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 حضرة صاحب الجلالة الهاشمية

 مالملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظ
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 صاحب السمو الملكي 

 الأمير الحسين بن عبدالله الثاني المعظم ولي العهد 

يأتي هذا العمل منسجمًا مع توجهات صاحب السمو الملكي الأمير الحسين بن عبدالله  

الثاني، ولي العهد المعظم، نحو تبنيّ الأساليب الرقمية الحديثة في الإعلام والتواصل،  

بوصفها أدوات فاعلة في تمكين الشباب، وتوسيع دوائر التفاعل المجتمعي، وترسيخ  

إعلامي وطني معاصر.   المنصات خطاب  توظيف  أهمية  التوجهات على  وتؤكد هذه 

الرقمية في مواكبة التحولات المتسارعة، وتعزيز الابتكار الإعلامي، بما يدعم مسارات  

 .التحديث الشامل التي يشهدها الأردن في مئويته الثانية 
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منذر   الدكتور  أولاه  الذي  العلمي  للجهد  الكبير  تقديري  اعبر عن  أن  تماماً  يسعدني 

العوامله في كتابه " استراتيجيات الإعلام الرقمي " و الذي يأتي في لحظة تاريخية  

والمعرفية، وتتشكل فيها ملامح وعيٍ إعلامي جديد يعيد   تتسارع فيها التحولات التقنية

تعريف العلاقة بين الرسالة والمتلقي والمنصة. ولا يقتصر هذا العمل على كونه عرضاً  

منهجياً لأدوات الإعلام الرقمي، بل يتجاوز ذلك ليقدّم قراءة عميقة في فلسفة التحول  

في   التأثير  وإدارة  السرديات،  وبناء  العام،  الرأي  صناعة  على  وآثاره  الاتصالي، 

 .الفضاءات المفتوحة

يمثلّ هذا الكتاب إضافة نوعية للمكتبة العربية، لما يتسم به من قدرة على الجمع بين  

التأصيل النظري والخبرة التطبيقية، وتقديم نموذج معرفي يفسّر التحولات المعاصرة  

لمية رصينة ورؤية استشرافية واعية. فهو لا يكتفي بتشخيص الواقع الإعلامي  بلغة ع

الرقمي، بل يضع بين يدي القارئ مفاتيح فهمه واستيعاب دينامياته، واستثمار إمكاناته  

 .في سياقات مؤسسية ومجتمعية وثقافية مختلفة

ات العربية  إن قيمة هذا العمل تتجلى في كونه يسد فجوة معرفية حقيقية في الدراس

يساعدهم   استراتيجياً  إطاراً  القرار  والممارسين وصناع  الباحثين  المعاصرة، ويمنح 

على قراءة المستقبل الإعلامي بوعي، والتعامل مع أدواته لا بوصفها تقنيات عابرة،  

 .بل باعتبارها منظومات تأثير وصناعة معنى

تأسيس الرقمي« عملاً  يغدو »استراتيجيات الإعلام  ترسيخ فهم  وبذلك،  يسهم في  ياً 

الاستراتيجية   المعرفة  امتلاك  أن  ويؤكد  الكبرى،  الإعلامية  للتحولات  عميق  عربي 

بالإعلام الرقمي لم يعد ترفاً فكرياً، بل ضرورة حضارية لمواكبة زمن تتشكل فيه القوة  

 .عبر الشاشة، وتصُاغ فيه الاتجاهات بلمسة رقمية واعية

 

               بركات عوجان الدكتور

 بق وزير الثقافة الأس                                                
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ii 

 

المتميّز   والفكري  العلمي  الجهد  بهذا  تقديري واعتزازي  بالغ  أعبّر عن  أن  يسعدني 

، والذي «استراتيجيات الإعلام الرقمي»الذي قدّمه الدكتور منذر العوامله في كتابه  

يأتي في مرحلة دقيقة تتسارع فيها التحوّلات الرقمية، وتتزايد معها الحاجة إلى مراجع  

فه في  تسهم  رصينة  المهنية  علمية  مساراته  وتوجيه  الجديد  الإعلامي  المشهد  م 

 .والأخلاقية

لقد نجح المؤلف في تقديم طرح متوازن يجمع بين العمق الأكاديمي والخبرة العملية  

الميدانية، مقدّمًا للإعلاميين والصحفيين والطلبة والباحثين دليلاً واضحًا لفهم أدوات  

الاستر التخطيط  وآليات  الرقمي،  الرقمية  الإعلام  المنصات  توظيف  وسبل  اتيجي، 

 .الحديثة بما يخدم الرسالة الإعلامية الهادفة، ويعزّز المهنية، ويحمي المصلحة العامة

ويمتاز هذا الكتاب بقدرته على ربط المفاهيم النظرية بالتطبيق العملي، وتسليط الضوء  

تأك إلى  الجمهور، إضافة  والتفاعل مع  والقياس  التحليل  أهمية  الدور  على  يده على 

التحديات   الثقة، ومواجهة  وبناء  العام،  الرأي  في تشكيل  الرقمي  للإعلام  المحوري 

 .المرتبطة بالمعلومات المضللة وخطاب الكراهية في الفضاء الرقمي

إن هذا العمل يشكّل إضافة نوعية قيمّة للمكتبة الإعلامية العربية، ويسهم في رفع  

الإ بأهمية  المهني  الوعي  الاستخدام مستوى  ثقافة  ويعزّز  المسؤول،  الرقمي  علام 

الواعي للتكنولوجيا في خدمة الحقيقة، وحماية أخلاقيات المهنة، ودعم حرية الصحافة  

 .المسؤولة

أبارك للدكتور منذر العوامله هذا الإنجاز العلمي المتميّز، وأثمّن جهوده المتواصلة  

توفيق، ومزيدًا من العطاء والنجاح في  في خدمة الإعلام والمعرفة، متمنياً له دوام ال

 .مسيرته العلمية والمهنية

 طارق المومني                                  

 نقيب الصحفيين الأردنيين 
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بكل فخر واعتزاز، أثُمّن الجهد العلمي المتميّز الذي قدّمه 

، والذي يعُد مرجعًا «استراتيجيات الإعلام الرقمي»الدكتور منذر العواملة في كتابه القيّم  

عمليًا وعلميًا يواكب التطورات السريعة في مجال الإعلام والاتصال الرقمي، ويقدّم أدوات 

 .ها بشكل فعّال في البيئة الرقمية المعاصرةواستراتيجيات واضحة يمكن توظيف

وإدارة   الرقمي،  الإعلامي  التخطيط  على  القدرة  فيه  باتت  وقت  في  الكتاب  هذا  ويأتي 

المنصات الاجتماعية، وصناعة المحتوى المؤثر، من الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات 

ز حضورها الرقمي، بمختلف أشكالها، ولا سيما الأحزاب السياسية التي تسعى إلى تعزي 

والتواصل المباشر مع قواعدها الجماهيرية، ونقل رسائلها وبرامجها السياسية بصورة  

 .احترافية وشفافة

كما يقدّم الكتاب إطارًا عمليًا يمكن لجميع الأحزاب الاستفادة منه في بناء الهوية الرقمية، 

يسهم   بما  والتفاعل،  الأثر  وقياس  الإعلامية،  الحملات  المشاركة  وإدارة  تعزيز  في 

السياسية، وتثقيف الرأي العام، وتطوير أدوات التأثير الإعلامي الإيجابي بأسلوب علمي 

ومنهجي. ويساعد كذلك على صقل مهارات التواصل مع الشباب والناخبين، واستثمار 

المنصات الرقمية في تعزيز الحوار المجتمعي، وترسيخ قيم المسؤولية الوطنية والعمل 

 .ي المؤسسيالسياس

 «استراتيجيات الإعلام الرقمي »وإنني إذ أقدّر هذا الإنجاز العلمي الوطني، أرى في كتاب  

مرجعًا مهمًا لكل الأحزاب والقوى السياسية الساعية إلى تطوير أدائها الإعلامي، وتعزيز 

حضورها في الفضاء الرقمي، ورفع مستوى تأثيرها الإيجابي في خدمة الوطن والمواطن، 

 .منيًا للدكتور منذر العواملة مزيدًا من التقدّم والنجاح في مسيرته العلمية والمهنيةمت

 المهندس زيد نفاع                                                                    

 القنصل الفخري في دولة هنغاريا  
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الذي قدّمه الدكتور منذر   يسعدني أن أعبّر عن تقديري واعتزازي بالجهد العلمي المتميّز

العواملة في كتابه »استراتيجيات الإعلام الرقمي«، والذي يعُد مرجعًا علميًا مهمًا يواكب 

التحولات المتسارعة في مجال الإعلام والاتصال، ويقدّم رؤية منهجية واضحة تجمع بين 

 .الأسس النظرية والتطبيقات العملية

في ما يقدّمه من قيمة معرفية وتمكينية للشباب،  وتبرز أهمية هذا الكتاب بصورة خاصة 

حيث يوفّر لهم إطارًا علميًا وعمليًا لفهم الإعلام الرقمي وأدواته، ويساعدهم على توظيف 

المنصات الرقمية بوعي ومسؤولية في التعبير عن أفكارهم، وبناء مبادراتهم، وصناعة 

 .يا الوطنمحتوى هادف يسهم في تعزيز الوعي المجتمعي وخدمة قضا 

كما يزوّد الكتاب الشباب بمهارات أساسية في التخطيط الإعلامي الرقمي، وبناء الهوية  

الرقمية، وإدارة المنصات الاجتماعية، وقياس الأثر والتفاعل، وهي مهارات تتقاطع بشكل 

والمشاريع  الأعمال،  وريادة  الحر،  والعمل  الحديث،  العمل  سوق  متطلبات  مع  مباشر 

 .الشبابية، وتسهم في توسيع آفاق المشاركة الاقتصادية والمجتمعية

ويشكّل هذا العمل مرجعًا داعمًا للمؤسسات الشبابية والمراكز التابعة لها، لما يقدّمه من 

الشبابية،   المبادرات  وتفعيل  الرقمية،  الإعلامية  الحملات  تصميم  على  تساعد  أدوات 

الشباب والمؤسس بين  التواصل  الإيجابية والانتماء وتعزيز  المواطنة  يعزّز قيم  ات، بما 

 .والمسؤولية

وإنني إذ أبارك للدكتور منذر العواملة هذا الإنجاز العلمي القيّم، لأتمنى أن يشكّل كتاب  

»استراتيجيات الإعلام الرقمي« إضافة حقيقية لمسيرة تمكين الشباب الأردني، ورافدًا 

ادر على التعامل مع الإعلام الرقمي بكفاءة واحتراف،  معرفيًا يسهم في إعداد جيل واعٍ، ق

 والمشاركة الفاعلة في مسيرة التنمية الوطنية. 

 المهندس/ عبد الغني طبلت الايوبيين

 الامين العام الأسبق لوزارة الشباب
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يسرّني أن أعبّر عن بالغ التقدير والاعتزاز بالجهد العلمي المتميز الذي قدّمه الدكتور  

الرقمي"، والذي يشكّل إضافة  منذر   القيمّ "استراتيجيات الإعلام  العواملة في كتابه 

الكتاب في وقت   .نوعية ومهمة للمكتبة العربية في مجال الإعلام الحديث يأتي هذا 

تتسارع فيه التحولات الرقمية وتتغير فيه أدوات الاتصال والتأثير، ليقدّم طرحًا علمياً  

ا التأصيل  بين  يجمع  عميقاً  رصيناً  فهمًا  القارئ  ويمنح  التطبيقية،  والرؤية  لنظري 

في   المؤلف  نجح  وقد  المعاصرة.  الرقمية  البيئة  في  الإعلامي  العمل  لاستراتيجيات 

تبسيط المفاهيم المعقدّة، وربطها بالواقع المهني، بما يجعل هذا العمل مرجعاً مهمًا  

والاتص الإعلام  حقل  في  والممارسين  والطلبة،  العلمي   .الللباحثين،  المنجز  هذا  إن 

يعكس خبرة الدكتور منذر العواملة وتمكّنه، وحرصه على تطوير المعرفة الإعلامية  

بما يواكب العصر، ويسهم في بناء وعي مهني واستراتيجي قادر على التعامل مع  

كل الشكر والتقدير للمؤلف على هذا   .تحديات الفضاء الرقمي وتحولاته المتسارعة

مي القيمّ، مع خالص الأمنيات بدوام التوفيق ومزيد من الإسهامات التي  العطاء العل

  .تثري الفكر والمعرفة في مجال الإعلام الرقمي

 

 

 

الاعلامي اشرف الشنيكات ناشر ومالك موقع جبال البلقاء الاخباري ومدير عام  

  مؤسسة نماء للتنمية وبناء القدرات 
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 العواملةأخي العزيز الدكتور منذر 

أكتب هذه الكلمات تقديرًا لجهد فكري خالص، ولعمل مكتوب يستحق التوقف عنده طويلًا، 

اذ ان كتابك استراتيجيات الإعلام الرقمي هو مشروع معرفة متكامل، كُتب بعقل منظم، 

 .ورؤية واضحة، ومسؤولية فكرية تحسب للكلمة قبل نشرها 

الأولى منذ صفحاته  الكتاب  هذا  في  يلفت  هو   ما  ما  يكرر  ولا  الضجيج،  يساير  لا  أنه 

مستهلك، إنما يتعامل مع الإعلام الرقمي بوصفه علمًا له قواعد، ومنهجًا له منطق، وأداة 

وهذا يضع القارئ أمام فهم عميق لكيفية التفكير   .تأثير تحتاج إلى وعي قبل الاستخدام

 .لا بانفعال الاستراتيجي، وكيف تبُنى الرسائل، وكيف تدُار المنصات بعقل

القيمة الحقيقية في هذا العمل أنه يميّز بوضوح بين الاستخدام العشوائي للأدوات الرقمية، 

وبين الاستراتيجية المبنية على أهداف، وجمهور، ومحتوى، وقياس أثر، وكل فصل يبدو 

العام  وكأنه قطعة في خريطة واحدة، مترابطة، متسلسلة، لا يمكن فصلها عن السياق 

الكتاب واضح في لغته، دقيق في مصطلحاته، ومتزن في أحكامه، ولا يبالغ، ولا . للفكرة

الفكرة،   الأصل:  إلى  القارئ  يعيد  لكن  أخرى،  حساب  على  لمنصة  ينحاز  ولا  يهوّن، 

الرسالة، والسرد، وهذا ما يمنحه عمرًا أطول من كتب كثيرة ترتبط بزمن منصة أو صيحة 

 .تقنية سرعان ما تتغير

هذا العمل أنه موجّه للعقل قبل العين، ولصاحب القرار قبل المنفذ فقط، ويصلح أقدّر في  

أن يكون مرجعًا، ودليل عمل، ومادة تدريب، لا مجرد قراءة عامة، وهو يخاطب القارئ 

 .باحترام، ويفترض فيه الوعي، ويحمّله مسؤولية الاختيار، لا الاتباع الأعمى

الفكري الواضح، وعلى هذا العمل الذي كُتب بهدوء، ونشُر أشدّ على يدك على هذا الجهد  

 بثقة، وسيبقى أثره حاضرًا لدى كل من يبحث عن فهم حقيقي للإعلام الرقمي.
 

 احمد وشاح                                                    

 نائب رئيس هيئة مستثمري المناطق الحرة
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يسرّني أن أعبّر عن اعتزازي وتقديري للجهد العلمي المتميّز الذي قدّمه الدكتور منذر  

كتابه   في  الرقمي»العواملة  الإعلام  للمكتبة  «استراتيجيات  نوعية  إضافة  يعُد  والذي   ،

العربية، لما يحمله من رؤية علمية منهجية تجمع بين العمق الأكاديمي والتطبيق العملي، 

 .ت المتسارعة في عالم الإعلام والاتصال الرقميوتواكب التحولا

إن أهمية هذا الكتاب تتجلّى بشكل خاص في ما يقدّمه من قيمة معرفية وتمكينية للمرأة، 

لتعزيز مشاركة   فاعلة  بوصفها وسيلة  الرقمي  الإعلام  أدوات  الضوء على  يسلطّ  حيث 

تمكينها من إيصال صوتها المرأة في الفضاء العام، وبناء حضورها المهني والمجتمعي، و

ورسالتها بوعي ومسؤولية. كما يوفّر للنساء، ولا سيما الشابات، إطارًا عمليًا لفهم آليات 

 .التواصل الرقمي، وصناعة المحتوى الهادف، وبناء الهوية الرقمية
ويسهم هذا الكتاب في دعم المرأة في مجالات متعددة، من بينها العمل الإعلامي، وريادة 

والمهارات الأعما  بالمعرفة  يزوّدها  التطوعي، حيث  والعمل  المجتمعية،  والمبادرات  ل، 

اللازمة لتوظيف الإعلام الرقمي في خدمة قضاياها، والدفاع عن حقوقها، وتعزيز دورها 

في التنمية المستدامة، بما ينسجم مع التوجهات الوطنية الداعمة لتمكين المرأة وتعزيز  

 .ف القطاعاتمشاركتها الفاعلة في مختل 

كما يعُد هذا العمل مرجعًا مهمًا للمؤسسات النسائية والاتحادات والجمعيات الأهلية، لما 

الخطاب   وبناء  الرقمية،  الإعلامية  للحملات  التخطيط  على  تساعد  أدوات  من  يقدّمه 

التوعوي، وقياس الأثر المجتمعي، بما يعزّز كفاءة الأداء المؤسسي ويسُهم في إيصال 

 .النسوية إلى شرائح أوسع من المجتمعالرسائل 

أن يشكّل كتاب  القيّم، وأتمنى  العلمي  الإنجاز  العواملة هذا  للدكتور منذر  أبارك  ختامًا، 

الرقمي» المرأة، ومرجعًا يسهم في  «استراتيجيات الإعلام  لتمكين  منبرًا معرفيًا داعمًا 

 الرقمية، وخدمة المجتمع بأكمله تعزيز حضورها الإيجابي والمؤثر في البيئة 
. 

 لمياء أبو رمان السيدة

 رئيسة الاتحاد النسائي 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 
 

viii 

 

 بكل فخر واعتزاز، 

يتقدّم رئيس اتحاد الجمعيات في مدينة السلط بخالص الشكر والتقدير للدكتور منذر  

، الذي يشُكّل إضافة  «استراتيجيات الإعلام الرقمي»العواملة، بمناسبة تأليفه كتاب  

عملية للمكتبة الوطنية، ومرجعاً مهمًا يخدم الجمعيات والمؤسسات الأهلية  نوعية و

 .في المملكة الأردنية الهاشمية

إن ما يتضمّنه هذا الكتاب من مفاهيم علمية وأدوات حديثة في مجال الإعلام الرقمي  

يوفرّ للجمعيات خارطة طريق واضحة لتطوير حضورها الإعلامي، وتعزيز تواصلها  

بكفاءة  مع   التنموية  وبرامجها  وأهدافها  رسالتها  على  الضوء  وتسليط  المجتمع، 

واحتراف. كما يسهم في تمكين العمل التطوعي والمؤسسي، وتحسين آليات التخطيط  

 .الإعلامي، وبناء الثقة مع المجتمع المحلي والشركاء والداعمين

الإعلام   توظيف  في  للجمعيات  داعمًا  مرجعاً  العمل  هذا  قضايا ويعُد  لخدمة  الرقمي 

التنمية، ورفع مستوى الوعي المجتمعي، وتعظيم الأثر الإيجابي لمبادراتها وأنشطتها، 

بما ينسجم مع التوجهات الوطنية للتنمية المستدامة وتعزيز دور مؤسسات المجتمع  

 .المدني

لكل  وإننا في اتحاد الجمعيات نثمّن هذا الجهد العلمي الوطني المتميّز، ونؤكد دعمنا  

متمنيّن   التنموي،  دورها  وتعزيز  الجمعيات  أداء  تطوير  في  تسهم  معرفية  مبادرة 

للدكتور منذر العواملة مزيدًا من النجاح والتقدّم، وأن يبقى عطاؤه العلمي رافدًا مهمًا  

 .لمسيرة التنمية وخدمة المجتمع في الأردن

 و حمور  رعد اب                                                   

 رىيس اتحاد البقاء للجمعيات الخيرية  
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ix 

 

في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها عالم الإعلام والاتصال، لم يعد الفن  

الرقمي   المشهد  من  أصيلًا  جزءًا  أصبح  بل  المتغيرات،  هذه  عن  بمنأى  التشكيلي 

الإعلام   ووسائل  الرقمية  المنصات  تلعب  حيث  في  المعاصر،  محورياً  دورًا  الحديثة 

 .إيصال الرسالة الفنية، وبناء هوية الفنان، والتواصل مع الجمهور محلياً وعالمياً

ومن هذا المنطلق، يسرّني أن أشيد وأدعم الجهد العلمي والفكري الذي قدّمه الدكتور  

نوعية  منذر العواملة في كتابه القيمّ استراتيجيات الإعلام الرقمي، والذي يعُد إضافة  

الأكاديمي   التأصيل  بين  يجمع  رصين  علمي  طرح  من  يحمله  لما  العربية،  للمكتبة 

بوعي   الرقمي  الإعلام  توظيف  لكيفية  واضحة  رؤية  ويقدّم  العملي،  والتطبيق 

 .واستراتيجية

 

إن هذا الكتاب لا يخدم المختصين في الإعلام فحسب، بل يمتد أثره ليشمل الفنانين  

لهم أدوات عملية لفهم آليات التواصل الرقمي، وبناء الحضور    التشكيليين، حيث يوفّر 

باحترافية، الفنية  الأعمال  وتسويق  الرقمية،  المنصات  على  جمعية  حيث  الفني  ان 

البلقاء للفنون التشكيلية تقيم كل عام ملتقى السلط العربي والدولي للفنون التشكيليه  

الاجتماعي  التواصل  منصات  خلال  العربي    من  الالكتروني  ملتقى  الجمعية  واقامت 

التشكيلية، للفنون  التفاعل مع    والدولي  الرقمي وتعزيز  لتواصل  انجاز يسجل  وهذا 

 .الجمهور، دون الإخلال بالقيمة الجمالية والرسالة الثقافية للفن

 

الإعلامي، وصناعة   التخطيط  بأهمية  التشكيلي  الفنان  توعية  في  الكتاب  يساهم  كما 

وهي  المحت والتفاعل،  الأثر  وقياس  الرقمية،  السمعة  وإدارة  الهادف،  البصري  وى 

عناصر باتت ضرورية للفنان المعاصر الذي يسعى إلى الانتشار، والاستدامة، وتوسيع  

 .دائرة التأثير في ظل بيئة رقمية تنافسية
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العصر، مواكبة  في  يرغب  فنان تشكيلي  لكل  العمل مرجعاً مهمًا  هذا  في  أرى    إنني 

وتحويل المنصات الرقمية من مجرد أدوات عرض إلى فضاءات فاعلة للحوار الفني،  

والتبادل الثقافي، وبناء العلامة الفنية الشخصية. كما أنه يسهم في تمكين الفنانين من  

 .إيصال أعمالهم وقضاياهم الفنية إلى جمهور أوسع، محلياً وإقليمياً ودولياً

ال منذر  للدكتور  أبارك  أن يشكّل  ختامًا،  وأتمنى  المتميز،  العلمي  الإنجاز  عواملة هذا 

كتاب استراتيجيات الإعلام الرقمي رافدًا معرفياً داعمًا للفنانين التشكيليين، ومصدر  

 .إلهام يسهم في تطوير تجربتهم الفنية، وتعزيز حضورهم في المشهد الثقافي الرقمي

 

 رئيس جمعية البلقاء للفنون التشكيلية 

 نذير العواملة  الفنان التشكيلي                                                           
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الدكتور منذر   قدّمه  الذي  المنهجي  العلمي  بالغ التقدير للجهد  يسعدني أن أعبّر عن 

نوعياً العواملة في كتابه »استراتيجيات الإعلام الرقمي«، والذي يمثلّ إسهامًا معرفياً  

في حقل دراسات الإعلام والاتصال، ولا سيما في مقاربته التحليلية للعلاقة بين الإعلام 

الرقمي والخطاب الثقافي في سياق التحولات البنيوية التي فرضتها البيئة الاتصالية  

الرصين  النظري  التأصيل  بين  يزاوج  مهمًا  علمياً  مرجعاً  العمل  هذا  ويعُد  الجديدة. 

 .لعملية المستندة إلى واقع الممارسة المؤسسيةوالتطبيقات ا

 

أداة  بوصفه  الرقمي  الإعلام  على  تركيزه  من  للكتاب  الأكاديمية  الأهمية  وتنبع 

مفاهيمية   أطرًا  يقدّم  حيث  وتداوله،  وإدارته  الثقافي  الخطاب  لإنتاج  استراتيجية 

ال توظيف  على  الثقافية  والمنتديات  والمراكز  المؤسسات  تساعد  منصات ومنهجية 

الرقمية في التعريف بالمنتج الثقافي، وإدارة الفعاليات والأنشطة، وبناء أنماط تواصل  

تفاعلية مع الجمهور، بما يعيد تشكيل العلاقة بين الفاعل الثقافي والمتلقي ضمن منطق  

 .المشاركة والتفاعل

 

وصن الرقمية،  الثقافية  الهوية  ببناء  تتصل  محورية  قضايا  الكتاب  يعالج  اعة  كما 

المحتوى الثقافي في البيئة الشبكية، وإدارة المنصات الإعلامية الثقافية وفق أسس  

التخطيط الاستراتيجي والاتصال المؤسسي. ويقدّم في هذا الإطار نماذج تحليلية لآليات  

الحفاظ على الموروث الثقافي وتمثيله رقمياً، مع مراعاة متطلبات التحديث والتجديد  

 .ق الرقمي، بما يحقّق التوازن بين الأصالة والانفتاحالتي يفرضها السيا

 

الأثر   قياس  ومنهجيات  الثقافي  الإعلامي  التخطيط  بين  بدمجه  العمل  هذا  ويمتاز 

والتفاعل، حيث يقدّم أدوات علمية لتقييم فاعلية الخطاب الثقافي الرقمي، وتحليل مدى 
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في، ورفع كفاءته المؤسسية،  وصوله وتأثيره، بما يسهم في تعزيز استدامة العمل الثقا

 .وتحسين قدرته على الانتشار والتأثير في المجال العام

 

ويعُد الكتاب مرجعاً أكاديمياً داعمًا للمؤسسات الثقافية الرسمية والأهلية، وللباحثين 

وطلبة الدراسات العليا والممارسين في مجالات الإعلام والثقافة، لما يوفّره من أسس  

تسهم في تطوير الخطاب الثقافي، وتعزيز الشراكات الثقافية، وبناء  نظرية وإجرائية  

قنوات تواصل فاعلة مع المجتمع المحلي، في إطار رؤية تعتبر الثقافة عنصرًا بنيوياً  

 .في تشكيل الوعي الجمعي وترسيخ الهوية الوطنية

قيّمة   علمية  إضافة  يشكّل  الرقمي«  الإعلام  »استراتيجيات  كتاب  فإن  إلى  ختامًا، 

دعم  في  يسهم  أن  المتوقّع  ومن  الثقافي،  الرقمي  الإعلام  في  العربية  الأدبيات 

بأدائها   والارتقاء  الاتصالية،  استراتيجياتها  صياغة  إعادة  في  الثقافية  المؤسسات 

الإعلامي، بما ينعكس إيجاباً على المشهد الثقافي الأردني في ظل التحولات الرقمية  

 .المتسارعة

                   طالبجلال ابو  

 اللأسبق مدير مديرية  ثقافة محافظة البلقاء 
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استراتيجيات الإعلام  »بكل فخر واعتزاز أبارك للدكتور منذر العواملة تأليفه كتاب 

، هذا العمل العلمي المتميز الذي يشكّل إضافة نوعية للمكتبة العربية،  «الرقمي

الأكاديمية والمهنية العميقة في مجال الإعلام الحديث واستراتيجياته  ويعكس خبرته 

المتطورة، وما يتصل بها من مهارات التخطيط والتأثير وبناء الخطاب الإعلامي  

 .الهادف

تواكب   رصينة  علمية  مراجع  إلى  الحاجة  فيه  تشتد  وقت  في  الكتاب  هذا  جاء  لقد 

ظل  في  لا سيما  المتسارعة،  الرقمية  في    التحولات  الرقمي  للإعلام  المتنامي  الدور 

تشكيل وعي الشباب وتوجيه طاقاتهم. وقد قدّم المؤلف طرحًا منهجياً واعياً يجمع بين  

التأصيل العلمي والتطبيق العملي، بما يسهم في تمكين الشباب من فهم أدوات الإعلام 

والمبادرات  الرقمي، وتوظيفها بصورة إيجابية ومسؤولة في مجالات التعلم، والعمل، 

 .المجتمعية، وريادة الأعمال

كما يوفّر هذا الكتاب للشباب خارطة طريق واضحة لبناء الهوية الرقمية، وصناعة  

للمشاركة   جديدة  آفاق  وفتح  والتأثير،  التواصل  مهارات  وتعزيز  الهادف،  المحتوى 

الحديث، العمل  الرقمي وسوق  العصر  متطلبات  مع  ينسجم  بما  الفاعلة،    المجتمعية 

 .ويعزز دور الشباب كشركاء فاعلين في التنمية وصناعة المستقبل

وإنني إذ أهنئ الدكتور منذر العواملة بهذا الإنجاز العلمي القيمّ، لأتمنى له مزيدًا من  

التقدم والعطاء، وأن تبقى جهوده المباركة رافدًا للفكر والمعرفة، وإسهامًا حقيقياً في  

 .خدمة الشباب والمجتمع

 الدكتورة خديجة أبو حمور                                                                    

 مديرة شباب البلقاء السابقة 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 
 

xiv 

 

يسعدني أن أعبّر عن تقديري واعتزازي بالجهد العلمي المتميز الذي قدّمه الدكتور  

كتابه   في  العواملة  الرقمي»منذر  الإعلام  مرجعاً«استراتيجيات  يعُد  والذي  مهمًا    ، 

يواكب التحولات المتسارعة في المشهد الإعلامي، ويعكس فهمًا عميقاً لطبيعة الإعلام 

 .الحديث وأدواته واستراتيجياته المؤثرة

لقد جاء هذا الكتاب في توقيت بالغ الأهمية، في ظل التغيرات الجذرية التي فرضتها  

إنتاج وأساليب  الإعلامي،  العمل  طبيعة  على  الرقمية  وآليات    المنصات  المحتوى، 

النظرية   الأسس  بين  الربط  على  بقدرته  الكتاب  ويتميزّ  الجمهور.  مع  التفاعل 

أدائهم   لتطوير  واضحًا  دليلًا  والصحفيين  للإعلاميين  يقدّم  بما  العملية،  والتطبيقات 

 .المهني، والارتقاء بجودة المحتوى، وبناء خطاب إعلامي رقمي مسؤول ومؤثر

دوات عملية في التخطيط الإعلامي الرقمي، وصناعة المحتوى  كما يقدّم هذا العمل أ

الهادف، وإدارة المنصات الرقمية، وقياس التفاعل والأثر، وهي مهارات باتت اليوم  

من ركائز العمل الإعلامي المعاصر، وتسهم في تعزيز المصداقية والاحترافية في ظل  

 .بيئة إعلامية مفتوحة وسريعة التغير

الدكتور منذر العواملة على هذا الإنجاز العلمي القيمّ، لأؤكد أن كتاب  وإنني إذ أحييّ  

يشكّل إضافة نوعية لكل إعلامي يسعى إلى مواكبة   «استراتيجيات الإعلام الرقمي»

العصر، وتطوير أدواته، وتوظيف الإعلام الرقمي في خدمة الحقيقة، وبناء الوعي  

 .المجتمعي، وتعزيز الرسالة الإعلامية الهادفة

 الصحفي                                                                                
 معاذ عصفور                                                                                 
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الوعي والتأثير،  في زمنٍ لم يعد فيه الإعلام مجرد ناقل للخبر، بل شريكًا في صناعة  

تفكير   كمساحة  العواملة  منذر  للدكتور  الرقمي«  الإعلام  »استراتيجيات  كتاب  يأتي 

عميقة تعيد ترتيب العلاقة بين الرسالة الإعلامية، والإنسان، والمنصة الرقمية. إنه  

حياة   في  الإعلام  لدور  أوسع  لفهم  أفقاً  يفتح  بل  جاهزة،  وصفات  يقدّم  لا  كتاب 

ميّز هذا العمل أنه ينطلق من سؤال جوهري: كيف نصنع إعلامًا رقمياً  ما ي .المجتمعات

مسؤولًا، صادقاً، وقادرًا على التأثير دون أن يفقد إنسانيته؟ ومن هنا، يقدّم الكتاب  

رؤية متوازنة تجمع بين التخطيط، والمحتوى، والأخلاقيات، وفهم الجمهور، وهي  

الح الإعلامية  الممارسة  جوهر  تشكّل  الرقميعناصر  العصر  في  وبالنسبة   .قيقية 

هذا   فإن  المجال،  هذا  في  العاملات  النساء  ولا سيما  المحتوى،  للإعلاميين وصناّع 

الكتاب يمثلّ دليلًا واعياً يساعد على استعادة العمق في الخطاب الإعلامي، وتجاوز  

منح  السطحية والضجيج، وبناء محتوى يحمل معنى، ويخاطب العقل والقلب معاً. كما ي 

الإعلامي أدوات عملية لإدارة حضوره الرقمي بثقة واحتراف، دون أن يتنازل عن 

تقنياً فحسب، بل هو   .هويته أو رسالته الرقمي ليس كتاباً  إن استراتيجيات الإعلام 

دعوة للتأمل في مسؤوليتنا كإعلاميين أمام المجتمع، وأمام الأجيال الجديدة التي تتشكّل  

شاشات. وهو بذلك يشكّل إضافة فكرية مهمة لكل من يؤمن بأن رؤيتها للعالم عبر ال

كل التقدير للدكتور منذر العواملة على هذا الجهد   .الإعلام رسالة قبل أن يكون مهنة

الفكري المميّز، مع الأمنيات بأن يظل هذا الكتاب منبرًا للفكر الواعي، ومصدر إلهام 

 .م رقمي سريع التغيّرلكل إعلامي يسعى إلى صناعة أثر حقيقي في عال

                                                                     

 ية الإعلام                                                                        

 الدكتوره عبير ريحاني   
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xvi 

 

 

 

مصادر المعلومات وتنامي  في ظل المشهد الإعلامي الذي يتسم بتسارع الأحداث وتعدد  

تأثير المنصات الرقمية في تشكيل الرأي العام أصبح الإعلامي أمام مسؤولية مضاعفة  

تتطلب امتلاك المعرفة والمهارة والاستراتيجية حتى يتمكن من أداء رسالته بمهنية  

ومصداقية ومن هنا تأتي أهمية كتاب *»استراتيجيات الإعلام الرقمي«* للدكتور منذر  

واملة الذي أراه إضافة علمية متميزة تلامس احتياجات الواقع الإعلامي وتستشرف  الع

 متطلبات المستقبل. 

فالكتاب لا يقتصر على تناول مفاهيم الإعلام الرقمي من منظور نظري بل يقدم نموذجًا 

مع   والتفاعل  الرقمي  المحتوى  وإدارة  الإعلامية  للرسائل  التخطيط  لكيفية  عملياً 

أدواتهم  الجمهور وقي بما يساعد الإعلاميين على تطوير  الرسالة الإعلامية  أثر  اس 

 المهنية وتعزيز قدرتهم على صناعة محتوى أكثر تأثيرًا واحترافية. 

ويكتسب هذا العمل أهمية خاصة في ظل المنافسة الكبيرة التي يشهدها الإعلام الرقمي  

تبطًا بجودة المحتوى حيث أصبحت سرعة النشر وحدها غير كافية وأصبح النجاح مر

ودقة المعلومة والقدرة على بناء الثقة مع الجمهور وهنا يوفر الكتاب منهجية واضحة  

تساعد الإعلاميين والصحفيين وصناع المحتوى والمؤسسات الإعلامية على الانتقال  

من العمل الإعلامي التقليدي إلى إعلام رقمي يقوم على التخطيط والتحليل والاستدامة  

 ب المتغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم.ويواك

ولا شك أن هذا المرجع سيكون ذا قيمة كبيرة لطلبة الإعلام والعاملين في المؤسسات 

الإعلامية ولكل من يسعى إلى بناء حضور مهني مؤثر في الفضاء الرقمي إذ يقدم  

ى الرقمي  أدوات عملية يمكن توظيفها في إدارة المنصات الإعلامية وإنتاج المحتو

بالأداء   الارتقاء  في  تسهم  الجمهور وفق أسس علمية ومهنية  مع  التفاعل  وتعزيز 

 الإعلامي وخدمة الرسالة الوطنية. 
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كتاب  بأن  المتميز وأثق  العلمي  الإنجاز  العواملة على هذا  منذر  الدكتور  أهنئ  إنني 

بأن التطور  *»استراتيجيات الإعلام الرقمي«* سيكون مرجعاً مهمًا لكل إعلامي يؤمن  

المهني يبدأ بالعلم وأن الإعلام المؤثر لا يبنى على الاجتهاد وحده وإنما على التخطيط  

والرؤية والقدرة على مواكبة التحولات الرقمية واستثمارها في خدمة الحقيقة وتعزيز  

 الوعي المجتمعي. 

ؤه العلمي  كل الأمنيات للدكتور منذر العواملة بدوام النجاح والتوفيق وأن يواصل عطا

المعرفة   تمتلك  إعداد كوادر إعلامية  الأردني والعربي ويسهم في  يخدم الإعلام  بما 

 والمهارة والقدرة على مواجهة تحديات العصر بثقة واقتدار. 

 كل التوفيق للدكتور المكافح منذر العوامله  

 

 الإعلامي 

 بلال حسن خريسات 
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 مقدمة 

يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة وجذرية في مجال الاتصال والإعلام، بفعل  

الثورة الرقمية المتلاحقة والتطور الهائل في تقنيات المعلومات والاتصال، وما أفرزته  

من منصات تواصل حديثة وبيئات إعلامية جديدة أعادت تشكيل أنماط الإنتاج الإعلامي، 

ي والتفاعل. ولم يعد الإعلام في صورته التقليدية قادرًا وحده  وطرق النشر، وآليات التلق

على مواكبة هذه التحولات، بل بات الإعلام الرقمي بمختلف أدواته واستراتيجياته هو 

 .الفاعل الرئيس في تشكيل الرأي العام، وصناعة التأثير، وبناء الوعي المجتمعي

على المؤسسات الإعلامية، والهيئات   وقد فرض هذا الواقع الرقمي الجديد تحديات كبيرة 

التخطيط  على  القدرة  أصبحت  حيث  الأفراد،  على  وحتى  الخاص،  والقطاع  الحكومية، 

والتفاعل،  الأثر  وقياس  المؤثرة،  الرسائل  وبناء  المحتوى،  وإدارة  الرقمي،  الإعلامي 

هنا، لم عناصر أساسية للنجاح والاستدامة في بيئة شديدة التنافس وسريعة التغير. ومن  

يعد امتلاك استراتيجية إعلامية رقمية فاعلة خيارًا تكميليًا، بل ضرورة حتمية تفرضها 

 .متطلبات العصر، وتسارع الأحداث، وتغير سلوك الجمهور الرقمي

استجابةً  «استراتيجيات الإعلام الرقمي»وانطلاقًا من هذه التحولات، جاء تأليف كتاب  

يًا إلى سد فجوة واضحة في المكتبة العربية بين الطرح لحاجة علمية ومهنية ملحّة، وسع 

النظري المجرد والتطبيق العملي المنهجي في مجال الإعلام الرقمي. ويهدف هذا الكتاب  

إلى تقديم مرجع علمي متكامل يجمع بين التأصيل الأكاديمي الرصين، والتحليل العلمي، 

و والباحثين  الطلبة  يخدم  بما  التطبيقية،  حد والنماذج  على  القرار  وصنّاع  الممارسين 

 .سواء

وقد استند هذا العمل إلى خبرات متراكمة في مجالي الإدارة والإعلام الرقمي، وإلى تجربة  

التدريب،  وبرامج  الإعلامية،  المؤسسات  واقع  مع  تفاعلت  ممتدة،  وتدريبية  أكاديمية 

تراتيجيات الاتصال واحتياجات سوق العمل، فضلًا عن متابعة التحولات العالمية في اس

إلى  الكتاب  يسعى  كما  المعاصرة.  المجتمعات  في  وأثره  وأدواته، ومؤشراته،  الرقمي، 
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تبسيط المفاهيم الحديثة، وربطها بسياقها العملي، وتقديمها بلغة علمية واضحة تراعي 

 .خصوصية القارئ العربي

التحديث إلى  الهادفة  الوطنية  الرؤى  الكتاب منسجمًا مع  الشامل،   ويأتي هذا  والتطوير 

الرقمي، وبناء  التحول  تعزيز  الأردنية في  للدولة  التوجهات الاستراتيجية  ومتوافقًا مع 

اقتصاد المعرفة، وتوظيف الإعلام الرقمي كأداة للتنمية المستدامة. وقد استلهم هذا العمل 

العهد   في توجهاته توجيهات صاحب السمو الملكي الأمير الحسين بن عبدالله الثاني، ولي

المعظم، الذي يؤكد في مختلف المحافل على الدور المحوري للإعلام الرقمي في تمكين  

الطاقات الشبابية، وتعزيز المشاركة المجتمعية، وبناء خطاب إعلامي وطني واعٍ، قادر  

مئويته   في  الأردن  يشهدها  التي  التحديث  مسارات  ومواكبة  التحديات،  مواجهة  على 

 .الثانية

ي هذا الكتاب على تقديم نماذج عملية، واستراتيجيات واضحة، وأدوات وقد حرصتُ ف

تطبيقية حديثة، تساعد على التخطيط الإعلامي الرقمي الفاعل، وإدارة الحملات الإعلامية، 

باستخدام  والأثر  الأداء  وقياس  الرقمية،  السمعة  وبناء  المؤثر،  المحتوى  وصناعة 

ا  تم  كما  للتطبيق.  قابلة  علمية  الإعلامية  مؤشرات  الاستراتيجيات  ربط  على  لتركيز 

بالأهداف المؤسسية، والاستدامة، والمسؤولية المجتمعية، والأخلاقيات المهنية في البيئة  

 .الرقمية

ويستهدف هذا الكتاب فئات متعددة، تشمل طلبة الإعلام والاتصال، والباحثين في مجالات 

المؤسسات الإعلامية، والمتخصصين الإعلام الرقمي والتسويق الرقمي، والعاملين في  

بتطوير   والمهتمين  القرار  إلى صناع  إضافة  المؤسسي،  والاتصال  العامة  العلاقات  في 

 وجميع فئات المجتمع. الأداء الإعلامي في المؤسسات الحكومية والخاصة

وفي الختام، آمل أن يسهم هذا الجهد المتواضع في إثراء المكتبة العربية بمحتوى علمي 

تعزز  نوعية  إضافة  يشكّل  وأن  الرقمي،  الإعلام  استراتيجيات  في  متخصص  وتطبيقي 

الوعي بأهمية التخطيط الإعلامي الرقمي، وتسهم في الارتقاء بالممارسة الإعلامية في 

 .ظل التحولات الرقمية المتسارعة

             والله وليّ التوفيق،،،

      

      هالدكتور منذر العوامل                                                             

 استراتيجيات الإعلام الرقمي مؤلف كتاب                                              
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xx 

 :تشهد هيئة تحرير مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية بأن الكتاب الموسوم

 "التخطيط إلى الأداء والقياساستراتيجيات الإعلام الرقمي من "

، يعُد عملاً علمياً متميزًا يثري حقل الإعلام الرقمي، لما يتضمنه من معالجة  للدكتور منذر العواملة
علمية رصينة، ومنهجية بحثية متكاملة، ورؤية تطبيقية تسهم في تطوير المعرفة والممارسة في  

 .من قبل المؤلف في إعداد هذا العملمجال الإعلام الرقمي، وتعكس الجهد العلمي المبذول  

الأكاديمية   والمعايير  الأصول  وفق  العلمي  للتحكيم  خضع  قد  الكتاب  بأن  التحرير  هيئة  تشهد  كما 
المحكمون   أوصى  وقد  المتخصصين،  والخبراء  الأساتذة  من  نخبة  قبل  من  المجلة،  في  المعتمدة 

 .بصلاحيته للنشر بعد استيفائه متطلبات التحكيم العلمي 

عن مجلة   بناءً على نتائج التحكيم العلمي، فقد تقرر قبول الكتاب للنشر وإصداره ضمن عدد خاصو
 .خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية 

 :وقد شارك في تحكيم الكتاب السادة المحكمون الآتية أسماؤهم

 المؤسسة  -الجامعة  التخصص اسم المحكم

 أبوضهير د. فريد عبد الفتاح 
الصحافة والإعلام، قسم  -أستاذ مشارك 

 الاتصال والإعلام الرقمي
  -نابلس-جامعة النجاح الوطنية 

 فلسطين 

 د. محمد بكري أحمد الشيخ
الإعلام، قسم الإذاعة   –أستاذ مشارك 

 والتلفزيون 
المملكة   -جامعة الملك عبد العزيز

 العربية السعودية

 الطائيد. رجاء قاسم مزيد عبد الله 
الإعلام، قسم الإذاعة   –مدرس دكتور 

 والتلفزيون 
- ذي قار  -كلية مزايا الجامعة 

 العراق

 جامعة أوتارا الماليزية الإعلام الرقمي  –أستاذ مساعد  د. أحمد محمد أحمد الزعبي

 ماجستير إعلام وصحافة واتصال عبد الرحمن محمد داود النعيمي
-الإعلام كلية-جامعة الجنان 

 لبنان  -رابلسط

 الأردن -جامعة الزرقاء الخاصة  مدرس  –ماجستير إعلام رقمي  أحمد علي عايد الشرعة

وتتقدم هيئة تحرير المجلة بخالص الشكر والتقدير للمحكمين الكرام على جهودهم العلمية، وللدكتور  
إضافةً نوعية للمكتبة العربية،  منذر العواملة على إسهامه العلمي القيمّ، متمنيةً أن يكون هذا الكتاب  

 .وأن يسهم في خدمة الباحثين والمهتمين والمتخصصين في مجال الإعلام الرقمي

 الدكتور طلال مراشدة 

رئيس تحرير مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والإجتماعية 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxii 

 فهِْرِسُ المُحْتوََياَتِ 

 الصفحة  الموضوع               

 الأول الفصل     

 هوتطور الرقمي والإعلام  التقليدي  الإعلام  ماهية

Chapter One: Traditional and Digital Media: Concepts 

and Development 

 

                  22                                                                   مقدمة الفصل

 24                                                    الإعلام مصطلح مدلول: أولً 

The Conceptual Meaning of Media 

 24                                                                لغة الإعلام: ثانيًا

Media in Linguistic Terms 

 26                             التقليدي الإعلام تعريف: ثالثاً

Definition of Traditional Media 

 26                     المجتمعي الوعي بناء في ودوره الإعلام وظائف: رابعًا

Functions of Media and Its Role in Building Social 

Awareness 

 28                                                 الرقمي الإعلام  مفهوم: خامسًا

Concept of Digital Media 

 29                                          وتطوره الرقمي الإعلام نشأة: سادسًا

Emergence and Development of Digital Media 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxiii 

 30                                               الرقمي الإعلام خصائص: سابعًا

Characteristics of Digital Media 

 32                          الرقمي والإعلام التقليدي الإعلام بين الفروق: ثامنًا

Differences Between Traditional and Digital Media 

 34                                                   الرقمي الإعلام أنواع: تاسعًا

Types of Digital Media 

 36                                           وسلوكياته الرقمي الجمهور: عاشرًا

Digital Audience and Its Behaviors 

 38اسئلة للنقاش والمراجعة                                                       

Essay Questions for Review and Discussion 

                        40                                                               هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 الثاني الفصل      

 الرقمي الإعلام  في التخطيط

Chapter Two: Planning in Digital Media 

                                               46                                                                      مقدمة الفصل

 47                                      الرقمي الإعلام في التخطيط مفهوم: أولً 

Concept of Planning in Digital Media 

 48                                                   الرقمي التخطيط أهمية: ثانيًا

Importance of Digital Planning 

   49                                    الرقمي الإعلام في  التخطيط عناصر: ثالثاً

Elements of Digital Media Planning 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxiv 

 52                                  الرقمي الإعلاميفي  التخطيط مراحل: رابعًا

Stages of Digital Media Planning 

 54                                الرقمي التخطيط تواجه التي التحديات: خامسًا

Challenges Facing Digital Planning 

 57                                 الرقمي الإعلام في التخطيط محددات: سادسا

Determinants of Digital Media Planning 

   59                                     الرقمية للحملات الزمني التخطيطسابعا: 

Time Planning for Digital Campaigns 

 60     الرقمية الإعلامية المؤسسات في والتنظيم التخطيط  بين العلاقة: ثامنا

Planning and Organization in Digital Media 

Institutions 

 62                                الرقمي الإعلام في التخطيط أخلاقيات: تاسعًا

Ethics of Digital Media Planning 

 66اسئلة للنقاش والمراجعة                                                       

Essay Questions for Review and Discussion 

                        68                                                                هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 

 

 

 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxv 

 الثالث الفصل      

 واستراتيجياته أنواعه – الرقمي المحتوى

Chapter Three: Digital Content – Types and Strategies 

                                                         71                                                                   مقدمة الفصل

 72                                                 الرقمي المحتوى تعريف: أولً 

Definition of Digital Content 

 73                                                   الرقمي المحتوى أنواع: ثانيًا

Types of Digital Content 

 77                                       الفعّال الرقمي المحتوى خصائص: ثالثاً

Characteristics of Effective Digital Content 

 78                                     الرقمي المحتوى إنتاج استراتيجية: رابعًا

Digital Content Production Strategy 

 80                                            النتائج وتحليل الأداء قياس: خامسًا

Performance Measurement and Results Analysis 

 83                                           الرقمي المحتوى حياة دورة: سادسًا

Digital Content Life Cycle 

 85                               الرقمي المحتوى في الحديثة التجاهات: سابعًا

Recent Trends in Digital Content 

 88                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        90                                                               هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxvi 

 الرابع  الفصل      

 إدارتها واستراتيجيات الاجتماعي التواصل منصات

Chapter Four: Social Media Platforms and Management 

Strategies 

 93                                                                    مقدمة الفصل

 94                                    الجتماعي التواصل منصات مفهوم: أولً 

Concept of Social Media Platforms 

 96               الرقمي الإعلام في الجتماعي التواصل منصات أهمية: ثانيًا

Importance of Social Media in Digital Media 

 97                                    الجتماعي التواصل منصات تصنيف: ثالثاً

Classification of Social Media Platforms 

 99                        إدارتها واستراتيجيات الكبرى المنصات  خصائص: رابعًا

Major Platforms’ Features and Management Strategies 

     101                            الجتماعي التواصل منصات إدارة أسس: خامسًا

Principles of Social Media Management 

          103                                                 الرقمي التفاعل إدارة: سادسًا

Digital Engagement Management 

        105                                                        والنشر الجدولة: سابعًا

Scheduling and Publishing 

   105                                           المدفوعة الرقمية الإعلانات: ثامنًا

Paid Digital Advertising 

 107                                                 الرقمية الأزمات ةإدار: تاسعًا

Digital Crisis Management 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxvii 

 108                                 المنصات إدارة في الشائعة الأخطاء: عاشرًا

Common Mistakes in Platform Management 

 111                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        112                                                               هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 

 الخامس الفصل      

 الإعلامية  الحملات في الرقمية الاستراتيجيات

Chapter Five: Digital Strategies in Media Campaigns 

                     116                                                                  مقدمة الفصل

 117                                     الرقمية الإعلامية الحملات مفهوم: أولً 

Concept of Digital Media Campaigns 

 118                                    الرقمية الإعلامية الحملات أهداف: ثانيًا

Objectives of Digital Media Campaigns 

                       118                                 الرقمية الإعلامية الحملة بناء مراحل: ثالثاً

Stages of Building a Digital Media Campaign 

 123                                                 الرقمية الحملة أدوات: رابعًا

Digital Campaign Tools 

                       124                                   الناجحة الرقمية الحملة خصائص: خامسًا

Characteristics of a Successful Digital Campaign 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxviii 

 126                                           النتائج وتحليل الأداء قياس: سادسًا

Performance Measurement and Analysis 

 127                                 الحملات في الرقمية الأزمات إدارة: سابعًا

Digital Crisis Management in Campaigns 

 128                               الرقمية الحملات تواجه  التي التحديات: ثامنًا

Challenges Facing Digital Campaigns 

 134                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        136                                                               هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 

 السادس  الفصل      

 الرقمي الإعلام  في  الأداء وقياس البيانات تحليل

Chapter Six: Data Analysis and Performance 

Measurement in Digital Media 

           138                                                                   مقدمة الفصل

        139                             الإعلام في الرقمية البيانات تحليل مفهوم: أولً 

Concept of Digital Data Analysis in Media 

 140                                     الإعلام في الرقمية البيانات أنواع: ثانيًا

Types of Digital Media Data 

 141                                                 الرقمية الأداء مؤشرات: ثالثاً



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxix 

Key Performance Indicators (KPIs) 

           145                                    الإعلام في الرقمية التحليل أدوات: رابعًا

ToolsDigital Media Analytics  

 148                    الرقمي الإعلامي الأداء لقياس العلمية المنهجية :خامسًا

Scientific Methodology for Measuring Digital Media 

Performance 

 151                                              الرقمي الجمهور تحليل: سادسًا

Digital Audience Analysis 

 154                                   الرقمي الستثمار على العائد قياس: سابعًا

Measuring Digital Return on Investment (ROI) 

    157                               الرقمي الإعلام في الأداء  قياس تحديات: ثامنًا

Challenges of Performance Measurement in Digital 

Media 

  158                      الإعلامية البيانات تحليل في الحديثة التجاهات: تاسعًا

Recent Trends in Media Data Analysis 

 162                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        164                                                                 هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 

 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxx 

 السابع  الفصل       

 المؤسسات  في  الرقمي  الإعلام  استراتيجيات 

Chapter Seven: Digital Media Strategies in Organizations 

 166                                                                    مقدمة الفصل

 167                     المؤسسات في الرقمي الإعلام استراتيجيات أهداف: أولً 

Objectives of Organizational Digital Media Strategies 

 169                                       الرقمي الإعلام استراتيجية مكونات: ثانيًا

Components of a Digital Media Strategy 

 170                                 الرقمية والهوية الستراتيجية بين العلاقة: ثالثاً

Relationship Between Strategy and Digital Identity 

 171                                         الجمهور مع الرقمية العلاقة بناء: رابعًا

Building Digital Relationships with Audiences 

 172                                      الرقمية  الستراتيجية نجاح قياس: خامسًا

Measuring Digital Strategy Success 

   172    المؤسساتي الرقمي علام الإ في الأخلاقية والعتبارات التحديات: سادسًا

Challenges and Ethical Considerations in Institutional 

Digital Media 

 174                               الرقمية  الستراتيجية لدعم تحليلية أطر: سابعًا

Analytical Frameworks Supporting Digital Strategy 

 176                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        178                                                               هامة مصطلحات

Key Essential Terms 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxxi 

 الثامن  الفصل       

 والمؤسسية  الشخصية  العلامة  وبناء  الرقمية  الهوية 

Chapter Eight: Digital Identity and Personal & Corporate 

Branding 

 180                      مقدمة الفصل

 181                                         الرقمية للهوية مفاهيمي مدخل: أولً 

Conceptual Introduction to Digital Identity 

 182                                                 الرقمية الهوية مكونات: ثانيًا

Components of Digital Identity 

 183                                الشخصية العلامة وبناء الرقمية الهوية: ثالثاً

Digital Identity and Personal Branding 

 185                                المؤسسية العلامة وبناء الرقمية الهوية: رابعًا

Digital Identity and Corporate Branding 

 187                                      الرقمية الهوية بناء استراتيجيات: خامسًا

Strategies for Building Digital Identity 

   189      ر                       والجمهو المؤسسة بين  الرقمية العلاقة: سادسًا

Digital Relationship Between Organization and 

Audience 

 190                                        السمعة وإدارة الرقمية الهوية: سابعًا

Digital Identity and Reputation Management 

      192                      الرقمية الهوية في والمهنية الأخلاقية التحديات: ثامنًا

Ethical and Professional Challenges of Digital Identity 

 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxxii 

           192                                  الرقمية الهوية نجاح قياس مؤشرات: تاسعًا

Indicators of Digital Identity Success 

 193                                الرقمية هويةال في الحديثة  التجاهات: عاشرًا

Recent Trends in Digital Identity 

 196                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        198                                                               هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 

 التاسع  الفصل       

 المتكامل  الرقمي  التسويق  استراتيجيات 

Chapter Nine: Integrated Digital Marketing Strategies 

 200                                                                   مقدمة الفصل

               201                                       المتكامل الرقمي التسويق مفهوم: أولً 

Concept of Integrated Digital Marketing 

 203                        المتكاملة الرقمي التسويق استراتيجية مكونات: ثانيًا

Components of an Integrated Digital Marketing 

Strategy 

             209                             المتكامل الرقمي التسويق تطبيق خطوات: ثالثاً

Steps to Implement Integrated Digital Marketing 

 210                                     المتكامل الرقمي التسويق أدوات: رابعًا

Integrated Digital Marketing Tools 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxxiii 

 211               المتكامل الرقمي التسويق في الأداء قياس مؤشرات : خامسًا

Performance Indicators in Integrated Digital Marketing 

 212                    المؤسسي علاموالإ الرقمي التسويق بين التكامل: سادسًا

Integration Between Digital Marketing and Corporate 

Media 

 214                                       المتكامل الرقمي التسويق تحديات: سابعًا

Challenges of Integrated Digital Marketing 

 217                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        219                                                                 هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 

 العاشر  الفصل      

 يالرقم الإعلان       

Chapter Ten: Digital Advertising 

   221                                                                 مقدمة الفصل

   222                                                  الرقمي الإعلان مفهوم: أولً 

Concept of Digital Advertising 

 223                                                الرقمية الإعلانات أنواع: ثانيًا

Types of Digital Advertising 

 225                                             (Targeting) الستهداف: ثالثاً

 225                                                الرقمية الإعلانات كتابة: رابعًا

Digital Copywriting 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxxiv 

 227                               (ROI) العائد وقياس الإعلان ميزانية: خامسًا

Advertising Budget and ROI Measurement 

 229                   الإعلامي والتخطيط الرقمي الإعلان بين العلاقة: سادسًا

Relationship Between Digital Advertising and Media 

Planning 

 232                                    الرقمية الحملات أداء وتحليل قياس: سابعًا

Seventh: Measuring and Analyzing the Performance of 

Digital Campaigns 

 233                   الرقمي الإعلان في الحديثة والتجاهات التحديات: ثامنًا

Eighth: Challenges and Modern Trends in Digital 

Advertising 

 236                                                       والمراجعة للنقاش اسئلة

Essay Questions for Review and Discussion 

                        238                                                                 هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 عشر الحادي الفصل      

 الاصطناعي والذكاء والابتكار الرقمي الإعلام مستقبل

Chapter Eleven: The Future of Digital Media, Innovation, and Artificial 

Intelligence 

 240                                                                    مقدمة الفصل

 241                                   الرقمي للإعلام المستقبلية  التجاهات: أولً 

Future Trends of Digital Media 



     20/08/2026 التاريخ، 1، العدد الخاص 6 صدار مجلة خليج العرب للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الإ

 
 

xxxv 

 242               الرقمي الإعلام في محوري كعنصر الصطناعي الذكاء: ثانيًا 

Artificial Intelligence as a Core Element in Digital Media 

 243                           الرقمي للإعلام استراتيجي كإطار البتكار: ثالثاً

Innovation as a Strategic Framework for Digital Media 

 245                           الحديثة التصال ونظريات التحليلية الأطر: رابعًا

Analytical Frameworks and Modern Communication 

Theories 

 248                      المستقبلي الرقمي الإعلام في الأداء مؤشرات : خامسًا

Performance Indicators in Future Digital Media 

 250                         القائم على البيانات والذكاء التنبئيسادسًا: الإعلام 

Data-Driven Media and Predictive Intelligence 

 254                        عًا: الحوكمة الرقمية والتنظيم المستقبلي للإعلامساب

Digital Governance and Future Media Regulation 

  258                                  التحديات المستقبلية للإعلام الرقمي: ثامنا 

Future Challenges of Digital Medi 

 262اسئلة للنقاش والمراجعة                                                      

Essay Questions for Review and Discussion 

                        263                                                                 هامة مصطلحات

Key Essential Terms 

 



 ماهية الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي وتطوره 
 
 
 

22 

 الفصل الأول       

 ماهية الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي وتطوره

Chapter One: Traditional and Digital Media: Concepts and 
Development 

 

   مقدمة الفصل

  : هداف الأ

 :كون قادرًا على ما يليتبعد النتهاء من دراسة الفصل الأول، يتُوقع أن 

 .توضيح مدلول مصطلح الإعلام من الناحيتين المفاهيمية واللغوية  ▪

 .تفسير مفهوم الإعلام بوصفه لغة اتصال وتأثير في المجتمعات الإنسانية ▪

 .تعريف الإعلام التقليدي وبيان نشأته ووسائله الأساسية ▪

 .تحليل وظائف الإعلام المختلفة ودوره في بناء الوعي المجتمعي والثقافي والسياسي  ▪

 .شرح مفهوم الإعلام الرقمي وأبعاده التقنية والتصالية  ▪

 .تتبع نشأة الإعلام الرقمي وتطوره التاريخي في ظل الثورة الرقمية ▪

 .ط الإعلام تحديد الخصائص الجوهرية التي تميز الإعلام الرقمي عن غيره من أنما ▪

المقارنة بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي من حيث البنية، والوظيفة، والتأثير،   ▪
 .وطبيعة الجمهور 

 .تصنيف أنواع الإعلام الرقمي المختلفة وفق طبيعتها ومنصاتها وأشكال محتواها  ▪

 .الإعلاميتحليل خصائص الجمهور الرقمي وسلوكياته وأنماط تفاعله مع المحتوى   ▪

الرأي   ▪ وبناء  التصالية  العملية  في  الرقمي  الإعلام  أحدثها  التي  التحولت  إدراك 
 .العام

توظيف المفاهيم النظرية للإعلام التقليدي والرقمي في تحليل القضايا الإعلامية    ▪
صرةالمعا
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ومتسارعة،   عميقة  بنيوية  تحولت  الأخيرة  العقود  في  الإعلامي  الحقل  يشهد 
فرضتها الثورة الرقمية والتطور المتلاحق في تكنولوجيا التصال والمعلومات، 
الأمر الذي أعاد تشكيل بنية النظام الإعلامي العالمي، وأحدث تغيرات جوهرية  

تأثيره في المجتمعات المعاصرة. فقد   في مفاهيم الإعلام ووظائفه وأدواره وآليات
انتقل الإعلام من نماذج تقليدية قائمة على البث الأحادي، والمركزية المؤسسية،  
والجمهور المتلقي السلبي، إلى بيئة إعلامية رقمية تتسم بالتفاعلية، والتشاركية،  

 .والتشبيك، واللامركزية، وسرعة تدفق المعلومات، وتعدد المنصات والوسائط 

المطبوعة والمسموعة والمرئية، هو  بمختلف وسائله  التقليدي،  يعد الإعلام  ولم 
الرقمي  الإعلام  برز  بل  وتوزيعها،  الإعلامية  الرسائل  لإنتاج  الوحيد  المصدر 
الفاعلة في   المشاركة  بوصفه فضاءً اتصاليًا جديدًا مكّن الأفراد والجماعات من 

ا متجاوزًا  وتداوله،  ونشره  المحتوى  الزمنية،  صناعة  والقيود  الجغرافية  لحدود 
ومعيدًا صياغة العلاقة بين المرسل والمتلقي، بحيث أصبح الجمهور شريكًا في 
وشبكات  الرقمية  المنصات  أسهمت  كما  لها.  متلقٍ  مجرد  ل  التصالية  العملية 
التواصل الجتماعي في إحداث تحولت عميقة في أنماط الستهلاك الإعلامي،  

 .ر، وآليات بناء الرأي العاموأشكال التأثي

وفي هذا السياق، تبرز أهمية التمييز بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي، ليس  
بوصفهما نمطين متعارضين بالضرورة، بل باعتبارهما مرحلتين متداخلتين في 
بينهما في  وتفصل  التقاء عديدة،  نقاط  بينهما  تجمع  الإعلامية،  المنظومة  تطور 

ذاته   وأنماط  الوقت  المحتوى،  وطبيعة  التقنية،  بالبنية  تتعلق  جوهرية  اختلافات 
والثقافي   الجتماعي  التأثير  وأشكال  التفاعل،  ومستويات  والتوزيع،  الإنتاج 

 .والسياسي

إلى بناء إطار نظري ومعرفي متكامل لفهم ماهية  الى ما سبق  ويهدف هذا الفصل  
الرقمي، من   التقليدي والإعلام  التاريخية، وتحليل الإعلام  تتبع جذورهما  خلال 

مفاهيمهما الأساسية، وخصائص كل منهما، والكشف عن أوجه التشابه والختلاف  
قضايا   دراسة  إلى  للانتقال  راسخة  علمية  أرضية  تمهيد  في  يسهم  بما  بينهما، 
إدارة  المتنامي في  الرقمية، وتحليل دورها  الإعلامية  التخطيط والستراتيجيات 

 .الإعلامية وبناء التصال الفعّال في الفصول اللاحقةالحملات 
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 أولًا: مدلول مصطلح الإعلام

The Conceptual Meaning of Media 

يشُير مصطلح الإعلام، في دللته الصطلاحية، إلى عملية منظمة لنقل الأخبار  
التفسير أو والمعلومات والأفكار والآراء من مرسل إلى متلقٍ، بقصد الإخبار أو  

هذا  وفق  الإعلام،  ويعُد  مختلفة.  اتصال  وسائط  عبر  وذلك  الإقناع،  أو  التأثير 
المنظور، أحد الأنساق التصالية التي تسهم في تشكيل الوعي الفردي والجماعي،  

 .وصياغة التجاهات، وبناء التصورات الجتماعية تجاه القضايا العامة 

( الحميد  أن الإعلام  2011ويؤكد عبد  بل  (  الوقائع،  نقل  يقتصر على مجرد  ل 

يتجاوز ذلك إلى إحاطة الجمهور بالحقائق من مختلف جوانبها، بما يمكّن الأفراد 
من تكوين آراء عقلانية، واتخاذ مواقف مبنية على الفهم والمعرفة. كما ينُظر إلى  
 الإعلام بوصفه منظومة متكاملة من الوسائل المادية والرمزية التي تعمل، بشكل 

 .مباشر أو غير مباشر، على التأثير في الرأي العام وصناعة التجاهات 

الطرح مع رؤية يمثل  McQuail (2013) ويتقاطع هذا  الإعلام  أن  التي ترى 

مؤسسة اجتماعية لها أدوار معرفية وثقافية وسياسية، وأن تأثيره ل ينفصل عن  
 .السياق الجتماعي والسياسي الذي يعمل ضمنه 

 علام لغةً ثانياً: الإ

Media in Linguistic Terms 

يقُصد بالإعلام في معناه اللغوي الإبلاغ والإيصال، وهو مشتق من الجذر اللغوي 
)ع ل م( الذي يدل على المعرفة والبيان والوضوح. ويقُال: أعلم القومَ بالأمر إذا 

أذهانهم أبلغهم به وأوصل إليهم خبره، أي نقل إليهم معلومة لم تكن حاضرة في  
من قبل. ويفُهم من هذا الشتقاق أن الإعلام يرتبط ارتباطًا وثيقًا بفعل المعرفة، 

 .سواء من حيث إنتاجها أو نقلها أو تداولها بين الأفراد والجماعات

ويرتبط المعنى اللغوي للإعلام بنقل المعرفة من الشاهد إلى الغائب، ومن العالم 
لقي، وهو ما يعكس جوهر العملية التصالية  إلى المتعلم، ومن المصدر إلى المت

  القائمة على الإخبار والتوضيح وكشف الحقائق. وقد أكدت النصوص الشرعية 
هذا المعنى، كما ورد في الحديث الشريف: »بلغّوا عني ولو آية«، حيث يحمل 
الأمر بالبلاغ دللة واضحة على أهمية إيصال المعلومة ونقلها للآخرين، بصرف  
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عن ومعرفيًا    النظر  أخلاقيًا  بعُدًا  يعكس  وهذا  وفائدة.  نفع  فيها  دام  ما  حجمها، 
 .للإعلام، يقوم على المسؤولية في نقل الخبر والصدق في الإبلاغ 

كما أن الإعلام في معناه اللغوي ل يقتصر على مجرد نقل الخبر، بل يتضمن 
الإ ليست  الإعلام  الغاية من  أن  أي  والتوضيح،  الإفهام  فقط،  أيضًا عنصر  بلاغ 

وإنما ضمان وصول الرسالة بشكل واضح ومفهوم إلى المتلقي. ومن هنا، فإن 
الإعلام يفُترض أن يراعي مستوى الجمهور، وقدراته الإدراكية، والسياق الثقافي  
والجتماعي الذي يتم فيه تداول المعلومة، حتى يحقق هدفه الأساسي وهو الإفهام 

 .والتأثير

ال لغوي البعد الوظيفي للإعلام بوصفه وسيلة لنشر المعرفة، ويبُرز هذا المعنى 
بينهم.  المشترك  الفهم  وبناء جسور  والمجتمعات،  الأفراد  بين  التواصل  وتحقيق 
لتنظيم العلاقات  للتواصل الإنساني، ووسيلة  أداة  اللغوي،  فالإعلام، في جوهره 

ماعي. ومن الجتماعية، ونقل الخبرات والتجارب، وتعزيز الوعي الفردي والج
دون هذا الدور اللغوي للإعلام، يتعذر على المجتمعات تحقيق التفاعل، أو تداول 

 .الأفكار، أو نقل القيم والمعارف عبر الأجيال 

كما يعُد هذا المعنى اللغوي أساسًا لفهم تطور مفهوم الإعلام في مراحله المختلفة،  
تابة، والصحافة، أو في أشكاله  سواء في أشكاله التقليدية كالمشافهة، والخطابة، والك

الحديثة المرتبطة بالإعلام الرقمي ووسائل التصال المعاصرة. فعلى الرغم من 
الإبلاغ  وهو  ثابتاً،  للإعلام  اللغوي  الجوهر  يبقى  والتقنيات،  الوسائل  تطور 
ومدى  والسرعة  والأساليب  الأدوات  اختلاف  مع  المعرفة،  ونقل  والإيصال 

 .النتشار

لفهم طبيعته    وعليه، فإن  أساسيًا  اللغوية تمثل مدخلًا  دراسة الإعلام من زاويته 
والتصالية،   المعرفية  جذوره  عن  تكشف  إذ  المجتمع،  في  وأدواره  ووظائفه 
أصيلة،   إنسانية  حاجة  هو  بل  فحسب،  حديثة  ظاهرة  ليس  الإعلام  أن  وتوضح 

التواصل، رافقت الإنسان منذ بدايات وجوده، وتطورت بتطور وسائل التعبير و
 .وصولً إلى العصر الرقمي المعاصر

 

 

 



 ماهية الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي وتطوره 
 
 
 

26 

 ثالثاً: تعريف الإعلام التقليدي 

Definition of Traditional Media 

يعتمد على وسائل  الذي  الجماهيري  التصال  نمط  بأنه  التقليدي  الإعلام  ف  يعُرَّ
الرسائل   ببث  ويتميز  والتلفزيون،  والإذاعة،  المطبوعة،  الصحف  مثل  محددة 
محدودية   مع  الجمهور،  إلى  الإعلامية  المؤسسة  من  واحد  اتجاه  في  الإعلامية 

 .التفاعل وردود الفعل المباشرة

أن الإعلام التقليدي يقوم على مركزية الإنتاج والتحكم في   Flew (2014) ويرى

المحتوى، حيث تحتكر المؤسسات الإعلامية عملية صناعة الرسائل وتوزيعها، 
غالبًا التوجهات السياسية والثقافية السائدة في المجتمع. ويسُهم هذا النوع بما يعكس  

من الإعلام في تشكيل الوعي العام، لكنه في الوقت ذاته قد يتحول إلى أداة للهيمنة  
 .أو التوجيه الأيديولوجي إذا افتقد إلى المهنية والموضوعية 

غم دوره التاريخي في بناء  إلى أن الإعلام التقليدي، ر Castells (2010) ويشُير

المجتمعات الحديثة، أصبح أقل قدرة على مواكبة التحولت التصالية المتسارعة،  
 .مقارنة بالإعلام الرقمي القائم على الشبكات والتفاعل 

 

 رابعاً: وظائف الإعلام ودوره في بناء الوعي المجتمعي

Functions of Media and Its Role in Building Social Awareness 

يضطلع الإعلام بدور محوري في حياة المجتمعات الحديثة، إذ لم يعد مجرد وسيلة  
لنقل الأخبار، بل أصبح فاعلًا أساسيًا في تشكيل الوعي المجتمعي، وتوجيه الرأي  
أهمية   والجماعات. وتتجلى  الأفراد  لدى  القيم والتجاهات  وبناء منظومة  العام، 

لوظائف الأساسية التي يؤديها، والتي تتكامل فيما  الإعلام من خلال مجموعة من ا
 .بينها لتحقيق أهداف اجتماعية وثقافية وسياسية متعددة

تأتي وظيفة الإخبار ونقل المعلومات في مقدمة وظائف الإعلام، حيث يعمل على  
المستويات  على  الجارية  بالأحداث  المتعلقة  والبيانات  بالأخبار  الجمهور  تزويد 

ليمية والدولية. وتكمن أهمية هذه الوظيفة في تمكين الأفراد من فهم المحلية والإق
ما يدور حولهم، واتخاذ مواقف مبنية على المعرفة، والمشاركة الواعية في الشأن 
العام. وكلما التزم الإعلام بالدقة والموضوعية والسرعة المتوازنة في نقل الخبر، 

 .زادت قدرته على تعزيز الثقة لدى الجمهور
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المستوى أ الإعلام في رفع  إسهام  فتتمثل في  المعرفة،  التثقيف ونشر  ما وظيفة 
المعرفي والثقافي للمجتمع، من خلال تقديم محتوى تعليمي وتوعوي في مجالت 
ويساعد  الإنسان.  وحقوق  والبيئة،  والقتصاد،  والتعليم،  الصحة،  مثل  متعددة، 

ية التفكير النقدي لديهم، وتعزيز  الإعلام التثقيفي على توسيع آفاق الأفراد، وتنم 
قدرتهم على فهم القضايا المعقدة بأسلوب مبسط وواضح، بما يسهم في بناء مجتمع 

 .واعٍ وقادر على التفاعل الإيجابي مع التحديات المعاصرة

وتبرز وظيفة التوجيه وبناء التجاهات بوصفها إحدى أكثر وظائف الإعلام تأثيرًا،  
تش في  الإعلام  يسهم  تجاه إذ  الجمهور  لدى  والتجاهات  والآراء  المواقف  كيل 

القضايا المختلفة، سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو ثقافية. ويتم ذلك عبر اختيار 
القضايا المطروحة، وطريقة عرضها، والأطر الإعلامية المستخدمة في معالجتها.  

لما   واحد،  آنٍ  في  وأهميتها  الوظيفة  تبرز خطورة هذه  هنا،  تأثير  ومن  من  لها 
 .مباشر في السلوك الفردي والجماعي، وفي صناعة الرأي العام

في المقابل، يؤدي الإعلام وظيفة الترفيه التي تلبي حاجة إنسانية أساسية، تتمثل 
الوظيفة   هذه  وتشمل  اليومية.  الحياة  ضغوط  وتخفيف  النفس  عن  الترويح  في 

والمحتوى الترفيهي الرقمي. وعلى    البرامج الفنية والثقافية والرياضية والمسابقات
أنها ل تنفصل عن الأبعاد القيمية   الترفيهي لهذه الوظيفة، إل  الطابع  الرغم من 
والثقافية، إذ يمكن أن تسهم في تعزيز الذوق العام ونقل القيم الإيجابية، أو على  

نية العكس، قد تؤدي إلى ترسيخ أنماط سلوكية سلبية إذا افتقرت إلى الضوابط المه
 .والأخلاقية

كما يؤدي الإعلام وظيفة الرقابة الجتماعية وتعزيز الشفافية، من خلال تسليط  
المؤسسات  ومساءلة  الإدارة،  وسوء  والنحرافات،  الفساد،  قضايا  على  الضوء 
العامة والخاصة. ويطُلق على هذه الوظيفة أحيانًا دور "السلطة الرابعة"، لما لها 

الحوكمة الرشيدة، وحماية المصلحة العامة، وتعزيز قيم  من أهمية في دعم مبادئ  
 .المساءلة والمشاركة المجتمعية

وثيقاً   ارتباطًا  ترتبط  الوظائف  هذه  فاعلية  أن  الحديثة  التصال  دراسات  وتؤكد 
بالمعايير الأخلاقية والمهنية، مثل الصدق، والدقة،  التزام وسائل الإعلام  بمدى 

والتوازن، واحترام القيم المجتمعية، إضافة إلى مستوى المصداقية والموضوعية،  
فالإعلام المسؤول يسهم في بناء   .(McQuail, 2013) في معالجة القضايا العامة

وعي مجتمعي ناضج، بينما يؤدي الإعلام غير المهني إلى إرباك الجمهور وتشويه  
 .الحقائق 
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تحديات التي تواجه الإعلام في أداء  وفي ظل البيئات الرقمية المفتوحة، ازدادت ال
إنتاج  التواصل الجتماعي وسهولة  الواسع لوسائل  وظائفه، حيث أدى النتشار 
حال  وفي  الزائفة.  والأخبار  الإعلامي  التضليل  ظواهر  تصاعد  إلى  المحتوى 
انحراف الإعلام عن معاييره المهنية، قد يتحول من أداة لبناء الوعي إلى وسيلة  

العام بصورة تخدم مصالح  لتشويه الإد الرأي  الفتن، وتوجيه  وإثارة  العام،  راك 
ضيقة، ما يستدعي تعزيز أخلاقيات الممارسة الإعلامية، وتنمية الوعي النقدي 

 .لدى الجمهور

منظومة  تشكل  بل  تقليدية،  أدوار  على  تقتصر  ل  الإعلام  وظائف  فإن  وعليه، 
القيم الإيجابية، ودعم الستقرار   متكاملة تسهم في بناء الوعي المجتمعي، وترسيخ

 .والتنمية، شريطة أن تمُارَس في إطار من المسؤولية المهنية والأخلاقية

 خامسًا: مفهوم الإعلام الرقمي

Concept of Digital Media 

يشُير الإعلام الرقمي إلى مجمل أشكال المحتوى والتصال الإعلامي التي تنُتجَ  
عبر   وتتُداوَل  شبكة وتنُشَر  على  أساسية  بصورة  تعتمد  حديثة  رقمية  تقنيات 

الإنترنت والبنُى الحاسوبية المتقدمة. ويشمل ذلك المواقع الإلكترونية، ومنصات 
التواصل الجتماعي، وتطبيقات الهواتف الذكية، وخدمات البث التدفقي، إضافة 

لفيديو في إلى الوسائط المتعددة التفاعلية التي تدمج النص والصوت والصورة وا
 .إطار رقمي واحد

المعلومات  تكنولوجيا  في  المتسارع  للتطور  مباشرًا  نتاجًا  الرقمي  الإعلام  ويعُد 
والتصال، حيث أسهم في إحداث تحوّل جذري في طبيعة العملية التصالية، من 
متعدد  تفاعلي  شبكي  نموذج  إلى  التجاه  الأحادي  الخطي  التصال  نموذج 

ا على  يقوم  الزمانية  التجاهات،  الحواجز  وتجاوز  الواسع،  والنتشار  لسرعة، 
 .والمكانية 

الإعلام الرقمي بوصفه منظومة اتصالية شبكية تقوم  Van Dijk (2020)ويعرّف  

على التفاعلية والتشبيك وتعدد مصادر إنتاج المحتوى، حيث لم يعد الجمهور متلقياً  
مشاركًا في صناعة المحتوى سلبيًا للرسائل الإعلامية، بل أصبح عنصرًا فاعلًا و 

وتداوله والتأثير فيه، من خلال التعليق والمشاركة وإعادة النشر والتفاعل المباشر 
 .مع المؤسسات الإعلامية وصنّاع المحتوى
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وانطلاقًا من ذلك، يمكن تناول مفهوم الإعلام الرقمي من خلال عدة زوايا تعريفية 
 :متكاملة، أبرزها

إلى الإعلام الرقمي على أنه محتوى إعلامي يدُار  ينُظر   :التعريف التقني •

ويقُدَّم   إلكترونية،  بيانات  وقواعد  رقمية  أنظمة  عبر  ويعُالَج  ن  ويخُزَّ
 .باستخدام برمجيات ومنصات رقمية متخصصة

التصالي • متعدد   :التعريف  تفاعليًا  اتصاليًا  نظامًا  الرقمي  الإعلام  يعُد 

ا بين  الأدوار  تبادل  يتيح  الحوار  التجاهات،  ويعزز  والمتلقي،  لمرسل 
 .والمشاركة الفورية بين أطراف العملية التصالية 

الوظيفي • والتحليل،   :التعريف  للقياس  قابلًا  إعلامًا  الرقمي  الإعلام  يمُثل 

يعتمد على البيانات والمؤشرات الرقمية في تقييم الأداء، ويتيح الستهداف  
 .والسلوكية والهتماماتالدقيق للجمهور وفق الخصائص الديموغرافية 

وبذلك، يمُكن القول إن الإعلام الرقمي لم يعد مجرد وسيلة لنقل المعلومات، بل 
أصبح بيئة إعلامية متكاملة تعُيد تشكيل مفاهيم التصال والإعلام، وتفرض أنماطًا  

 .جديدة من التفاعل والتأثير في المجتمعات المعاصرة 

 

 ره سادسًا: نشأة الإعلام الرقمي وتطو

Emergence and Development of Digital Media 

التقارب  Jenkins (2006) يتتبع بثقافة  الرقمي ضمن ما يعُرف  تطور الإعلام 

الإعلامي، حيث تداخلت الوسائط التقليدية مع الرقمية. ويمكن تقسيم تطور الإعلام 
 :الرقمي إلى أربع مراحل رئيسة

 مرحلة البدايات الشبكية  .1
المرحلة النطلاقة الأولى للإعلام الرقمي مع ظهور شبكة الإنترنت في  تمثلّ هذه  

إلى   التقليدي  المحتوى  نقل  اقتصر الستخدام الإعلامي على  التسعينيات، حيث 
هذه  اتسمت  تقديمه.  أسلوب  أو  بنيته  في  جوهري  تغيير  دون  الرقمي  الفضاء 

تماد المؤسسات المرحلة بضعف التفاعل، وهيمنة التصال أحادي التجاه، واع
الإعلامية على مواقع إلكترونية ثابتة تقوم بدور النشر فقط، دون إشراك فعّال 

 .للجمهور
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 (Web 2.0) مرحلة الويب التفاعلي .2

مفاهيم   بروز  الرقمي، مع  نوعياً في طبيعة الإعلام  تحوّلً  المرحلة  شهدت هذه 
المستخدمين قبل  من  المحتوى  وصناعة  والمشاركة،   User) التفاعلية، 

Generated Content). 

وأسهمت شبكات التواصل الجتماعي، والمدونات، ومنصات مشاركة الفيديو في  
إعادة تشكيل العلاقة بين الوسيلة والجمهور، حيث لم يعد المتلقي سلبياً، بل أصبح  

 .فاعلًا ومشاركًا في إنتاج وتداول الرسائل الإعلامية 

 مرحلة المنصات الذكية  .3

المرحلة مع النتشار الواسع للهواتف الذكية والتطبيقات الرقمية، مما تزامنت هذه  
هذه  واتسمت  المتنقل.  الإعلام  إلى  المكتبي  الطابع  من  الإعلام  انتقال  إلى  أدى 
والصورة  النص  وتكامل  الوصول،  وسرعة  المحتوى،  بتخصيص  المرحلة 

خوارزميات في  والصوت والفيديو في رسالة إعلامية واحدة، إضافة إلى اعتماد ال
 .توجيه المحتوى وفق اهتمامات المستخدم وسلوكه الرقمي

 (Smart Media) الإعلام الذكي ومرحلة الذكاء الصطناعي  .4

تعُد هذه المرحلة الأحدث في تطور الإعلام الرقمي، حيث دخلت تقنيات الذكاء  
علامي.  الصطناعي، والتعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة في صميم العمل الإ

إنتاج الأخبار، وتخصيص الرسائل الإعلامية بدقة عالية،   أتمتة  وأسهم ذلك في 
وقياس   الجمهور  باتجاهات  التنبؤ  إلى  إضافة  الصحفية،  الروبوتات  واستخدام 
الإعلامية   الممارسة  مفهوم  في  جذريًا  تحولً  أحدث  مما  فوري،  بشكل  التفاعل 

 .وأدوار القائم بالتصال

 لإعلام الرقمي سابعاً: خصائص ا

Characteristics of Digital Media من بمجموعة  الرقمي  الإعلام  يمتاز 

الخصائص الجوهرية التي تميزّه عن الإعلام التقليدي، وأسهمت في إعادة تشكيل 
معه.   التفاعل  أو  توزيعه  أو  المحتوى  إنتاج  حيث  من  سواء  التصالية،  العملية 

 :وتتمثل أبرز هذه الخصائص فيما يلي

 التفاعلية .1
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تعُدّ التفاعلية من أهم سمات الإعلام الرقمي، إذ تتيح للجمهور النتقال من دور  
التعليق،   خلال  من  التصالية،  العملية  في  الفاعل  المشارك  إلى  السلبي  المتلقي 
والمشاركة، وإعادة النشر، وصناعة المحتوى، بما يعزّز الحوار المتبادل ويقوّي 

 .لجمهورالعلاقة بين الوسيلة وا

 الفورية .2

يتميزّ الإعلام الرقمي بسرعة نقل المعلومات وتحديثها بشكل لحظي، الأمر الذي 
يسمح بمواكبة الأحداث فور وقوعها، ويجعل من الزمن عنصرًا حاسمًا في التنافس 

 .الإعلامي والتأثير على الرأي العام

 الانتشار العالمي  .3

وال الجغرافية  الحدود  الرقمي  الإعلام  أن  يتجاوز  للمحتوى  يمكن  سياسية، حيث 
للاتصال  الكوني  الطابع  يعزّز  مما  قصير،  وقت  في  عالمي  إلى جمهور  يصل 

 .الإعلامي ويزيد من تأثير الرسائل الإعلامية على نطاق واسع

 قابلية القياس والتحليل  .4

يوفرّ الإعلام الرقمي إمكانات متقدمة لقياس الأداء الإعلامي من خلال البيانات 
ومؤشرات الأداء، مثل معدلت التفاعل والوصول والمشاركة، وهو ما الرقمية  

التحليل   على  مبنية  قرارات  واتخاذ  المحتوى  فعالية  تقييم  من  المؤسسات  يمكّن 
 .العلمي

 التخصيص والاستهداف  .5

يسمح الإعلام الرقمي بتوجيه الرسائل الإعلامية إلى فئات محددة من الجمهور 
افية والسلوكية والهتمامات، مما يرفع من كفاءة بناءً على الخصائص الديموغر

 .التأثير ويحُسّن من نتائج الحملات الإعلامية والتسويقية

   تعددية الوسائط .6
يعتمد الإعلام الرقمي على دمج النصوص والصور والصوت والفيديو في إطار  

ية  تفاعلي واحد، وهو ما يعُرف بتعددية الوسائط، الأمر الذي يسهم في تعزيز جاذب 
 .(Flew, 2014) المحتوى ورفع مستوى الستيعاب والتأثير لدى الجمهور

 ثامناً: الفروق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي
Differences Between Traditional and Digital Media 
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 مقدمة 

وظهور  التصال  تكنولوجيا  تطور  مع  جذرية  تحولت  الإعلامي  الحقل  شهد 
الإعلامية  الوسائط   العملية  طبيعة  في  نوعية  نقلة  أحدث  الذي  الأمر  الرقمية، 

على   القائمة  التقليدية  النماذج  على  يقتصر  الإعلام  يعد  فلم  وأساليبها.  وأدواتها 
الرقمي.   الإعلام  بفضل  وتفاعلية  ديناميكية  أكثر  أصبح  بل  الأحادي،  الإرسال 

لام الرقمي لفهم أوجه الختلاف  وتبرز أهمية المقارنة بين الإعلام التقليدي والإع
في طبيعة الرسالة الإعلامية، وأساليب الوصول إلى الجمهور، ودرجة التفاعل، 
والتكلفة، وآليات قياس الأثر، وهو ما يساعد المؤسسات الإعلامية والإعلانية على  

 .اختيار الوسائل الأنسب لتحقيق أهدافها التصالية 

 (1جدول رقم )

 الإعلام التقليدي والإعلام الرقميالفروق بين 

 شرح الفروق بين الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي

 طبيعة الرسالة   .1

يقوم  حيث  التجاه،  أحادي  بطابع  الإعلامية  الرسالة  تتسم  التقليدي  الإعلام  في 
راجعة  تغذية  أو  مباشر  تفاعل  وجود  دون  الجمهور  إلى  الرسالة  ببث  المرسل 

الإذ المطبوعة،  الصحف  في  الحال  هو  كما  والتلفزيونفورية،   .اعة، 
الجمهور جزءًا من   إذ يصبح  تعدد التجاهات،  الرقمي فيعتمد على  أما الإعلام 
إنتاج   وإعادة  والمشاركة،  والتعليق،  التفاعل،  على  قادرًا  التصالية،  العملية 

 .المحتوى، مما يعزز الحوار والتواصل المتبادل

 الإعلام الرقمي الإعلام التقليدي  البعُد

 الاتجاهات متعدد الاتجاه أحادي طبيعة الرسالة 

 محدد وقابل للقياس  عام وغير دقيق  الجمهور 

 مستمر وتفاعلي محدود التفاعل

 أقل نسبياً مرتفعة  التكلفة

 ودقيقفوري  بطيء وغير مباشر قياس النتائج 
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 الجمهور   .2

وغير دقيق، حيث يصعب تحديد خصائص يستهدف الإعلام التقليدي جمهورًا عامًا  
واسعة فئات  إلى  موجهًا  الخطاب  ويكون  بدقة،   .المتلقين 

في المقابل، يتيح الإعلام الرقمي استهداف جمهور محدد وقابل للقياس، اعتمادًا 
والسلوكيات،  الهتمامات،  الجغرافي،  الموقع  العمر،  مثل  الرقمية  البيانات  على 

 .الإعلامية والإعلانية  مما يزيد من فاعلية الرسائل

 التفاعل  .3

يعُد التفاعل في الإعلام التقليدي محدودًا، وغالبًا ما يتم عبر وسائل غير مباشرة 
 .مثل التصالت الهاتفية أو الرسائل الورقية 

التعليقات،  خلال  من  وفوري،  مستمر  بتفاعل  فيتميز  الرقمي  الإعلام  أما 
و ما يعزز علاقة المؤسسة الإعلامية  الإعجابات، المشاركات، والستطلاعات، وه

 .بجمهورها

 التكلفة .4

والبث  بالإنتاج  يتعلق  فيما  خاصة  نسبيًا،  مرتفعة  التقليدي  الإعلام  تكلفة  تعُد 
 .والتوزيع

بينما يتميز الإعلام الرقمي بتكلفة أقل نسبيًا، مع مرونة عالية في إدارة الميزانيات 
 .حدودة وإمكانية الوصول إلى جمهور واسع بموارد م

 قياس النتائج  .5

يعتمد الإعلام التقليدي على أدوات قياس بطيئة وغير مباشرة، مثل نسب المشاهدة 
 .أو التوزيع التقديرية 

في حين يوفر الإعلام الرقمي أدوات قياس فورية ودقيقة، مثل عدد المشاهدات، 
وتعديل  الأداء  بتقييم  يسمح  مما  والتحويلات،  النقرات،  التفاعل،  معدلت 

 .ستراتيجيات بشكل مستمرال

 

 -:خلاصة
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يتضح أن الإعلام الرقمي ل يلغي دور الإعلام التقليدي، بل يكمله ويطوره، حيث  
يتميز بالمرونة، والتفاعل، والدقة في القياس، بينما يحتفظ الإعلام التقليدي بمكانته  

ديثة  في الوصول الواسع وبناء المصداقية. ويعتمد نجاح المؤسسات الإعلامية الح
 .على قدرتها على الدمج بين الوسيلتين ضمن استراتيجية إعلامية متكاملة

 

 تاسعاً: أنواع الإعلام الرقمي

Types of Digital Media 

يشمل الإعلام الرقمي مجموعة متنوعة من الوسائط والمنصات التي تعتمد على  
إنتاج المحتوى   الرقمية وشبكة الإنترنت في  الإعلامي ونشره وتداوله،  التقنيات 

التلقي   أنماط  وتعدد  الإعلامي  التأثير  نطاق  توسيع  في  التنوع  هذا  أسهم  وقد 
 :والتفاعل. ويمكن تصنيف أنواع الإعلام الرقمي على النحو الآتي

   المواقع الإخبارية الإلكترونية .1

بنشككككر تعُد المواقع الإخبارية من أقدم وأهم أشكككككال الإعلام الرقمي، حيث تقوم 
الأخبار والتقارير والتحليلات بشكككل فوري ومحدث، وتتميز بسككرعة الوصككول، 
وتعكدد المصكككككادر، وإمككانيكة الربط بكالمحتوى التفكاعلي مثكل الصكككككور والفيكديو  

 .والتعليقات، مما يعزز من مشاركة الجمهور في العملية الإعلامية

 منصات التواصل الاجتماعي .2

ويتر سابقاً(، إنستغرام، وتيك توك، وتعُد من تشمل منصات مثل فيسبوك، إكس )ت
إنتاج  والمؤسسات  للأفراد  تتيح  إذ  وتأثيرًا،  انتشارًا  الرقمي  الإعلام  أنواع  أكثر 
المحتوى ونشره والتفاعل معه بشكل مباشر، وتسهم في تشكيل الرأي العام، وبناء  

 .المجتمعات الرقمية، وانتشار الأخبار والمعلومات بسرعة كبيرة

 المنصات المرئية والسمعية الرقمية .3

وتضم منصات الفيديو مثل يوتيوب ومنصات البث الرقمي، إضافة إلى المنصات 
البودكاست، حيث توفر محتوى إعلاميًا مرئيًا ومسموعًا متنوعًا،   الصوتية مثل 
يتميز بالمرونة في المشاهدة والستماع في أي وقت، ويعُد هذا النوع من أكثر 

 .ا للجمهور، خاصة فئة الشبابالأشكال جذبً 

   التطبيقات الذكية على الأجهزة المحمولة .4
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تمثل التطبيقات الإخبارية والإعلامية أحد أهم أشكال الإعلام الرقمي المعاصر، 
المستخدم،  اهتمامات  حسب  والتخصيص  الوصول،  سهولة  من  توفره  لما 

التفاعل بين  وإشعارات فورية بالأخبار والمستجدات، مما يعزز من استم رارية 
 .الوسيلة الإعلامية والجمهور

 الإعلام التفاعلي .5

يعتمد الإعلام التفاعلي على إشراك الجمهور في صناعة المحتوى أو التأثير فيه، 
من خلال التعليقكات، السكككككتفتكاءات، الألعكاب الإعلاميكة، والقصكككككص التفكاعليكة،  

ي، وتحويكل المتلقي من ويسُكككككهم هكذا النوع في تعزيز المشكككككارككة، وزيكادة الوع
الإعككلامككيكككة الككعككمككلككيكككة  فككي  فكككاعكككل  شككككككريكككك  إلككى  سككككككلككبككي   .عككنصككككككر 

 الإعلام المؤسسي الرقمي .6

يشككمل المنصككات الرقمية التابعة للمؤسككسككات الحكومية والخاصككة، مثل المواقع 
الرسكككمية، الحسكككابات المعتمدة على وسكككائل التواصكككل الجتماعي، والنشكككرات 

بناء صكورة ذهنية إيجابية، وتعزيز التصكال المؤسكسكي، الإلكترونية، ويهدف إلى 
 .وإدارة السمعة الرقمية

 الإعلام الشخصي وصناّع المحتوى  .7

برز هذا النوع مع انتشكككار المدونات الشكككخصكككية وقنوات اليوتيوب وحسكككابات 
المؤثرين، حيث أصككككبح الأفراد قادرين على إنتاج محتوى إعلامي مؤثر ينافس  

ة التقليدية، ويسكهم في توجيه الهتمامات العامة والتأثير في المؤسكسكات الإعلامي
 .سلوك الجمهور

ويظُهر هذا التنوع في أنواع الإعلام الرقمي التحول الجوهري في بنية التصال 
الإعلامي، حيث لم يعد الإعلام محصورًا في قنوات محددة، بل أصبح منظومة 

التفاعل، والفورية، والتكامل بين الوسائط  مفتوحة ومتعددة الأشكال، تعتمد على  
 .المختلفة

 

 عاشرًا: الجمهور الرقمي وسلوكياته 

Digital Audience and Its Behaviors 
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يعُد الجمهور الرقمي محورًا أساسيًا في منظومة الإعلام الرقمي، إذ يتميز بسمات 
جمهور بدرجة وسلوكيات تختلف جذريًا عن جمهور الإعلام التقليدي. ويتسم هذا ال

عالية من التفاعل والمشاركة، حيث لم يعد متلقيًا سلبياً للمحتوى، بل أصبح شريكًا 
في إنتاجه ونشره وتداوله من خلال التعليقات، والمشاركات، وصناعة المحتوى 

 .الذاتي، وهو ما أسهم في إعادة تشكيل العملية التصالية برمتها

تغير في الهتمامات والتجاهات، نتيجة كما يتميز الجمهور الرقمي بك سرعة ال
لتدفق المحتوى المستمر وتعدد المنصات الرقمية، مما يجعل ولءه الإعلامي غير 
ثابت، وقابلًا للتحول السريع من منصة إلى أخرى بحثاً عن محتوى أكثر جاذبية  

المنصات بين  التنقل  سلوك  ذلك  إلى  ويضُاف  احتياجاته.  مع  -Multi) وتوافقًا 
Platform Behavior) من أكثر  عبر  المحتوى  مع  المستخدم  يتفاعل  حيث   ،

الجتماعي   التواصل  مواقع  بين  الجمع  مثل  نفسه،  الوقت  في  رقمي  وسيط 
 .والمنصات المرئية والتطبيقات الذكية

ويتميزّ الجمهور الرقمي أيضًا بارتفاع مستوى الوعي والنتقائية، إذ يمتلك القدرة 
ال المحتوى  اختيار  بالخوارزميات على  متأثرًا  وقيمه،  اهتماماته  مع  يتوافق  ذي 

الإعلامية   المؤسسات  على  يفرض  الذي  الأمر  الإعلامي،  والتخصيص  الرقمية 
وأنماط   التفاعل،  ودوافع  الستخدام،  وأوقات  التصفح،  أنماط  فهم  ضرورة 

 .الستجابة للمحتوى

لذي تبُنى عليه  وتكمن أهمية دراسة سلوك الجمهور الرقمي في كونها الأساس ا
الستراتيجيات الإعلامية الرقمية الفعّالة، سواء في تخطيط المحتوى، أو اختيار 
المنصات، أو تصميم الرسائل الإعلامية، أو قياس التأثير والنجاح. فكلما ازداد 
فهم خصائص الجمهور الرقمي وسلوكياته، أمكن توجيه الخطاب الإعلامي بشكل 

 حقق الأهداف التصالية والتسويقية للمؤسسات الإعلاميةأدق وأكثر تأثيرًا، بما ي
(Kotler, 2017). 

 

 

 

 خاتمة الفصل الأول 
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خلص هذا الفصل إلى أن التحول من الإعلام التقليدي إلى الإعلام الرقمي ل يعُد 
مجرد انتقال تقني في أدوات النشر والتوزيع، بل يمثل تحولً بنيوياً عميقًا أعاد 

منظومة التصال المعاصر من حيث الأدوار والوظائف وأنماط التفاعل تشكيل  
بين المرسل والمتلقي. فقد أسهم الإعلام الرقمي في إعادة تعريف مفهوم الجمهور، 
وتوسيع دائرة المشاركة والتفاعل، وتعزيز الفورية والنتشار، بما جعله عنصرًا 

 .تمعيمحوريًا في صناعة الرأي العام وبناء الوعي المج

بتعدد  تتسم  ديناميكية  اتصالية  بيئة  أوجد  الرقمي  الإعلام  أن  الفصل  بينّ  كما 
تبنّي   الإعلامية  المؤسسات  الذي فرض على  الأمر  الوسائط،  المنصات وتكامل 
سلوك  في  المتسارعة  التحولت  مواكبة  على  قادرة  جديدة  واستراتيجيات  رؤى 

قنية والبيانية التي توفرها المنصات الجمهور الرقمي، والستفادة من الإمكانات الت
الرقمية. ولم يعد النجاح الإعلامي مرهونًا بامتلاك الوسيلة، بل بقدرة المؤسسة 
علاقة  وبناء  البيانات،  وتحليل  المحتوى،  وإدارة  الستراتيجي،  التخطيط  على 

 .مستدامة مع الجمهور

عُرض في هذا الفصل وفي هذا السياق، شكّل الإطار المفاهيمي والنظري الذي  
قاعدة معرفية أساسية لفهم طبيعة الإعلام الرقمي وخصائصه وأنواعه، بما يمهّد 
للانتقال المنهجي إلى دراسة التخطيط في الإعلام الرقمي، واستراتيجيات إنتاج 
المحتوى، وإدارة المنصات الرقمية، وقياس الأداء الإعلامي في الفصول اللاحقة، 

 .لية لنجاح العمل الإعلامي الرقمي في البيئة المعاصرةبوصفها مكونات تكام
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 ول الفصل الأ – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

ناقش مفهوم الإعلام بوصفه عملية اتصالية منظمة، مبينًّا علاقته بتشكيل   .1
 ؟ الوعي الفردي والجماعي

وظائفه وأدواره في  كيف يساهم المعنى اللغوي لمصطلح الإعلام في فهم   .2
 المجتمعات الإنسانية؟ 

القوة   .3 نقاط  أبرز  وبينّ  التقليدي،  للإعلام  الأساسية  الخصائص  حللّ 
 ؟ والقصور فيه

اللتزام   .4 أثر  موضحًا  المجتمعي،  الوعي  بناء  في  الإعلام  دور  ناقش 
 ؟ بالمعايير الأخلاقية والمهنية في تحقيق هذا الدور

ال .5 علاقة بين المرسل والمتلقي مقارنة  كيف أعاد الإعلام الرقمي تعريف 
 بالإعلام التقليدي؟ 

والوظيفي،   .6 والتصالي  التقني  المنظور  من  الرقمي  الإعلام  مفهوم  بيّن 
 ؟ موضحًا أوجه التكامل بينها

أبرز   .7 إلى  الإشارة  مع  الرقمي،  الإعلام  لتطور  الرئيسة  المراحل  ناقش 
 ؟ التحولت في كل مرحلة

والفورية .8 التفاعلية  أسهمت  على    كيف  الرقمي  الإعلام  تأثير  تعزيز  في 
 الرأي العام؟ 

الرقمي من حيث طبيعة   .9 التقليدي والإعلام  بين خصائص الإعلام  قارن 
 ؟ الرسالة وقياس التأثير

ناقش أثر قابلية القياس والتحليل في الإعلام الرقمي على التخطيط واتخاذ   . 10
 ؟ القرار الإعلامي 

ب . 11 الجتماعي من  التواصل  الإعلامي  كيف غيرّت منصات  التصال  نية 
 وأدوار المؤسسات الإعلامية؟ 

ناقش أهمية تعددية الوسائط في رفع جاذبية المحتوى الإعلامي الرقمي   . 12
 ؟ وتأثيره
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التأثير على   . 13 الرقمي، موضحًا دور كل نوع في  أنواع الإعلام  بيّن أهم 
 ؟الجمهور

ور ناقش مفهوم الجمهور الرقمي، وبينّ أبرز سماته التي تميزّه عن جمه . 14
 ؟ الإعلام التقليدي

الستراتيجيات  . 15 تصميم  في  الرقمي  الجمهور  سلوكيات  تؤثر    كيف 
 الإعلامية الرقمية المعاصرة؟

ناقش التحول من الإعلام أحادي التجاه إلى الإعلام التفاعلي، وانعكاساته   . 16
 ؟ على الممارسة الإعلامية

العمل إلى أي مدى أسهم الذكاء الصطناعي في إحداث تحول جذري في   . 17
 الإعلامي الرقمي؟ 

الإعلام   . 18 وظائف  وتغير  الرقمية  التكنولوجيا  تطور  بين  العلاقة  ناقش 
 ؟ وأدواره الجتماعية 

والرقابة   . 19 الشفافية  تعزيز  في  يسهم  أن  الرقمي  للإعلام  يمكن  كيف 
 الجتماعية؟ 

في ضوء ما ورد في الفصل، ناقش ما إذا كان الإعلام الرقمي بديلاً عن   . 20
 ؟ ي أم امتدادًا تطوريًا لهالإعلام التقليد

 

  

 

 

 

 

 

      Chapter One 
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Traditional and Digital Media: Concepts and Development 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

 

English Term     

 

                                                                المصطلح العربية

Media الإعلام 

Mass Communication  التصال الجماهيري 

Information Dissemination نشر المعلومات 

Public Communication  التصال العام 

Message الرسالة 

Sender  المرسل 

Receiver المستقبل 

Communication Process  العملية التصالية 

Communication Model  نموذج التصال 

Symbolic Interaction التفاعل الرمزي 

Linguistic Meaning  المعنى اللغوي 

Terminology  المصطلح 

Semantic Meaning  المعنى الدللي 

Language of Media لغة الإعلام 

Communication Symbols  الرموز التصالية 

Verbal Communication  التصال اللفظي 
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English Term     

 

                                                                المصطلح العربية

Non-verbal Communication 
التصال غير  

 اللفظي 

Media Discourse  الخطاب الإعلامي 

Traditional Media  الإعلام التقليدي 

Print Media  الإعلام المطبوع 

Broadcast Media 
الإعلام المسموع 

 والمرئي 

Newspapers  الصحف 

Magazines  المجلات 

Radio الإذاعة 

Television  التلفزيون 

One-Way Communication 
التصال أحادي  

 التجاه

Gatekeeping 
حراسة البوابة  

 الإعلامية 

Information Function  الوظيفة الإخبارية 

Educational Function  الوظيفة التعليمية 

Cultural Function  الوظيفة الثقافية 

Entertainment Function  الوظيفة الترفيهية 
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English Term     

 

                                                                المصطلح العربية

Social Responsibility 
المسؤولية  
 الجتماعية 

Public Opinion  الرأي العام 

Social Awareness  الوعي المجتمعي 

Agenda Setting وضع الأجندة 

Social Influence  التأثير الجتماعي 

Digital Media الإعلام الرقمي 

Digital Communication  التصال الرقمي 

Online Media 
الإعلام 

 الإلكتروني 

Internet-Based Media 
الإعلام القائم على  

 الإنترنت 

Digital Content  المحتوى الرقمي 

Electronic Media 
الإعلام 

 الإلكتروني 

Media Digitization رقمنة الإعلام 

Digital Revolution  الثورة الرقمية 

Information Technology (IT) 
تكنولوجيا  
 المعلومات
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English Term     

 

                                                                المصطلح العربية

World Wide Web (WWW) 
الشبكة العنكبوتية  

 العالمية 

Social Media Platforms 
منصات التواصل  

 الجتماعي 

Mobile Media 
الإعلام عبر  

 الهواتف الذكية 

Media Evolution  تطور الإعلام 

Digital Transformation  الرقميالتحول 

Interactivity  التفاعلية 

Immediacy  الفورية 

Global Reach  النتشار العالمي 

Multimedia Integration 
تكامل الوسائط  

 المتعددة

User Participation  مشاركة المستخدم 

Personalization  التخصيص 

Measurability  قابلية القياس 

Data Analytics  البيانات تحليل 

Media Convergence  تقارب الوسائط 

Content Distribution  توزيع المحتوى 
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English Term     

 

                                                                المصطلح العربية

Production Cost  تكلفة الإنتاج 

Speed of Communication  سرعة التصال 

Audience Feedback 
التغذية الراجعة  

 للجمهور 

Accessibility سهولة الوصول 

Social Media 
وسائل التواصل  

 الجتماعي 

Websites 
المواقع 

 الإلكترونية 

Blogs المدوّنات 

Podcasts البودكاست 

Streaming Media الإعلام المتدفق 

Digital Advertising  الإعلان الرقمي 

Mobile Applications  التطبيقات الذكية 

Digital Audience الجمهور الرقمي 

Audience Engagement  الجمهور تفاعل 

User Behavior  سلوك المستخدم 

Media Consumption Patterns 
أنماط استهلاك  

 الإعلام
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English Term     

 

                                                                المصطلح العربية

Online 
Interaction 

التفاعل عبر  
 الإنترنت 

Digital Literacy  الثقافة الرقمية 

Participatory Culture  الثقافة التشاركية 
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 الثاني  الفصل      

 الرقمي الإعلام في التخطيط

Chapter Two: Planning in Digital Media 

 

 مقدمة الفصل

   : هدافالأ 
 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل الثاني، يتُوقع أن 

 .توضيح مفهوم التخطيط في الإعلام الرقمي وبيان أبعاده النظرية والتطبيقية ▪

الرقمي في تنظيم العمل الإعلامي وتحقيق الأهداف الاتصالية  إدراك أهمية التخطيط   ▪
 .بكفاءة

 .تفسير دور التخطيط الرقمي في تحسين جودة المحتوى وتعزيز التأثير الإعلامي ▪

تحديد عناصر التخطيط في الإعلام الرقمي وشرح وظيفة كل عنصر ضمن الخطة   ▪
 .الإعلامية

الإعلام   ▪ في  التخطيط  مراحل  إلى  تحليل  والتشخيص  التحليل  مرحلة  من  الرقمي، 
 .التنفيذ والتقييم

الإعلامية   ▪ للمؤسسات  الاستراتيجية  والأهداف  الرقمي  التخطيط  بين  الربط 
 .والاتصالية

 .تمييز الفروق بين التخطيط في الإعلام التقليدي والتخطيط في الإعلام الرقمي ▪

الرقم ▪ التخطيط  تواجه  التي  التحديات  أبرز  على  الإعلامية  التعرف  البيئات  في  ي 
 .المعاصرة

التخطيط   ▪ عملية  على  الرقمي  للجمهور  والسلوكية  التقنية  المتغيرات  تأثير  تحليل 
 .الإعلامي

توظيف أسس التخطيط الرقمي في إعداد خطط إعلامية رقمية مبسطة تخدم قضايا   ▪
 .ومشروعات مختلفة
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يضم حيث  الرقمي،  الإعلامي  للعمل  الأساس  حجر  التخطيط  تحقيق  يمثل  ن 
الأهداف بكفاءة وفاعلية، ويوفر إطارًا منهجيًا للتعامل مع التغيرات المستمرة في 

 :فالبيئة الرقمية الحديثة تتسم بك .البيئة الرقمية 

 . سرعة التطور التقني •

 . تغير خوارزميات المنصات باستمرار •

 .تعدد القنوات والأدوات الرقمية •

 .التجاهاتتفاعل الجمهور الفوري والمتعدد  •

، التخطيط الرقمي هو عملية ربط  Chaffey & Ellis-Chadwick (2019)وفقًا لك  

التفاعل،  واستراتيجيات  والقنوات،  الرقمي،  بالمحتوى  التصالية  الأهداف 
المستمر والتطوير  للقياس  قابلة  علمية  بطريقة  التحليلية،   .والأدوات 

لستراتيجي يمكّن المؤسسات أن التخطيط ا  Kotler & Keller (2017)كما يؤكد  

الرقمية، وتحقيق أهداف   المتغيرات  الموارد بكفاءة، والتكيف مع  من تخصيص 
 .قصيرة وطويلة المدى

 

 أولًا: مفهوم التخطيط في الإعلام الرقمي

Concept of Planning in Digital Media 

تهدف إلى توجيه  يعُدّ التخطيط في الإعلام الرقمي عملية علمية ومنهجية منظمة  
الأنشطة والجهود الإعلامية الرقمية نحو تحقيق أهداف محددة وقابلة للقياس، من 
ويستند   المتاحة.  والزمنية  والبشرية  التقنية  للموارد  الأمثل  الستخدام  خلال 
التخطيط الرقمي إلى تحليل البيانات، وفهم طبيعة الجمهور المستهدف، واختيار 

المناسب الرقمية  التصالية  القنوات  الأهداف  مع  ينسجم  بما  المحتوى  ة، وتصميم 
 .والستراتيجية للمؤسسة الإعلامية أو الحملة الرقمية

ويتميزّ التخطيط في الإعلام الرقمي عن التخطيط في الإعلام التقليدي بقدرٍ عالٍ  
من المرونة والديناميكية، إذ يسمح بالتفاعل اللحظي مع المتغيرات الرقمية وسلوك 

هور عبر المنصات المختلفة. فبدلً من اللتزام بخطط جامدة طويلة الأمد، الجم
يتيح التخطيط الرقمي إمكانية التعديل المستمر على الرسائل الإعلامية، وتوقيت 
التي   التحليلية  والبيانات  الأداء  مؤشرات  إلى  استنادًا  الترويج،  وأدوات  النشر، 

 .لمختلفةتوفرها المنصات الرقمية وأدوات القياس ا
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 Data-Driven) كما يقوم التخطيط في الإعلام الرقمي على مبدأ الإدارة بالبيانات
Planning) ،التفاعل ومعدلت  الوصول،  نسب  مثل  مؤشرات  تسُتخدم  حيث   ،

وسلوك المستخدمين، ومدة المشاهدة، ونسب التحويل، في تقييم فاعلية الحملات 
الوقت المناسب. ويسهم ذلك في تحسين    الإعلامية واتخاذ القرارات التصحيحية في

التصالي   العائد  وتعظيم  الموارد،  في  الهدر  وتقليل  الإعلامي،  الأداء  كفاءة 
 .والإعلاني 

ومن الخصائص الأساسية للتخطيط الرقمي أيضًا قدرته على الستهداف الدقيق  
الخصائص  وفق  دقيقة  شرائح  إلى  الجمهور  تقسيم  يتيح  حيث  للجمهور، 

توجيه  الديموغراف يمُكّن من  الذي  الأمر  والجغرافية والسلوكية والهتمامات،  ية 
التأثير   فعالية  من  ويعزز  فئة،  كل  احتياجات  مع  يتلاءم  بما  الإعلامية  الرسائل 

 .والإقناع

ول يقتصر التخطيط في الإعلام الرقمي على مرحلة ما قبل التنفيذ فحسب، بل 
بتحديد   تبدأ  ومتكاملة  مستمرة  عملية  الستراتيجية  يعُد  بتصميم  وتمر  الأهداف، 

المستمر.  والتحسين  والتقييم  المتابعة  ثم  الرقمية،  الأنشطة  وتنفيذ  والمحتوى، 
ويعكس ذلك الطبيعة التفاعلية والمتغيرة للبيئة الرقمية، التي تتطلب جاهزية دائمة 

 .للتكيف مع التطورات التقنية وتغيرات سلوك المستخدمين

ن التخطيط في الإعلام الرقمي يمُثل حجر الأساس في نجاح وعليه، يمكن القول إ
الحملات الرقمية والمؤسسات الإعلامية الحديثة، لما يوفره من قدرة على التنبؤ، 
مقارنة   أعلى  وفاعلية  بكفاءة  التصالية  الأهداف  وتحقيق  والتعديل،  والقياس، 

 .بالتخطيط التقليدي

 

 الرقمي التخطيط أهمية: ثانياً

Importance of Digital Planning 

 :تتضح أهمية التخطيط الرقمي من خلال

 :تحقيق الاتساق الاستراتيجي .1

يساعد على تنسيق الرسائل عبر جميع القنوات والمنصات، بما يعزز التخطيط 
 .الهوية الرقمية للمؤسسة ويحد من التناقضات

 :رفع فاعلية التأثير الإعلامي .2
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ماماته وسلوكه الرقمي تجعل المحتوى أكثر ملاءمة  دراسة الجمهور وتحديد اهت
 .وفعالية

 :تحسين إدارة الموارد .3

ويقلل  والتقنية،  المالية،  البشرية،  للموارد  الأمثل  الستخدام  يضمن  التخطيط 
 .الهدر والتكرار

 :تعزيز القدرة على التقييم والتطوير .4

المؤسسات من قياس   (KPIs) مؤشرات الأداءاستخدام   النتائج وتحسين  يمكن 

 .الخطط بشكل دوري

 :بناء حضور رقمي مستدام .5

، ويعزز ثقة هوية رقمية متكاملةالتخطيط يحد من العشوائية، ويسهم في بناء  
 .الجمهور

 

 الرقمي  الإعلام في  التخطيط عناصر: ثالثاً

Elements of Digital Media Planning 

 (Goal Setting) تحديد الأهداف .1

 :الأهداف إلىتنقسم 

 .مثل الوصول، عدد المشاهدات، معدلت التفاعل :كمية •

 .مثل رفع مستوى الوعي، بناء الثقة، تعزيز السمعة الرقمية :نوعية •

 :SMART مبدأ

• Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound 

% خلال  25زيادة عدد المشتركين في قناة يوتيوب للمؤسسة بنسبة   :مثال موسع

مدته   أسبوعي  فيديو  محتوى  إنتاج  خلال  من  أشهر،  فيديو،    5ستة  لكل  دقائق 

 .وتحليل البيانات لتعديل نوعية المحتوى
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 (Audience Analysis) دراسة الجمهور. 2

 :خطوات الدراسة

 .العمر، الجنس، الموقع الجغرافي :تحليل الخصائص الديموغرافية •

الهتمامات   • الرقميتحليل  أوقات  :والسلوك  المفضل،  المحتوى  أنواع 

 .التفاعل، المنصات الأكثر استخدامًا

الرقمية • الأدوات  ،  Google Analytics  ،Meta Insights :استخدام 

 .أدوات التحليل الجتماعي الحترافية

 :أمثلة تطبيقية موسعة

سلوك   • تحليل  على  تعتمد  فيسبوك  على  صحية  توعوية  الجمهور  حملة 
 .لمعرفة ساعات الذروة للنشر

تحدد نوعية الفيديوهات التي تحقق أعلى معدل   TikTok حملة تسويقية على  •

 .مشاركة بناءً على البيانات السابقة 
 تحليل البيئة الداخلية والخارجية  .3

 :أدوات التحليل

• SWOT: القوة، الضعف، الفرص، التهديدات. 

• PEST:  ،الجتماعية، التقنية العوامل السياسية، القتصادية. 

 

 :مثال موسع

في حملة رقمية لمؤسسة تعليمية، قد تكشف التحليلات أن السمعة الرقمية الإيجابية  
 .هي نقطة قوة، بينما تمثل المنافسة الشديدة على المحتوى التعليمي تهديدًا

 اختيار المنصات الرقمية  .4

 :يعتمد الختيار على

 تواجد الجمهور المستهدف، •

 طبيعة المحتوى،  •
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 أهداف الحملة،  •

 .خوارزميات المنصة  •

 :أمثلة موسعة

• TikTok: محتوى قصير وترفيهي لجذب جمهور الشباب. 

• LinkedIn:  محتوى مهني وتعليمي للتفاعل مع الخبراء والمتخصصين. 

• X وTwitter:   بالسياسة المهتمين  لجذب  وتحليلي  إخباري  محتوى 

 .والأحداث العاجلة

 (Content Strategy) استراتيجية المحتوى .5

 :تشمل

 الرسائل الأساسية والموحدة، •

 الهوية البصرية واللفظية،  •

 .أنواع المحتوى )نصي، مرئي، صوتي، تفاعلي( •

 :تدعيم نظري

لك   قيمة Pulizzi (2014)وفقًا  تقديم  على  الرقمي  المحتوى  استراتيجية  تعتمد   ،

 .المحتوى بشكل عشوائي مستمرة للجمهور، وليس مجرد نشر 

 (Media Scheduling) الجدولة الإعلامية .6

 :تتضمن

 تحديد أوقات الذروة للنشر، •

 تكرار النشر بما يناسب طبيعة المحتوى،  •

 .تنسيق النشر بين جميع المنصات لضمان الستمرارية •

 :مثال موسع

ي،  جدولة نشر مقال أسبوعي على موقع المؤسسة، ومشاركته عبر البريد الإلكترون 
 .وفيديو مختصر على يوتيوب، لضمان وصول الرسالة لكل الفئات المستهدفة
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 (Engagement Management) إدارة التفاعل .7

 :تشمل

 الرد على التعليقات والرسائل،  •

 التعامل مع الملاحظات السلبية،  •

 .بناء علاقة مستدامة مع الجمهور •

 

 (KPIs) مؤشرات الأداء .8

 :أنواع المؤشرات 

 .عدد المشاهدات، نطاق التغطية :والنتشارالوصول  •

 .الإعجابات، التعليقات، المشاركة  :التفاعل والمشاركة •

 .معدل العتماد على المحتوى  :المصداقية والثقة •

 .تغير التجاهات أو زيادة المشاركة في الحملات :التأثير والسلوك •

 .كلفة الإنتاج مقابل النتائج :الكفاءة •

 

 الرقمي  في الإعلامي طالتخطي مراحل: رابعاً

Stages of Digital Media Planning 

المتكاملة،   المنهجية  الرقمي بسلسلة من المراحل  التخطيط الإعلامي  تمرّ عملية 
التي تهدف إلى ضمان فاعلية الأداء الإعلامي وتحقيق الأهداف التصالية بكفاءة 

المتغيرة. ويمكن تحديد هذه المراحل على  عالية، مع مراعاة طبيعة البيئة الرقمية 
   :النحو الآتي

 (Analysis) مرحلة التحليل .1

تعُد مرحلة التحليل الأساس الذي تبُنى عليه جميع مراحل التخطيط اللاحقة، حيث 
يتم خلالها تشخيص الوضع الراهن للمؤسسة الإعلامية أو الحملة الرقمية، وتحليل 
القوة  نقاط  وتحديد  المستهدف،  الجمهور  ودراسة  والخارجية،  الداخلية  البيئة 
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ليل المنصات الرقمية والمنافسين  والضعف، والفرص والتحديات، إضافة إلى تح
 .وسلوك المستخدمين

 (Planning) مرحلة التخطيط .2

تتضمن هذه المرحلة صياغة الأهداف الإعلامية الرقمية بصورة واضحة وقابلة  
للقياس، وتحديد الستراتيجيات والرسائل الأساسية، واختيار القنوات والمنصات 

الزمنية   المناسبة، ووضع الخطط  والميزانيات، وتحديد مؤشرات الأداء  الرقمية 
 .التي سيتم العتماد عليها في قياس النجاح (KPIs) الرئيسة

التنفيذ  .3 الخطط (Execution) مرحلة  تحويل  التنفيذ  مرحلة  تشمل 

والستراتيجيات إلى ممارسات عملية، من خلال إنتاج المحتوى الرقمي ونشره 
الإ الحملات  وإدارة  المحددة،  المنصات  الجمهور، عبر  مع  والتفاعل  علامية، 

وتنسيق الجهود بين الفرق الفنية والتحريرية والتقنية، مع اللتزام بالجداول الزمنية  
 .والمعايير المهنية

 (Evaluation) مرحلة التقييم .4

تحليل  الإعلامية من خلال  الأهداف  قياس مدى تحقق  المرحلة على  تركز هذه 
الرقمية، مثل معدلت الوصول، والتفاعل، والمشاركة، والتحويل، مؤشرات الأداء  

وبناء الصورة الذهنية. وتسُتخدم أدوات التحليل الرقمي لرصد النتائج ومقارنتها 
 .بالأهداف المحددة مسبقًا

 (Improvement) مرحلة التطوير والتحسين المستمر .5

الإعلامي الرقمي، حيث  تمثل هذه المرحلة حلقة التغذية الراجعة في التخطيط  
التنفيذ،  والمحتوى وأساليب  الستراتيجيات  تحسين  التقييم في  نتائج  توظيف  يتم 
يضمن  بما  الجمهور،  وسلوك  التقنية  التغيرات  مع  يتلاءم  بما  الخطط  وتعديل 

 .الستدامة والتطور المستمر للأداء الإعلامي 

 

 :تعليق أكاديمي

ر وإعادة ضبط الخطة هما العنصران الأهم تشير الدراسات إلى أن التقييم المستم
 .(Chaffey, 2019) للحفاظ على فاعلية الحملات الرقمية
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 الرقمي  التخطيط تواجه التي التحديات: خامسًا

Challenges Facing Digital Planning 

يعُدّ التخطيط الرقمي عملية ديناميكية معقدّة، تتأثر بعوامل تقنية واتصالية وسلوكية 
متغيرّة باستمرار، الأمر الذي يفرض على المؤسسات الإعلامية مواجهة مجموعة  
من التحديات البنيوية والوظيفية التي قد تضُعف فاعلية الخطط الرقمية إذا لم تدُار 

 :بشكل علمي واستباقي. ويمكن تلخيص أبرز هذه التحديات فيما يلي

 تغيرّ خوارزميات المنصات الرقمية .1

ترتيب  تعتمد   في  تتحكم  متغيرة  خوارزميات  على  الكبرى  الرقمية  المنصات 
 :المحتوى، ومدى وصوله، وحجم التفاعل معه. ويؤدي هذا التغيرّ المستمر إلى 

 . عدم استقرار نتائج التخطيط طويل المدى •

 . تراجع الوصول العضوي للمحتوى الإعلامي •

 .صعوبة التنبؤ بسلوك المنصة والجمهور •

التخطيط الرقمي أكثر اعتمادًا على المرونة والتحديث المستمر، وعليه، يصبح  
 .بدل العتماد على خطط جامدة أو نماذج تقليدية

 سرعة انتشار الترندات وتقلبّ الاهتمامات الجماهيرية .2

 Trending) تتميز البيئة الرقمية بتسارع غير مسبوق في تشكّل القضايا الرائجة
Topics) الإعلامي، مما يفرض على المخطط: 

 .اتخاذ قرارات سريعة تحت ضغط الوقت •

 . الموازنة بين السرعة والمصداقية المهنية  •

ويؤدي سوء التعامل مع   إعادة ترتيب الأولويات التصالية بشكل متكرر •
هذه الديناميكية إلى فقدان فرص التأثير أو النجرار وراء محتوى آني يفتقر إلى  

 .العمق الستراتيجي

 المنافسة الإعلامية في الفضاء الرقميشدة  .3

 :يشهد الفضاء الرقمي ازدحامًا إعلاميًا كبيرًا نتيجة

 .كثافة المؤسسات الإعلامية •
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 . تصاعد دور الإعلام البديل وصنّاع المحتوى المستقلين •

 .تداخل المحتوى الإخباري مع الترفيهي والتجاري •

التخطيط   أمام  حقيقياً  تحديًا  المنافسة  هذه  ببناء وتفرض  يتعلق  ما  في  الرقمي 
التميزّ، والحفاظ على الهوية الإعلامية، وتحقيق النتشار دون التضحية بالقيم 

 .المهنية

 نقص البيانات أو ضعف آليات التحليل  .4

تحديات  المؤسسات  العديد من  تواجه  الرقمية،  البيانات  وفرة  الرغم من  على 
 :تتعلق بك

 . عدم دقة البيانات أو محدوديتها •

 . لكفاءات التحليلية المتخصصةضعف ا •

ويؤدي ذلك إلى   العتماد على مؤشرات سطحية ل تعكس التأثير الحقيقي  •
ينعكس سلبًا على   تحليل علمي معمّق، مما  إلى  تخطيطية غير مستندة  قرارات 

 .كفاءة الأداء الإعلامي الرقمي

 الأزمات الرقمية والحملات المضادة  .5

مثل   الرقمية،  الأزمات  الهجمات تشكل  أو  الزائفة،  الأخبار  التشويه،  حملات 
 :المنظمة، أحد أخطر التحديات أمام التخطيط الرقمي، إذ

 تربك الأولويات التصالية، •

 تفرض تعديلات فجائية على الخطط المعتمدة، •

 .تهدد السمعة المؤسسية والثقة الجماهيرية •

تخطيطية   سيناريوهات  وجود  التحديات  هذه  استجابة  وتتطلب  وخطط  مسبقة، 
 .سريعة، وآليات واضحة لإدارة التصال أثناء الأزمات

 

 ملاحظة تطبيقية

على نماذج  CNN Digitalو   BBC Digitalتعتمد مؤسسات إعلامية رائدة مثل  

 :تخطيط رقمية متقدمة تقوم على
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الرقمي • والتحليل  للرصد  متخصصة   & Digital Monitoring) فرق 
Analytics Teams) ، 

 استخدام أدوات استشراف التجاهات وتحليل الجمهور، •

 مراجعة مستمرة للاستراتيجيات وفق مؤشرات الأداء،  •

 .دمج التخطيط التحريري مع التحليل الرقمي والذكاء الصطناعي  •

الر التحولت  مع  التكيّف  على  قدرتها  تعزيز  في  النهج  هذا  أسهم  قمية  وقد 
 .المتسارعة، والحفاظ على حضور إعلامي فعّال ومستدام

 

 خاتمة تحليلية 

ضرورة  بل  تنظيمياً،  خيارًا  يعد  لم  الرقمي  التخطيط  أن  التحديات  هذه  تؤكد 
استراتيجية تتطلب فكرًا مرنًا، وأدوات تحليل متقدمة، وثقافة مؤسسية قادرة على  

 .يرّالتكيّف المستمر مع بيئة إعلامية سريعة التغ

استراتيجية شاملة  الرقمي هو عملية  التخطيط في الإعلام  أن  الفصل  يبُرز هذا 
 .تعتمد على العلم والتحليل والبتكار

 :القدرة علىو

 . فهم الجمهور •

 . استخدام البيانات التحليلية •

 . تطوير المحتوى •

 . قياس الأداء  •

 .هي العوامل الأساسية لنجاح أي خطة إعلامية رقمية 
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 محددات التخطيط في الإعلام الرقمي سادسا: 

Determinants of Digital Media Planning 

يعُدّ التخطيط في الإعلام الرقمي عملية استراتيجية ل تنفصل عن مجموعة من  
 المحددات والعوامل المؤثرة التي تتحكم في نجاح الرسائل الإعلامية وفاعليتها.  

 - فيما يلي:المحددات وتتمثل 

 طبيعة الوسيلة الرقمية  .1

Nature of the Digital Medium 

التخطيط   عملية  في  تؤثر  التي  المحددات  أهم  من  الرقمية  الوسيلة  طبيعة  تعُد 
وأنماط   التقنية،  في خصائصها  الرقمية  المنصات  تختلف  إذ  الرقمي،  الإعلامي 

الإعلام فالتخطيط  الجمهور.  مع  تتيحه  الذي  التفاعل  ي ل استخدامها، ومستوى 
يمكن أن يكون موحدًا لجميع الوسائل الرقمية، بل يجب أن يراعي خصوصية كل 

 .وسيلة على حدة

تتطلب  والمدونات،  الإخبارية  المواقع  مثل  النصوص،  على  القائمة  فالمنصات 
أن   حين  في  إليه،  الوصول  وسهولة  ودقته  المحتوى  عمق  على  يركز  تخطيطًا 

توك تحتاج إلى تخطيط يعتمد على الجاذبية  المنصات المرئية مثل يوتيوب أو تيك  
فتفرض  الجتماعي،  التواصل  شبكات  أما  الرسالة.  إيصال  وسرعة  البصرية 
على   والقدرة  المحتوى،  أشكال  وتنوع  اللحظي،  التفاعل  على  قائمًا  تخطيطًا 

 .الستجابة السريعة لتعليقات الجمهور

ا تحديد مدى  الرقمية في  المنصات  تؤثر خوارزميات  المحتوى، مما كما  نتشار 
يجعل التخطيط الإعلامي مرتبطًا بفهم آليات عمل هذه الخوارزميات وتحديثاتها 
على   وقدرة  عالية  مرونة  الإعلامي  المخطط  على  يفرض  ما  وهو  المستمرة، 

 .التكيّف مع التغيرات التقنية

 الإطار الزمني  .2

Time Frame 

للإعلام الرقمي، نظرًا لسرعة  يشكل الإطار الزمني عنصرًا حاسمًا في التخطيط 
تداول المعلومات وتغير اهتمامات الجمهور في البيئة الرقمية. فالمحتوى الرقمي 
غالبًا ما يكون ذا عمر زمني قصير، ما يستدعي تخطيطًا دقيقًا يحدد توقيت النشر، 

 .ومدة الحملة الإعلامية، وتكرار الرسائل
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الرقمي الإعلام  في  الزمني  التخطيط  يرتبط    وينقسم  المدى  قصير  تخطيط  إلى 
بالتفاعل اللحظي مع الأحداث الجارية، وتخطيط متوسط المدى يتعلق بالحملات 
الرقمية المرحلية، وتخطيط طويل المدى يهدف إلى بناء الصورة الذهنية وتعزيز  

 .الحضور الرقمي للمؤسسة الإعلامية

مؤثرًا في مدى وصول الرسالة  كما أن اختيار التوقيت المناسب للنشر يعُد عاملًا  
الإعلامية وتفاعل الجمهور معها، حيث تختلف أوقات الذروة من منصة رقمية  
إلى أخرى، ومن فئة جماهيرية إلى أخرى. لذلك، يتطلب التخطيط الزمني تحليلًا  

 .مستمرًا لسلوك الجمهور وأنماط استخدامه للوسائل الرقمية

 الإمكانات التقنية .3

Technical Capabilities 

تعُد الإمكانات التقنية من المحددات الأساسية التي تضبط واقعية وفاعلية التخطيط  
التحتية   البنية  في الإعلام الرقمي، إذ يرتبط نجاح الخطة الإعلامية بمدى توفر 

 .التقنية والموارد التكنولوجية اللازمة لتنفيذها 

لبرمجيات المتخصصة في إنتاج وتشمل الإمكانات التقنية توفر الأجهزة الرقمية، وا
المحتوى، وأنظمة إدارة المحتوى، وأدوات النشر والتحليل الرقمي، إضافة إلى  
فغياب  بفاعلية.  التقنيات  هذه  مع  التعامل  على  القادرة  البشرية  الكوادر  كفاءة 
التخطيط والتنفيذ، مما ينعكس   التقنية أو ضعفها يؤدي إلى فجوة بين  الإمكانات 

 .دة المحتوى وفاعلية الرسالة الإعلامية سلبًا على جو

الإعلامية   المؤسسات  على  يفرض  الرقمية  التقنيات  في  السريع  التطور  أن  كما 
تحديث خططها باستمرار، ومواكبة البتكارات التقنية، بما يضمن استدامة الأداء  

 .الإعلامي وقدرته على المنافسة في البيئة الرقمية المتغيرة

 

 خلاصة أكاديمية

العملية   يوجّه  مرجعيًا  إطارًا  تمثل  الرقمي  الإعلام  في  التخطيط  محددات  إن 
التخطيطية، ويضمن توافقها مع طبيعة الوسيلة الرقمية، وضغط الزمن، والقدرات 
التقنية المتاحة. وكلما كان التخطيط قائمًا على فهم عميق لهذه المحددات، زادت 

 .هدافه التصاليةفرص نجاح العمل الإعلامي الرقمي وتحقيق أ
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 سابعاً: التخطيط الزمني للحملات الرقمية

Time Planning for Digital Campaigns 

الإعلامية   الحملات  تخطيط  في  الأساسية  الركائز  أحد  الزمني  التخطيط  يعُد 
الرقمية، نظرًا للطبيعة الديناميكية للبيئة الرقمية وسرعة تغير الأحداث واهتمامات 

لحملة الرقمية ل يرتبط فقط بجودة الرسالة الإعلامية، بل يتأثر  الجمهور. فنجاح ا
بدرجة كبيرة بمدى ملاءمة التوقيت الذي تطُرح فيه هذه الرسالة، والمدة الزمنية  

 .المخصصة لتنفيذها، وتتابع مراحلها المختلفة

ويهدف التخطيط الزمني إلى تنظيم الجهود الإعلامية ضمن إطار زمني واضح  
للموارد، ويحقق النسجام بين أهداف الحملة ومراحل يضمن   الستخدام الأمثل 

 .تنفيذها، مع مراعاة خصوصية المنصات الرقمية وسلوك الجمهور المتغير

 التخطيط القصير المدى.1

Short-Term Planning 

يرتبط التخطيط القصير المدى بالحملات الرقمية ذات الطابع الآني أو المؤقت، 
تهدف   لموقف طارئ.  والتي  الستجابة  أو  معين  السريع مع حدث  التفاعل  إلى 

ويسُتخدم هذا النوع من التخطيط غالبًا في الحملات المرتبطة بالأخبار العاجلة،  
 .أو الإعلانات المؤقتة، أو التفاعل مع القضايا المتداولة عبر المنصات الرقمية

التنفيذ، إذ يتطلب اتخاذ   ويمتاز التخطيط القصير المدى بالمرونة العالية وسرعة
قرارات سريعة وتعديل الرسائل الإعلامية بما يتناسب مع تطورات الحدث. كما 
يعتمد على التحديث المستمر للمحتوى ومراقبة تفاعل الجمهور بشكل لحظي، مما 

 .يسمح بإجراء تعديلات فورية على الحملة عند الحاجة

 التخطيط المتوسط المدى .2

Medium-Term Planning يسُتخدم التخطيط المتوسط المدى في الحملات

الرقمية التي تمتد لفترة زمنية محددة، وغالبًا ما تكون مرتبطة بأهداف مرحلية  
واضحة، مثل الترويج لخدمة أو برنامج معين، أو تنفيذ حملة توعوية ذات نطاق  

 .زمني متوسط

حدد مراحل الحملة، ويعتمد هذا النوع من التخطيط على إعداد جدول زمني منظم ي
وتوقيت نشر المحتوى، وتوزيع الجهود على المنصات الرقمية المختلفة. كما يتيح  



الرقمي  الإعلام  في  التخطيط  
 

60 

التخطيط المتوسط المدى إمكانية تقييم الأداء خلال فترة التنفيذ، وإجراء تحسينات 
 .تدريجية تسهم في تعزيز فاعلية الحملة وتحقيق أهدافها التصالية 

 التخطيط الطويل المدى .3

Long-Term Planning 

يرتبط التخطيط الطويل المدى بالحملات الرقمية ذات الطابع الستراتيجي، التي  
تهدف إلى بناء الصورة الذهنية للمؤسسة أو تعزيز حضورها الرقمي على المدى 
البعيد. ويتميز هذا النوع من التخطيط بالشمولية والعمق، إذ يتطلب رؤية واضحة 

 ً  .وأهدافًا ممتدة زمنيا

مستمر  بشكل  الإعلامية  الجهود  تنسيق  على  المدى  الطويل  التخطيط  ويقوم 
التقنية   والتطورات  الرقمية  البيئة  في  المحتملة  التغيرات  مراعاة  مع  ومتدرج، 
المستقبلية. كما يساهم في تحقيق الستقرار الإعلامي للمؤسسة، ويعزز قدرتها 

 .هويتها أو رسالتها الإعلامية على التكيف مع التحولت الرقمية دون الإخلال ب

 

 - :خلاصة 

يظُهر التخطيط الزمني للحملات الرقمية أن الوقت عنصر حاسم في نجاح العمل 
الإعلامي الرقمي، وأن التكامل بين التخطيط القصير والمتوسط والطويل المدى 
يضمن استمرارية الحملة وفاعليتها. وكلما كان التخطيط الزمني مرناً وقائمًا على  
فهم عميق لطبيعة الوسيلة الرقمية وسلوك الجمهور، زادت فرص تحقيق الأهداف  

 .التصالية للحملات الرقمية

 

 العلاقة بين التخطيط والتنظيم في المؤسسات الإعلامية الرقمية ثامنا: 

Planning and Organization in Digital Media Institutions 

التخطيط   بين  العلاقة  المؤسسات تعُد  لنجاح  الأساسية  الركائز  من  والتنظيم 
أهدافه دون وجود  يحقق  للتخطيط الإعلامي أن  يمكن  إذ ل  الرقمية،  الإعلامية 
تنظيم إداري وهيكل مؤسسي واضح قادر على تنفيذ الخطط الموضوعة. فالتخطيط  
الأدوار  توزيع  على  التنظيم  يعمل  بينما  المستقبلية،  والمسارات  الأهداف  يحدد 
والمسؤوليات وتنسيق الجهود البشرية والتقنية لتحقيق تلك الأهداف ضمن إطار 

 .مؤسسي متكامل
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وفي المؤسسات الإعلامية الرقمية، تزداد أهمية هذا التكامل بسبب طبيعة العمل 
يفرض  مما  المنصات،  وتعدد  المستمر،  والتغير  بالسرعة،  تتسم  التي  الرقمي 

الخ يستوعب  مرن  تنظيم  وجود  ممارسات ضرورة  إلى  ويحوّلها  الرقمية  طط 
 .عملية

 دور التخطيط في بناء الهيكل التنظيمي الرقمي  .1

للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  شكل  تحديد  في  الرقمي  الإعلامي  التخطيط  يسهم 
ونوعية   العاملة،  الفرق  وحجم  المطلوبة،  الوظائف  تحديد  من خلال  الإعلامية، 

الخ لتنفيذ  اللازمة  الرقمية  على  المهارات  تعتمد  إعلامية  فخطة  الإعلامية.  طة 
الإنتاج الرقمي المتعدد الوسائط، على سبيل المثال، تتطلب تنظيمًا مؤسسيًا يضم 
الرقمي،   والتحليل  المنصات،  وإدارة  الرقمي،  المحتوى  في  متخصصة  وحدات 

 .والدعم التقني 

ب المختلفة،  التنظيمية  الوحدات  بين  التنسيق  آليات  التخطيط  يحدد  يضمن كما  ما 
انسجام الجهود وتكامل الأدوار، ويمنع الزدواجية أو التعارض في المهام، الأمر 

 .الذي يعزز كفاءة الأداء المؤسسي

 دور التنظيم في إنجاح التخطيط الإعلامي الرقمي .2

يمثل التنظيم الإطار التنفيذي الذي تتُرجم من خلاله الخطط الإعلامية الرقمية إلى  
الخطط ضمن  واقع عملي. فوجو تنفيذ  تنظيمي واضح يسهم في تسهيل  د هيكل 

جداول زمنية محددة، ويضمن وضوح خطوط السلطة والمسؤولية، مما يقلل من 
 .الأخطاء التنظيمية ويسُرّع عملية اتخاذ القرار 

كما يتيح التنظيم الفعّال توزيع الموارد البشرية والتقنية بما يتناسب مع أولويات 
ي تعزيز التعاون بين الفرق الإعلامية المختلفة، خاصة في بيئة  التخطيط، ويسُهم ف

 .رقمية تعتمد على العمل الجماعي والتكامل بين التخصصات

 

 التكامل بين التخطيط والهيكل التنظيمي في البيئة الرقمية .3

يتجلى التكامل بين التخطيط والتنظيم في المؤسسات الإعلامية الرقمية من خلال 
المواءمة بين الأهداف التخطيطية والبنية التنظيمية، بحيث يكون الهيكل التنظيمي  
مرنًا وقابلًا للتعديل وفق متطلبات الخطط الرقمية. فالتغير المستمر في التقنيات 
المؤسسي   التنظيم  في  النظر  إعادة  يستدعي  الجمهور  استهلاك  وأنماط  الرقمية 

 .ية التخطيط بشكل دوري، بما يضمن استمرارية فاعل
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كما يساهم هذا التكامل في تعزيز القدرة على البتكار داخل المؤسسة الإعلامية،  
حيث يسمح التنظيم المرن بتنفيذ أفكار تخطيطية جديدة، واختبار أساليب إعلامية  

 .مبتكرة دون الإخلال باستقرار العمل المؤسسي

 الإعلاميأثر التكامل بين التخطيط والتنظيم في كفاءة الأداء  .4

يسهم التكامل بين التخطيط والتنظيم في رفع كفاءة الأداء الإعلامي الرقمي، من  
خلال تحقيق النسجام بين الرؤية المستقبلية للمؤسسة وآليات العمل اليومية. فكلما 
أهدافها  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  زادت  التخطيط،  مع  متوافقًا  التنظيم  كان 

للتغ والستجابة  البيئة  التصالية،  في  التنافسي  التميز  وتحقيق  الرقمية،  يرات 
 .الإعلامية الرقمية

العمل   العشوائية في  الداخلي، ويحد من  التنسيق  التكامل مستوى  كما يعزز هذا 
الإعلامي، ويسُهم في تحسين جودة المحتوى الرقمي، وفاعلية الحملات الإعلامية،  

 .واستدامة الأداء المؤسسي

 

 - :خلاصة 

العلاقة بين التخطيط والتنظيم في المؤسسات الإعلامية الرقمية علاقة تكاملية  تعُد  
الإطار   التنظيم  ويوُفر  والمسار،  الرؤية  التخطيط  يوجّه  حيث  لها،  انفصام  ل 
التنفيذي لتحقيق تلك الرؤية. ويعُد نجاح المؤسسة الإعلامية الرقمية مرهونًا بمدى 

يكل تنظيمي مرن يستجيب لمتطلبات البيئة قدرتها على تحقيق هذا التكامل ضمن ه
 .الرقمية المتغيرة

 تاسعاً: أخلاقيات التخطيط في الإعلام الرقمي

Ethics of Digital Media Planning 

تعُد أخلاقيات التخطيط في الإعلام الرقمي إطارًا قيميًا يحكم عملية إعداد الخطط  
الرقم الممارسات  توجيه  ويضمن  وتنفيذها،  المجتمع الإعلامية  خدمة  نحو  ية 

والحفاظ على الثقة بين المؤسسة الإعلامية والجمهور. ومع اتساع نطاق التأثير  
الوصول والتأثير، أصبحت  الرقمية، وتزايد قدرتها على  الوسائل  تمارسه  الذي 

 .الأخلاقيات عنصرًا أساسيًا ل يمكن فصله عن التخطيط الإعلامي الرقمي
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إلى تحقيق التوازن بين الأهداف التصالية للمؤسسة   ويهدف اللتزام بالأخلاقيات
الإعلامية وحقوق الجمهور، بما يضمن ممارسة إعلامية مسؤولة قائمة على القيم  

 .المهنية والمعايير الإنسانية 

 المسؤولية  .1

Responsibility 

الإعلامية   المؤسسة  إدراك  في  الرقمي  الإعلامي  التخطيط  في  المسؤولية  تتمثل 
ال المجتمع. لآثار  أو  الأفراد  مستوى  على  سواء  لنشرها،  تخطط  التي  رسائل 

بعين   والقانونية  والثقافية  الجتماعية  الأبعاد  بأخذ  مطالب  الإعلامي  فالمخطط 
العتبار عند إعداد الخطط الرقمية، وتجنب الممارسات التي قد تسيء إلى القيم  

 .المجتمعية أو تحُدث آثارًا سلبية على الرأي العام

كما تشمل المسؤولية اللتزام بتقديم محتوى يخدم الصالح العام، والبتعاد عن 
التلاعب بالمعلومات أو استغلال القضايا الحساسة لتحقيق مكاسب آنية. ويعزز 
مع  مستدامة  علاقة  بناء  على  الإعلامية  المؤسسة  قدرة  المسؤول  التخطيط 

 .جمهورها قائمة على الحترام والثقة المتبادلة

 المصداقية .2

Credibility 

تعُد المصداقية من أهم ركائز التخطيط في الإعلام الرقمي، إذ ترتبط بثقة الجمهور 
في المؤسسة الإعلامية ورسائلها. ويبدأ تعزيز المصداقية من مرحلة التخطيط،  
نشر  وتجنب  والتحقق من مصادرها،  المعلومات،  دقة  على  الحرص  من خلال 

 .المؤكدة الأخبار المضللة أو غير

كما يفرض التخطيط الأخلاقي اللتزام بالشفافية في عرض الرسائل الإعلامية،  
وعدم الخلط بين المحتوى الإعلامي والمحتوى الإعلاني، واحترام حق الجمهور 
في المعرفة. وتسُهم المصداقية في تعزيز مكانة المؤسسة الإعلامية الرقمية، وتزيد  

 .بي في البيئة الإعلامية من قدرتها على التأثير الإيجا

 احترام الخصوصية  .3

Respect for Privacy 

الإعلامي  التخطيط  في  الأخلاقية  التحديات  أبرز  من  الخصوصية  احترام  يعُد 
وتحليل سلوك  الرقمية  البيانات  على  المتزايد  العتماد  في ظل  الرقمي، خاصة 
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البيان بحماية  اللتزام  الأخلاقي  التخطيط  ويقتضي  الشخصية  الجمهور.  ات 
 .للجمهور، وعدم استغلالها دون علمهم أو موافقتهم

كما يتطلب احترام الخصوصية تجنب انتهاك الحياة الخاصة للأفراد، وعدم نشر 
معلومات أو صور أو محتوى يمس كرامتهم أو خصوصيتهم، حتى وإن كان ذلك 

الثقة   تعزيز  المبدأ في  بهذا  اللتزام  ويسُهم  تقنيًا.  الإعلامية  ممكنًا  المؤسسة  بين 
للتقنيات  السلبية للاستخدام غير الأخلاقي  الآثار  ويحد من  الرقمية وجمهورها، 

 .الرقمية
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 خاتمة الفصل الثاني 

الركيزة الأساسية   يمثل  الرقمي  التخطيط في الإعلام  إلى أن  الفصل  خلص هذا 
البيئة الرقمية المتغيرة والمتسارعة.  التي تبُنى عليها فاعلية الأداء الإعلامي في  

ضرورة  أصبح  بل  ثانويًا،  تنظيميًا  خيارًا  يعد  لم  التخطيط  أن  الفصل  بيّن  فقد 
استراتيجية تفرضها طبيعة الإعلام الرقمي القائمة على التفاعل، والتنافسية العالية،  

 .وتعدد المنصات، ودقة استهداف الجمهور

الرق التخطيط  مفهوم  الفصل  الإعلامية  وتناول  الرسائل  توجيه  في  وأهميته  مي 
استعرض  كما  المستخدمة،  والقنوات  والمحتوى  الأهداف  بين  التساق  وتحقيق 
الموارد،  إدارة  إطارًا منهجيًا يضمن حسن  بوصفها  التخطيط ومراحله  عناصر 
وترشيد الجهود، وتعظيم الأثر التصالي للحملات الرقمية. كما ناقش التحديات 

ا البشرية،  والمحددات  أو  التنظيمية  أو  التقنية  التخطيط، سواء  تواجه عملية  لتي 
 .مؤكدًا ضرورة التعامل معها بمرونة ووعي استراتيجي

وأكد الفصل كذلك على أهمية التخطيط الزمني للحملات الرقمية ودوره في تحسين  
العلاقة  إبراز  إلى  إضافة  الجماهيرية،  الستجابة  مستوى  ورفع  التنفيذ  كفاءة 

لتكاملية بين التخطيط والتنظيم داخل المؤسسات الإعلامية الرقمية، باعتبارهما ا
يغفل  ولم  الإعلامي.  والتميز  المؤسسية  الستدامة  لضمان  متلازمين  عنصرين 
الفصل البعد الأخلاقي للتخطيط الرقمي، مشددًا على اللتزام بالمسؤولية المهنية،  

صية، وتعزيز المصداقية في المحتوى واحترام القيم المجتمعية، وحماية الخصو
 .الإعلامي

وفي ضوء ما سبق، يتضح أن التخطيط في الإعلام الرقمي يشكل الإطار الناظم 
لكافة الأنشطة الإعلامية الحديثة، ويعد شرطًا أساسيًا للانتقال من العشوائية إلى  

أ الفعل الستراتيجي، بما يسهم في تحقيق  إلى  الفعل  هداف  الحتراف، ومن ردّ 
 .الإعلام الرقمي بكفاءة وفاعلية في ظل التحولت التكنولوجية المتسارعة
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 الفصل الثاني  – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

ناقش مفهوم التخطيط في الإعلام الرقمي، موضحًا أوجه الختلاف بينه   .1
 .وبين التخطيط في الإعلام التقليدي

الأساس لنجاح العمل الإعلامي الرقمي في بيئة  لماذا يعُد التخطيط حجر   .2
 تتسم بالتغير السريع؟ 

كيف يسهم التخطيط الرقمي في تحقيق التساق الستراتيجي وبناء هوية   .3
 رقمية متكاملة للمؤسسة؟

وتحقيق   .4 المحتوى  فاعلية  رفع  في  الرقمي  الجمهور  دراسة  دور  ناقش 
 .الأهداف التصالية 

في صياغة الأهداف الإعلامية الرقمية؟   SMART ما أهمية استخدام مبدأ .5

 .وضّح ذلك بمثال

واتخاذ   .6 التخطيط  تحسين عملية  في  الرقمي  التحليل  أدوات  تساعد  كيف 
 القرار الإعلامي؟ 

والخارجية .7 الداخلية  البيئة  تحليل  دور  في  (PESTو SWOT) ناقش 

 .التخطيط الإعلامي الرقمي

 نجاح الخطة الإعلامية؟   كيف يؤثر اختيار المنصات الرقمية المناسبة في .8

ناقش مفهوم استراتيجية المحتوى في الإعلام الرقمي، وأهميتها في بناء   .9
 .علاقة مستدامة مع الجمهور

في   . 10 والستمرارية  الوصول  تعزيز  في  الإعلامية  الجدولة  تسهم  كيف 
 الحملات الرقمية؟

وانعكاسها ناقش أهمية إدارة التفاعل مع الجمهور في الإعلام الرقمي   . 11
 .على المصداقية والثقة

الأداء . 12 مؤشرات  دور  الإعلامية   (KPIs) ما  الخطط  فاعلية  تقييم  في 

 الرقمية؟
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من   . 13 الرقمي  الإعلامي  التخطيط  في  والتقييم  التنفيذ  بين مرحلتي  قارن 
 .حيث الأهداف والوظائف

لماذا تعُد مرحلة التطوير والتحسين المستمر عنصرًا حاسمًا في التخطيط   . 14
 قمي؟الر

الخطط   . 15 استقرار  على  الرقمية  المنصات  خوارزميات  تغيرّ  أثر  ناقش 
 .الإعلامية طويلة المدى 

التخطيط   . 16 عملية  في  الرقمية  الترندات  انتشار  سرعة  تؤثر  كيف 
 الإعلامي؟ 

ناقش التحديات التي تفرضها شدة المنافسة الإعلامية في الفضاء الرقمي   . 17
 .على المخطط الإعلامي 

العتماد . 18 مخاطر  في   ما  مؤشرات سطحية  أو  دقيقة  غير  بيانات  على 
 التخطيط الرقمي؟ 

الرقمية  . 19 الأزمات  تأثير  من  يحد  أن  الستباقي  للتخطيط  يمكن    كيف 
 والحملات المضادة؟

في ضوء ما ورد في الفصل، ناقش ما إذا كان التخطيط الرقمي عملية   . 20
 .ثابتة أم ديناميكية متجددة
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      Chapter Two 

Planning in Digital Media 

 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

      English Term       المصطلح العربية

Planning    التخطيط 

Digital Media Planning 
التخطيط في الإعلام    

 الرقمي

Strategic Planning    التخطيط الستراتيجي 

Media Planning    التخطيط الإعلامي 

Digital Planning    التخطيط الرقمي 

Planning Process    عملية التخطيط 

Planning Objectives    أهداف التخطيط 

Importance of Planning    أهمية التخطيط 

Resource Management    إدارة الموارد 

Risk Reduction    تقليل المخاط 

Elements of Planning    عناصر التخطيط 

Objectives   الأهداف 

Media Message    الرسالة الإعلامية 

Resources    الموارد 

Budget Allocation    توزيع الميزانية 
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Time Scheduling    الجدولة الزمنية 

Stages of Planning    مراحل التخطيط 

Situation Analysis    الوضع تحليل 

Plan Preparation   إعداد الخطة 

Plan Implementation    تنفيذ الخطة 

Monitoring and Follow-up    المتابعة والرقابة 

Digital Planning 
Challenges 

  
 تحديات التخطيط الرقمي 

Technological Challenges    التحديات التقنية 

Professional Challenges    التحديات المهنية 

Rapid Digital Change    التغير الرقمي السريع 

Determinants of Planning    محددات التخطيط 

Nature of Digital Medium    طبيعة الوسيلة الرقمية 

Time Frame    الإطار الزمني 

Technical Capabilities    الإمكانات التقنية 

Time Planning    التخطيط الزمني 

Short-Term Planning    التخطيط قصير المدى 

Medium-Term Planning    التخطيط متوسط المدى 

Long-Term Planning   التخطيط طويل المدى 

Digital Campaigns   الحملات الرقمية 
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Planning and 
Organization 

  
 التخطيط والتنظيم 

Organizational Structure    الهيكل التنظيمي 

Institutional Coordination    التنسيق المؤسسي 

Digital Media Institution    المؤسسة الإعلامية الرقمية 

Ethics of Media Planning 
أخلاقيات التخطيط    

 الإعلامي 

Responsibility    المسؤولية 

Credibility   المصداقية 

Transparency    الشفافية 

Privacy Protection    حماية الخصوصية 

Data Ethics    أخلاقيات البيانات 

Professional Ethics    الأخلاقيات المهنية 
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 الثالث  الفصل      

 واستراتيجياته  أنواعه – الرقمي المحتوى

Chapter Three: Digital Content – Types and Strategies 

 

 مقدمة الفصل

 : هدافالأ

 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل الثالث، يتُوقع أن 

 .تعريف مفهوم المحتوى الرقمي وبيان أبعاده الاتصالية والتقنية ▪

 .المختلفة وفق أشكالها ومنصاتها وأهدافهاتصنيف أنواع المحتوى الرقمي  ▪

تحديد الخصائص الأساسية للمحتوى الرقمي الفعاّل القادر على تحقيق التأثير   ▪
 .والتفاعل

أهداف   ▪ مع  يتوافق  بما  الرقمي  المحتوى  إنتاج  واستراتيجيات  أسس  تحليل 
 .المؤسسة والجمهور المستهدف

التخطيط والإنتاج وحتى النشر  توضيح مراحل دورة حياة المحتوى الرقمي منذ   ▪
 .والتقييم

تفسير آليات قياس أداء المحتوى الرقمي باستخدام مؤشرات الأداء والتحليل   ▪
 .الرقمي

 .تحليل نتائج المحتوى الرقمي وربطها بالأهداف الاتصالية والتسويقية ▪

الممارسات  التعرف على الاتجاهات الحديثة في المحتوى الرقمي وتأثيرها على   ▪
 .الإعلامية المعاصرة

الشكل   ▪ حيث  من  والرقمي  التقليدي  المحتوى  استراتيجيات  بين  المقارنة 
 .والتفاعل والتأثير

توظيف المفاهيم النظرية في تصميم نماذج مبسطة لمحتوى رقمي فعاّل يخدم   ▪
 .قضايا ومشروعات مختلفة
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إعلامي   نشاط  لأي  الأساسية  الركيزة  الرقمي  المحتوى  الرقمية  يعُد  البيئة  في 
المعاصرة، حيث يمثل نقطة التقاء المؤسسة مع جمهورها والعامل الأهم في بناء  

المختلفة التصالية  الأهداف  وتحقيق  المتابعين،  وجذب  الرقمية،  عبد  ) السمعة 

 .(Maher et al., 2015 ؛2011الحميد، 

اج المحتوى مع التطور السريع في المنصات الرقمية وخوارزمياتها، لم يعد إنت 
عملية عشوائية، بل أصبح نشاطًا استراتيجيًا يتطلب دراسة دقيقة للسلوك الرقمي  
الأداء   مؤشرات  ومتابعة  منصة،  لكل  الستهلاكية  الأنماط  وتحليل  للجمهور، 
الدنداشي،   الملك رمضان  الرقمي لضمان فعالية الستراتيجيات الإعلامية )عبد 

 .(2003؛ فايز عبد الله الشهري، 2003

 

 الرقمي المحتوى تعريف: أولاً 

Definition of Digital Content 

المحتوى الرقمي هو كل مادة إعلامية تنُتج وتتُداول عبر الوسائط الرقمية، بما في 
 .ذلك النصوص، الصور، الفيديو، الصوتيات، البث المباشر، والمحتوى التفاعلي

 :الخصائص الأساسية للمحتوى الرقمي

يمكن توصيل الرسالة إلى جمهور واسع في دقائق معدودة  :الانتشار السريع ▪

 .(1999)صابر فلحوط ومحمد البخاري، 

تمكين الجمهور من المشاركة والتفاعل المباشر مع المحتوى  :التفاعل اللحظي  ▪

 .(1978)الشمس خليلون، 

والتحليل  ▪ باستخدا :القياس  البيانات  وتحليل  الأداء  تتبع  على  أدوات  القدرة  م 

 .رقمية متخصصة

 .تصميم الرسائل وفق خصائص الجمهور واهتماماته  :التخصيص ▪

 دمج النص، الصورة، الفيديو، والصوت في رسالة واحدة :التنوع الوسائطي ▪
(Kotler & Keller, 2016). 

ينُظر إلى المحتوى الرقمي كأداة استراتيجية لبناء العلاقات مع الجمهور، وتعزيز  
 .(1996، وليس مجرد وسيلة لنقل المعلومات )أنيس فريج، السمعة الرقمية
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 الرقمي المحتوى أنواع: ثانياً

Types of Digital Content 

 (Text Content) المحتوى النصي  .1

يشمل: المنشورات القصيرة، المقالت، العناوين الإخبارية، نصوص الحملات، 
 .(Scripts) ونصوص الفيديو

 :خصائصه

   سهولة النشر والمشاركة،  .ب  القراءة السريعة، قابلية  .أ
 .يعتمد على مهارة الصياغة والختصار. ج

 :أمثلة تطبيقية

 .تغريدة قصيرة لدعم حملة انتخابية  •

 .مقالة تحليلية على مدونة المؤسسة لتوضيح سياسة جديدة •

 :جدول مقارنة نوع المحتوى النصي

 الخاصية
المحتوى 

 النصي 
 الأداءأدوات قياس  أمثلة

سرعة 
 التوصيل 

 عالية 
تغريدات،  

 مقالت
Google Analytics ،

Meta Insights 

قابلية  
 التفاعل 

 متوسط
التعليقات،  

 المشاركة
 أدوات تحليل التعليقات 

سهولة 
 الإنتاج 

 عالية 
نصوص  

 قصيرة
 أدوات الكتابة والتحرير 

الرقمي الإعلام  في  النصي  المحتوى  نوع  مقارنة  جدول  هذا يوضّح  شرح 
الجدول أبرز الخصائص التي يتميزّ بها المحتوى النصي بوصفه أحد أكثر أنواع 
المحتوى استخدامًا في البيئة الرقمية، مع ربط كل خاصية بأمثلة عملية وأدوات 

 .قياس الأداء المناسبة
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o  سرعة التوصيل 

يتميزّ المحتوى النصي بسرعة عالية في إيصال الرسائل الإعلامية إلى الجمهور، 
نظرًا لسهولة قراءته وإمكانية استهلاكه في وقت قصير دون الحاجة إلى تجهيزات 
هذا  على  الأمثلة  أبرز  من  الإخبارية  والمقالت  التغريدات  وتعُدّ  متقدمة.  تقنية 

و فور  المعلومة  بنقل  تسمح  حيث  مثل النوع،  أدوات  وتسُتخدم  الحدث.  قوع 
Google Analytics وMeta Insights  ومعدلت الزيارات،  عدد  لقياس 

النصي   المحتوى  انتشار  تقييم سرعة  على  يساعد  مما  القراءة،  ومدة  الوصول، 
 .وفاعليته 

o قابلية التفاعل 

  تعُدّ قابلية التفاعل في المحتوى النصي متوسطة مقارنة بأنواع المحتوى المرئي 
أو السمعي، إذ يقتصر التفاعل غالبًا على التعليقات أو الإعجابات أو المشاركة.  
التفاعل   تعزيز  في  يسهمان  قد  الفكرة  ووضوح  الصياغة  جودة  فإن  ذلك،  ومع 
التفاعل لرصد  وقياس  التعليقات  تحليل  أدوات  وتسُتخدم  الجمهور.  بين  والنقاش 

مش ومستوى  الرأي،  واتجاهات  الستجابات،  النص طبيعة  مع  الجمهور  اركة 
 .المنشور

o  سهولة الإنتاج 

يمتاز المحتوى النصي بسهولة إنتاجه مقارنة بغيره من أشكال المحتوى الرقمي، 
إذ ل يتطلب تجهيزات تقنية معقدة أو تكاليف مرتفعة، بل يعتمد أساسًا على مهارات 

والعناوين  الكتابة والتحرير. وتعُدّ النصوص القصيرة، مثل المنشورات السريعة  
المختصرة، مثالً واضحًا على ذلك. وتسُتخدم أدوات الكتابة والتحرير الرقمية في 
تحسين جودة النصوص، وضبط الأسلوب، وتصحيح الأخطاء اللغوية، بما ينعكس  

 .إيجابًا على احترافية المحتوى

 خلاصة تحليلية 

الإعلام الرقمي، خاصة في  يبينّ الجدول أن المحتوى النصي يعُد خيارًا فعّالً في 
المواقف التي تتطلب سرعة النشر وسهولة الإنتاج، مع إمكانية قياس أدائه بدقة 
من خلال أدوات التحليل الرقمية. ورغم أن مستوى التفاعل فيه متوسط، إل أن  
التخطيط الجيد وجودة الصياغة يمكن أن يعززا من تأثيره التصالي ويزيدا من 

 .تفاعل الجمهور معه
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 (Visual Content) المحتوى البصري .2

 .يشمل الصور، الإنفوغرافيك، التصاميم، والرسوم البيانية

 :خصائصه

 جذب النتباه بسرعة،  •

 يسهل تذكره، •

 .مناسب لمختلف المنصات الرقمية •

 :مثال تطبيقي

 .تصميم إنفوغرافيك يوضح نتائج حملة توعوية صحية على فيسبوك وإنستغرام 

 (Video Content) المرئيالمحتوى  .2

 .يشمل الفيديو القصير والطويل، المقابلات، والبرامج الرقمية

 :خصائصه

 أعلى في الوصول والتأثير، •

 يساهم في تغيير سلوك الجمهور، •

 .يعزز التفاعل والمشاركة •

 :مثال تطبيقي

 .فيديو قصير على تيك توك يشرح خدمة جديدة بأسلوب مبتكر مع دعوة للتفاعل

 :أدوات قياس الأداء

YouTube Analytics  ،TikTok Analytics  ،Meta Insights  ،Google 
Analytics. 

 (Audio Content) المحتوى الصوتي .4

 .يشمل البودكاست، المقاطع الصوتية القصيرة، والرسائل الصوتية 
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 :خصائصه

 .مناسب للاستهلاك أثناء الحركة •

 .يشهد نموًا مستمرًا •

 .الجمهور للمحتوى المتخصصيعزز ولء  •

 (Interactive Content) المحتوى التفاعلي .5

 .يشمل استطلاعات الرأي، الختبارات، البث المباشر التفاعلي 

 :خصائصه

 . تعزيز التفاعل •

 . تقوية الولء الرقمي •

 .خلق تجربة مشاركة فعّالة •

 :مثال تطبيقي

النتائج لدعم لدراسة اتجاهات   X استطلاع رأي على منصة الجمهور وتحليل 

 .الحملات المستقبلية 

 (AI-Generated Content) المحتوى المُنتج بالذكاء الاصطناعي .6

 .يشمل النصوص، الصور، الفيديو، أدوات التحرير الرقمية

 :خصائصه

 .سرعة الإنتاج •

 . قابلية التخصيص •

 . تقليل التكاليف •

 .دعم الستمرارية والتنوع في المحتوى •

 :مثال تطبيقي

لإنتاج منشورات قصيرة وتحليل  Jasper AIو ChatGPT استخدام أدوات مثل

 . تفاعل الجمهور تلقائيًا
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 ثالثاً: خصائص المحتوى الرقمي الفعاّل 

Characteristics of Effective Digital Content 

اتصالي في يعُدّ المحتوى الرقمي الركيزة الأساسية لنجاح أي نشاط إعلامي أو  
البيئة الرقمية، إذ تمثلّ جودته وفاعليته العامل الحاسم في جذب انتباه الجمهور، 
وتحقيق الأهداف الإعلامية والتسويقية. ويتسم المحتوى الرقمي الفعّال بمجموعة  
من الخصائص التي تميزّه عن المحتوى العادي، وتجعله أكثر قدرة على التأثير 

 .  والنتشار والتفاعل

 - :خصائص المحتوى الرقمي الفعّالا يلي فيم

 . الوضوح والبساطة  •

التعقيد   عن  بعيدة  ومباشرة،  سهلة  بلغة  الإعلامية  الرسالة  تقُدَّم  أن  ينبغي  حيث 
والإطالة غير الضرورية. فالبيئة الرقمية تتسم بسرعة التصفح وتعدد البدائل، مما 

الفكرة الأساسية في وقت قصير  يجعل الجمهور يفضّل المحتوى الواضح الذي يقدّم  
 .وبأسلوب مفهوم، مع تنظيم النص واستخدام العناوين والفقرات القصيرة

 .الملاءمة لهتمامات الجمهور •

وتأتي الملاءمة لهتمامات الجمهور بوصفها عنصرًا محوريًا في فاعلية المحتوى 
من يكن  لم  ما  ملموسًا  تأثيرًا  يحقق  أن  لمحتوى  يمكن  ل  إذ  مع الرقمي،  سجمًا 

احتياجات الجمهور وتوقعاته واهتماماته. ويتطلب ذلك فهمًا عميقًا لطبيعة الجمهور 
المستهدف، وخصائصه الديموغرافية والسلوكية، والمنصات التي يستخدمها، بما  

 .يضمن توجيه الرسائل الإعلامية بشكل دقيق وملائم 

 . تقديم قيمة معرفية أو ترفيهية أو عملية •

حتوى الرقمي الفعّال بقدرته على تقديم قيمة حقيقية للجمهور، سواء  كما يتميزّ الم
تضيف   ترفيهية  قيمة  أو  والتحليلات،  المعلومات  خلال  من  معرفية  قيمة  كانت 
المتعة والتشويق، أو قيمة عملية تساعد المستخدم في حل مشكلة أو اتخاذ قرار.  

مصدر الإعلامي ويزيد  فالمحتوى الذي يقدّم فائدة واضحة يعزز ثقة الجمهور بال
 .من احتمالية العودة إليه ومشاركته مع الآخرين

 . الجاذبية البصرية •

وتعُد الجاذبية البصرية من الخصائص الأساسية للمحتوى الرقمي، نظرًا لعتماد 
المنصات الرقمية بشكل كبير على العناصر المرئية. فتنسيق النصوص، واستخدام 
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الألوا واختيار  والرسوم،  في الصور  تسهم  عناصر  كلها  المناسبة،  والخطوط  ن 
جذب النتباه وتحسين تجربة المستخدم، وتزيد من قدرة المحتوى على المنافسة 

 .في بيئة رقمية مزدحمة بالمضامين المختلفة

 . الأصالة والإبداع •

ومن الخصائص المهمة أيضًا الأصالة والإبداع، حيث يفُضَّل المحتوى الذي يقدّم 
أفكارًا جديدة أو زوايا معالجة غير تقليدية، بعيدًا عن التكرار والنمطية. فالإبداع 
المحتوى، ويمنحه هوية خاصة تساعده على   تميزّ  يعزز  الطرح والأسلوب  في 

 .البروز والنتشار بين الجمهور

 .تشجيع التفاعل والمشاركة •

الرقمي، من خلال ويسُهم تشجيع التفاعل والمشاركة في تعزيز فاعلية المحتوى  
طرح الأسئلة، أو الدعوة إلى التعليق، أو المشاركة، أو إبداء الرأي. فالتفاعل ل 
يزيد من انتشار المحتوى فحسب، بل يخلق علاقة تواصلية مستمرة بين الجمهور 

 .وصانع المحتوى، ويعزز الشعور بالمشاركة والنتماء

 .القابلية للانتشار وإعادة النشر •

لّى فاعلية المحتوى الرقمي في قابليته للانتشار وإعادة النشر، إذ يعُد وأخيرًا، تتج
المحتوى الناجح هو الذي يحفزّ الجمهور على مشاركته عبر المنصات المختلفة.  
وترتبط هذه الخاصية بمدى جاذبية المحتوى، وقيمته، وتوقيته، وارتباطه بالقضايا  

 .والهتمامات الراهنة 

المح إن  القول،  بين  وخلاصة  يجمع  واعٍ  تخطيط  نتاج  هو  الفعّال  الرقمي  توى 
والإبداع،  البصرية،  والجاذبية  القيمة،  وتقديم  الجمهور،  وفهم  الرسالة،  وضوح 
الرقمي  الحضور  وتعزيز  التصالية  الأهداف  تحقيق  يضمن  بما  والتفاعل، 

 .للمؤسسات والأفراد على حد سواء

 

 الرقمي  المحتوى إنتاج استراتيجية: رابعاً

Digital Content Production Strategy 

تعُدّ استراتيجية إنتاج المحتوى الرقمي أحد الركائز الأساسية في الإعلام الرقمي 
المعاصر، إذ تمثل الإطار المنهجي الذي يوجّه عملية التخطيط والتنفيذ والتقييم  

تيجية  للمحتوى الإعلامي عبر المنصات الرقمية المختلفة. ول تقتصر هذه السترا
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العلمي  التحليل  بين  مدروس  تكامل  على  تقوم  بل  فقط،  الإبداعي  الجانب  على 
بما  الحديثة،  الفنية  والتقنيات  التصالي،  والتخطيط  الرقمي،  الجمهور  لسلوك 

 .يضمن تحقيق الأهداف التصالية للمؤسسة بكفاءة وفاعلية 

ومتكاملة، يمكن عرضها على  وتمر عملية الإنتاج الرقمي بعدة مراحل مترابطة  
 :النحو الآتي

 تحديد الجمهور المستهدف ▪
تشكل هذه المرحلة نقطة النطلاق في استراتيجية المحتوى الرقمي، حيث يتم 
تحليل الخصائص الديموغرافية والنفسية والسلوكية للجمهور الرقمي، بما يشمل 

ال ويسهم  المفضلة.  والمنصات  الستخدام،  أنماط  الدقيق  الهتمامات،  فهم 
التفاعل  فرص  ويعزز  توقعاته  مع  يتلاءم  بما  المحتوى  توجيه  في  للجمهور 

 .والتأثير
 (Key Messages) رسم الرسائل الأساسية ▪

تعُد الرسائل الأساسية جوهر المحتوى الرقمي، إذ تعبرّ عن الأفكار الرئيسة التي  
ياغة، واتساقًا تسعى المؤسسة إلى إيصالها للجمهور. ويتطلب ذلك وضوحًا في الص

مع الهوية الإعلامية، وقدرة على التكيف مع طبيعة كل منصة رقمية دون الإخلال 
 .بالمضمون أو الهدف التصالي 

            تحديد الأهداف الاتصالية لكل محتوى ▪

أو  التوعية،  إلى  فقد تهدف  المحتوى،  نوع  باختلاف  تختلف الأهداف التصالية 
لذهنية، أو تعزيز التفاعل. ويسهم تحديد الهدف مسبقًا  الإقناع، أو بناء الصورة ا 

 .في توجيه أسلوب الكتابة، ونوعية الرسائل، ومؤشرات قياس الأداء اللاحقة

 اختيار المنصات الرقمية المناسبة ▪

تفرض طبيعة كل منصة رقمية خصائص اتصالية مختلفة، سواء من حيث الشكل، 
يتم وعليه،  التفاعل.  آليات  أو  اللغة،  مع   أو  توافقها  على  بناءً  المنصات  اختيار 

الجمهور المستهدف، وطبيعة الرسائل، والأهداف التصالية المرجوة، بما يعزز 
 .كفاءة النتشار والوصول

 كتابة المحتوى بأسلوب إبداعي ▪

الرقمي، حيث   الجمهور  انتباه  الإبداعية عنصرًا محوريًا في جذب  الكتابة  تمثل 
تعتمد على الوضوح، والإيجاز، والسرد الرقمي، والقدرة على تبسيط المعلومات 
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وسرعة   الرقمية  القراءة  خصائص  مراعاة  تتطلب  كما  بدقتها.  الإخلال  دون 
 .التصفح 

 التصميم والإنتاج الفني   ▪

الجانب البصري والسمعي في تعزيز فاعلية المحتوى الرقمي، إذ تشمل هذه يسهم  
التفاعلية، بما ينسجم مع  الفيديوهات، والرسوم  المرحلة تصميم الصور، وإنتاج 

 .الهوية البصرية للمؤسسة ويزيد من فرص التفاعل والمشاركة

 الجدولة والنشر وفق أوقات الذروة ▪

توقيت النشر بقدر اعتماده على جودة المحتوى   تعتمد فاعلية المحتوى الرقمي على 
ذاته. إذ تساعد الجدولة المدروسة وفق أوقات الذروة الرقمية في تعظيم الوصول، 

 .وزيادة معدلت التفاعل، وتحقيق أفضل نتائج ممكنة من المحتوى المنشور

 إدارة التفاعل والردود  ▪

تد إلى متابعة التفاعل الرقمي  ل تنتهي استراتيجية إنتاج المحتوى عند النشر، بل تم 
بناء علاقة  النقاشات، بما يسهم في  التعليقات، وإدارة  مع الجمهور، والرد على 

 .تفاعلية قائمة على الثقة والحترام المتبادل، ويعزز الصورة الذهنية للمؤسسة

 

 خاتمة تحليلية 

ن الفهم يتضح مما سبق أن استراتيجية إنتاج المحتوى الرقمي تقوم على الدمج بي
العلمي للسلوك الرقمي، والتحليل المنهجي القائم على البيانات، والإبداع في الإنتاج 

من أن فاعلية   Kotler & Keller (2016)الإعلامي، وهو ما يؤكد ما أشار إليه  

المحتوى ترتبط بقدرته على تحقيق التكامل بين التحليل التسويقي والبعد الإبداعي  
 .في التصال 

 

 النتائج وتحليل الأداء قياس: خامسًا

Performance Measurement and Results Analysis 

إذ  الرقمي،  المحتوى  النتائج مرحلة محورية في دورة  يعُدّ قياس الأداء وتحليل 
فاعلية   مدى  تقييم  من  الإعلامية  المؤسسات  تمُكّن  التي  العلمية  الأداة  تمثل 
استراتيجياتها التصالية، والتحقق من تحقيق الأهداف المرسومة، واتخاذ قرارات 
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يقتصر   ول  البيانات.  على  قائمة  بل تطويرية  الأرقام،  على رصد  الأداء  قياس 
الجمهور  على  وتأثيرها  والسلوكية  التصالية  دللتها  تحليل  إلى  ذلك  يتجاوز 

 .الرقمي

 (Key Performance Indicators – KPIs) مؤشرات الأداء الرقمية . 

تعتمد عملية قياس الأداء في الإعلام الرقمي على مجموعة من المؤشرات الكمية  
 :والنوعية التي تعكس مستويات الوصول والتفاعل والتأثير، ومن أبرزها

 :(Reach) معدل الوصول •

مدى  أساسيًا على  ويعُد مؤشرًا  المحتوى،  إليهم  الذين وصل  الأفراد  عدد  يقيس 
 .انتشار الرسالة الإعلامية وقدرتها على اختراق الفضاء الرقمي 

 :(Engagement) معدل التفاعل •

الإعجابا تفاعل يشمل  درجة  ويعكس  والحفظ،  والمشاركات،  والتعليقات،  ت، 
 .الجمهور مع المحتوى، ومدى جاذبيته وقربه من اهتمامات المستخدمين

 :(Watch Time) مدة المشاهدة •

الجمهور  اهتمام  تدل على مستوى  إذ  المحتوى،  نوعيًا على جودة  تمثل مؤشرًا 
 .الإعلامية، خاصة في المحتوى المرئيواستمراريته في استهلاك الرسالة 

 :(Click-Through Rate – CTR) معدل النقر •

العناوين   فاعلية  ويعكس  بالمحتوى،  المرفقة  الروابط  على  النقر  نسبة  يقيس 
 .والرسائل التحفيزية في توجيه سلوك الجمهور الرقمي

التحويل • على  :(Conversion Rate) معدل  المحتوى  قدرة  عن  يعبرّ 

هدف النهائي، سواء كان اشتراكًا، أو تحميلًا، أو تفاعلًا متقدمًا، ويعُد من  تحقيق ال
 .أهم مؤشرات النجاح الستراتيجي للمحتوى الرقمي

 تحليل النتائج ودلالاتها الاتصالية      . 

ل تكتمل عملية القياس دون تحليل علمي معمّق للنتائج الرقمية، حيث يسهم ذلك 
 :في
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من حيث نوع المحتوى، وأسلوب التقديم،    الجمهور الرقميفهم تفضيلات   •
 .وتوقيت النشر

والضعف • القوة  نقاط  مستوى    تحديد  على  سواء  الإعلامي،  الأداء  في 
 .الرسائل أو المنصات أو الأساليب الإبداعية

المستقبلية • الاستراتيجيات  جودة    تطوير  وتحسين  الخطط،  تعديل  عبر 
 .تأثيرًا وتفاعلًا  المحتوى، وتعزيز العناصر الأكثر

بالأهداف   المؤشرات  وربط  الزمنية،  المقارنة  على  الفعاّل  التحليل  ويعتمد 
 .التصالية، وعدم الكتفاء بالقراءات السطحية للأرقام

 أدوات التحليل الرقمية في الإعلام     .  

التي   المتخصصة  الرقمية  الأدوات  من  مجموعة  الإعلامية  المؤسسات  توظّف 
 :البيانات وتحليلها، ومن أبرزها تساعد في جمع

Meta Insights: 

 .لتحليل أداء المحتوى على منصات فيسبوك وإنستغرام

YouTube Studio: 

 .لقياس التفاعل ومدة المشاهدة ونمو القنوات

TikTok Analytics: 

 .لفهم أنماط النتشار السريع وسلوك الجمهور الشاب

Google Analytics: 

 .الزيارات، وسلوك المستخدمين، ومصادر الوصوللتحليل حركة 

Sprout Social :وHootsuite 

 .لإدارة وتحليل الأداء عبر منصات متعددة ضمن لوحة تحكم واحدة

 

 تسهم هذه الأدوات في دعم القرارات التخطيطية، وتعزيز العتماد على البيانات
(Data-Driven Decision Making) في الإعلام الرقمي. 



واستراتيجياته   أنواعه  – الرقمي  المحتوى   

83 

 خاتمة تحليلية 

النتائج يمثلان حجر الأساس في تطوير الإعلام  يتضح أن قياس الأداء وتحليل 
الرقمي، إذ يتيحان النتقال من التخطيط الحدسي إلى التخطيط القائم على الأدلة 

ويضم الإعلامية  الرسائل  فاعلية  يعزز  بما  بيئة  الرقمية،  في  التأثير  استدامة  ن 
 .رقمية متغيرة

 

 الرقمي المحتوى حياة دورة: سادسًا

Digital Content Life Cycle 

تعُد دورة حياة المحتوى الرقمي إطارًا تحليلياً ومنهجيًا يوضّح المراحل المتتابعة  
التي يمر بها المحتوى منذ لحظة التخطيط له وحتى تطويره وإعادة توظيفه، وتمُثلّ 
هذه الدورة أحد المرتكزات الأساسية في إدارة الإعلام الرقمي الحديثة. ول تفُهم  

دورية خطية تنتهي عند مرحلة النشر، بل هي عملية  هذه الدورة بوصفها عملية  
تعتمد على التحليل والتغذية الراجعة، بما يضمن تحسين الأداء    ديناميكية مستمرة

 .الإعلامي وتعظيم الأثر التصالي

وتتكوّن دورة حياة المحتوى الرقمي من ست مراحل رئيسية متكاملة، على النحو 
 :الآتي

 (Planning) مرحلة التخطيط •

تعُد مرحلة التخطيط الأساس الذي تبُنى عليه باقي المراحل، إذ يتم خلالها تحديد  
المنصات  واختيار  المستهدف،  الجمهور  وتحليل  للمحتوى،  التصالية  الأهداف 
المناسبة، وتحديد الرسائل الأساسية ونبرة الخطاب. كما تشمل هذه المرحلة إعداد 

، بما يضمن اتساق  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسةتقويم زمني للنشر، وتحديد  

 .المحتوى مع الستراتيجية الإعلامية العامة للمؤسسة

 (Production) مرحلة الإنتاج   •
 تشمل هذه المرحلة تحويل الأفكار والخطط إلى محتوى رقمي ملموس، سواء  

عملية   وتتطلب  تفاعليًا.  أو  مرئيًا،  بصريًا،  نصياً،  مراعاة  كان  الإنتاج 
الجوانب الفنية والتحريرية، واللتزام بالهوية البصرية واللغوية، إضافة إلى  
المرحلة   هذه  في  يرُاعى  كما  ومصداقيته.  ودقته  المحتوى  جودة  ضمان 
الذكاء   تقنيات  ذلك  في  بما  الحديثة،  والتقنيات  الرقمية  الأدوات  توظيف 

 .الصطناعي، لتحسين الكفاءة وسرعة الإنجاز
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 (Publishing) مرحلة النشر   •
المختارة وفق  الرقمية  المنصات  المحتوى عبر  توزيع  النشر في  تتمثل مرحلة 
توقيت مدروس يراعي سلوك الجمهور وأوقات الذروة. ويعُد اختيار صيغة النشر 
)منشور، قصة، فيديو قصير، بث مباشر( جزءًا أساسيًا من هذه المرحلة، نظرًا 

ستوى الوصول والتفاعل. كما تتطلب هذه المرحلة اللتزام لتأثيره المباشر في م
 .بسياسات المنصات ومعاييرها الخوارزمية

 (Engagement) مرحلة التفاعل   •
أهدافه  تحقيق  في  المحتوى  نجاح  مدى  على  مباشرًا  مؤشرًا  المرحلة  هذه  تعُد 
أفعالهم.  وردود  ومشاركاتهم،  الجمهور،  تعليقات  رصد  يتم  حيث  التصالية، 
وتشمل إدارة التفاعل الرد على الستفسارات، وتشجيع النقاش، ومعالجة التعليقات 
السلبية بأسلوب مهني. ويسُهم التفاعل الإيجابي في تعزيز العلاقة بين المؤسسة 

 .وجمهورها، وبناء مجتمع رقمي فاعل

 (Measurement) مرحلة القياس   •
الرقمية الناتجة عن أداء المحتوى باستخدام تعتمد هذه المرحلة على تحليل البيانات  

أدوات التحليل المتخصصة، مثل معدلت الوصول، والتفاعل، ومدة المشاهدة، 
الأهداف   تحقق  مدى  تقييم  للأداء  العلمي  القياس  ويتُيح  والتحويل.  النقر  ونسب 
اتخاذ  يدعم  بما  المحتوى،  في  والقصور  القوة  نقاط  عن  والكشف  التصالية، 

 .بنية على الأدلةقرارات م

والتحسين     • التطوير   (Optimization & Improvement)   مرحلة 
تعُد هذه المرحلة امتدادًا طبيعيًا لمرحلة القياس، حيث يتم استخدام نتائج التحليل  
عملية   وتشمل  المستقبلي.  المحتوى  وتطوير  الحالي  المحتوى  تحسين  في 

الصيغة، أو إعادة جدولة النشر، أو إعادة  التحسين تعديل الرسائل، أو تغيير  
تعزيز   في  المرحلة  هذه  وتسُهم  مختلفة.  منصات  عبر  المحتوى  توظيف 

 .الستدامة الرقمية ورفع كفاءة الستراتيجيات الإعلامية على المدى الطويل

على   تقوم  متكاملة  استراتيجية  عملية  الرقمي  المحتوى  أن  الدورة  هذه  وتظُهر 
والتنفي البيانات التخطيط،  تحليل  كبيرة على  بدرجة  وتعتمد  المستمر،  والتقييم  ذ، 

الرقمية والتغذية الراجعة لضمان تحسين الأداء وزيادة الفعالية التصالية، وهو ما 
أكّدته دراسات الإعلام الرقمي المعاصرة التي ترى في القياس والتطوير عنصرين  

 .(2005حمود محمد، جوهريين في نجاح العمل الإعلامي الرقمي )السيد م
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 الرقمي  المحتوى في الحديثة  الاتجاهات: سابعاً

Recent Trends in Digital Content 

التكنولوجي   التطور  نتيجة  متسارعة  تحولت  الرقمي  المحتوى  صناعة  تشهد 
والذكاء   التحليل  تقنيات  وتقدّم  الجمهور،  استهلاك  أنماط  وتغيرّ  المتواصل، 

المحت يعد  ولم  من  الصطناعي.  جزءًا  أصبح  بل  النشر،  بهدف  فقط  ينُتجَ  وى 
وبناء   التفاعل،  وتعزيز  التأثير،  تعظيم  إلى  تهدف  متكاملة  استراتيجية  منظومة 

ويمكن رصد أبرز التجاهات الحديثة في المحتوى  .علاقات مستدامة مع الجمهور

 :الرقمي على النحو الآتي

 (Short-Form Video) الفيديو القصير .1

الرقمية،   البيئة  نموًا وانتشارًا في  المحتوى  أشكال  أكثر  القصير من  الفيديو  يعُد 
 .(Shorts) ، ويوتيوب(Reels) خصوصًا عبر منصات مثل تيك توك، وإنستغرام

ويتميزّ هذا النمط بقدرته العالية على جذب النتباه خلال ثوانٍ معدودة، مستجيبًا  
التركيز لدى المستخدمين في العصر الرقمي. وتكمن فعاليته    لنخفاض معدلت

في الدمج بين الصورة، والحركة، والصوت، والرسالة المختصرة، ما يجعله أداة 
 .مؤثرة في تشكيل التجاهات والسلوكيات، خاصة لدى فئة الشباب

 (Micro-Learning) المحتوى التعليمي السريع  .2
التعليمي   المحتوى  إلى  يمثلّ  الجمهور  لحاجة  يستجيب  متنامياً  اتجاهًا  السريع 

تقديم  على  النوع  هذا  ويقوم  السريع.  للاستهلاك  والقابلة  المختصرة  المعرفة 
وحدات معرفية قصيرة ومركّزة، غالبًا في شكل فيديوهات قصيرة، أو منشورات 

زيادة تفاعلية، أو رسوم توضيحية. ويسهم هذا النمط في تعزيز التعلم المستمر، و
 .الحتفاظ بالمعلومة، خاصة في المجالت المهنية والتقنية والإعلامية

 (Live Streaming) البث المباشر .3

يعُد البث المباشر من أكثر أشكال المحتوى تفاعلية، إذ يتيح تواصلًا آنيًا بين صانع 
والفعاليات  الرقمية،  المؤتمرات  في  التجاه  هذا  ويسُتخدم  والجمهور.  المحتوى 

علامية، والتغطيات الإخبارية، والحملات التوعوية. وتكمن أهميته في تعزيز  الإ
المصداقية، وخلق إحساس بالمشاركة الفعلية، إضافة إلى دعم بناء الثقة والشفافية  

 .بين المؤسسة وجمهورها

بالذكاء الاصطناعي .4 المدعوم          (AI-Driven Content) المحتوى 
حولً نوعيًا في صناعة المحتوى الرقمي، من خلال أحدث الذكاء الصطناعي ت
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أتمتة عمليات الكتابة، والتصميم، والتحرير، والتحليل. ويسُهم هذا التجاه في زيادة  
سرعة الإنتاج، وتخصيص المحتوى وفق تفضيلات المستخدمين، وتحليل سلوك 

ية تتعلق الجمهور بدقة عالية. ومع ذلك، يثير هذا التجاه تحديات أخلاقية ومهن
 .بالمصداقية، وحقوق الملكية الفكرية، ودور العنصر البشري في العملية الإعلامية

 (Virtual Influencers) المؤثرون الرقميون الافتراضيون .5

مة  مُصمَّ رقمية  شخصيات  بوصفهم  الفتراضيون  الرقميون  المؤثرون  ظهر 
ثلاثية   والرسوم  الصطناعي  الذكاء  تقنيات  في باستخدام  وتسُتخدم  الأبعاد، 

في   الكامل  التحكم  بإمكانية  التجاه  هذا  ويتميزّ  والإعلامية.  التسويقية  الحملات 
الرسائل والسلوكيات، وتقليل المخاطر المرتبطة بالمؤثرين الحقيقيين. ويعكس هذا 

 .التحول انتقال التأثير الإعلامي من الإنسان الواقعي إلى الكيان الرقمي المصنعّ

 توى التنبؤي القائم على تحليل البيانات الكبيرةالمح .6

 (Predictive Content & Big Data) 

يعتمد هذا التجاه على تحليل كميات ضخمة من البيانات الرقمية لفهم أنماط سلوك 
الجمهور والتنبؤ باهتماماته المستقبلية. ويسمح هذا النمط بتقديم محتوى مخصص 

التفاعل فرص  من  يعزز  الركائز    واستباقي،  من  التجاه  هذا  ويعُد  والتحويل. 
الأساسية للإعلام الرقمي الذكي، إذ يسُهم في دعم اتخاذ القرار الإعلامي المبني  

 .على الأدلة، وتحسين فعالية الستراتيجيات التصالية

 :ختامي تحليل

نظام عكس هذه التجاهات انتقال المحتوى الرقمي من كونه أداة نشر تقليدية إلى  ت
يقوم على التفاعل، والتخصيص، والتحليل التنبؤي. ويؤكد هذا التحول   ذكي متكامل

ضرورة امتلاك المؤسسات الإعلامية لرؤية استراتيجية مرنة، وقدرات تحليلية  
التطورات التقنية، بما يضمن استدامة   متقدمة، وكفاءات بشرية قادرة على مواكبة 

 .الحضور الرقمي وتعظيم الأثر التصالي في بيئة إعلامية شديدة التنافس
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 الثالث  خاتمة الفصل

بيّن هذا الفصل أن المحتوى الرقمي يشكّل جوهر العملية التصالية في الإعلام 
التفاعل والتأثير   بناء  وتحقيق الأهداف الإعلامية  الرقمي، والعنصر الحاسم في 

والتسويقية. فقد تناول الفصل مفهوم المحتوى الرقمي وأنواعه المختلفة، موضحًا  
أن تنوع أشكال المحتوى وتعدد منصاته يفرض على المؤسسات الإعلامية اعتماد 

 .استراتيجيات مرنة ومتكاملة تراعي طبيعة الجمهور وسلوكياته الرقمية

الخصائص الفصل  أبرز  مقدمتها   كما  وفي  الفعّال،  الرقمي  للمحتوى  الأساسية 
نجاح  أن  مؤكدًا  والتفاعلية،  والملاءمة،  والمصداقية،  والجاذبية،  الوضوح، 
احتياجات  مع  توافقه  مدى  على  بل  إنتاجه،  جودة  على  فقط  يعتمد  ل  المحتوى 

 .يةالجمهور وتوقعاته، وقدرته على إحداث قيمة معرفية أو ترفيهية أو إقناعية حقيق 

تبدأ   منهجية  عملية  بوصفها  الرقمي  المحتوى  إنتاج  استراتيجية  الفصل  وتناول 
والتطوير  بالتقييم  وتنتهي  والتنفيذ،  التصميم  بمرحلة  وتمر  والتحليل،  بالتخطيط 
المستمر، مع التأكيد على أهمية قياس الأداء وتحليل النتائج باستخدام المؤشرات 

لضمان التحليلية،  والأدوات  أثره   الرقمية  وتعظيم  المحتوى  فعالية  تحسين 
 .التصالي

كما ناقش الفصل دورة حياة المحتوى الرقمي، موضحًا أن المحتوى يمر بمراحل 
متعددة تتطلب إدارة واعية تضمن استدامته وتحديثه بما يتلاءم مع التغيرات التقنية  

محتوى والتجاهات الحديثة في بيئة الإعلام الرقمي، ل سيما في ظل صعود ال
 .التفاعلي، والمرئي، والمخصص، والمدعوم بتقنيات الذكاء الصطناعي

وفي ضوء ذلك، يؤكد هذا الفصل أن بناء محتوى رقمي ناجح ل يتحقق بصورة 
عشوائية، بل يستند إلى رؤية استراتيجية واضحة، وتكامل بين الإبداع والتحليل،  

المهنية والأخلاقية، بما يس بالمعايير  هم في تعزيز حضور المؤسسات واللتزام 
الإعلامي   المشهد  في  والستدامة  التأثير  على  قدرتها  ورفع  الرقمية  الإعلامية 

 .المعاصر
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 الفصل الثالث  – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

الأساسية   .1 الركيزة  بوصفه  أهميته  مبيّناً  الرقمي،  المحتوى  مفهوم  ناقش 
 .للعمل الإعلامي الرقمي

الرقمية   .2 البيئة  في  عشوائية  عملية  الرقمي  المحتوى  إنتاج  يعد  لم  لماذا 
 المعاصرة؟

في   .3 خاصية  كل  أثر  وبيّن  الرقمي،  للمحتوى  الأساسية  الخصائص  حللّ 
 .تعزيز التأثير الإعلامي 

ناقش دور المحتوى الرقمي في بناء السمعة الرقمية وتعزيز العلاقة مع   .4
 .الجمهور

النصي .5 المحتوى  بين  الخصائص    قارن  حيث  من  البصري  والمحتوى 
 .والتأثير ومستوى التفاعل

تأثيرًا في   .6 المحتوى  أنواع  المرئي )الفيديو( من أكثر  المحتوى  يعُد  لماذا 
 الإعلام الرقمي؟ 

ناقش أهمية المحتوى الصوتي )البودكاست( في بناء جمهور متخصص  .7
 .وولء رقمي مستدام

في   .8 التفاعلي  المحتوى  يسهم  إلى  كيف  سلبي  متلقٍ  من  الجمهور  تحويل 
 شريك فاعل؟

ناقش دور الذكاء الصطناعي في إنتاج المحتوى الرقمي، مع الإشارة إلى   .9
 .مزاياه وتحدياته المهنية

وقابلًا   . 10 فعّالً  محتوى  الرقمي  المحتوى  تجعل  التي  الخصائص  ما 
 للانتشار؟ 

مبينًّا أهمية كل مرحلة ناقش مراحل استراتيجية إنتاج المحتوى الرقمي،   . 11
 .في تحقيق الأهداف التصالية

استراتيجية   . 12 في  النطلاق  نقطة  المستهدف  الجمهور  تحديد  يعُد  لماذا 
 المحتوى الرقمي؟ 
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الأساسية . 13 الرسائل  تسهم  اتساق   (Key Messages) كيف  ضمان  في 

 المحتوى عبر المنصات الرقمية؟

جا . 14 تعزيز  في  الفني  والإنتاج  التصميم  دور  الرقمي  ناقش  المحتوى  ذبية 
 .وتأثيره

إلى أي مدى يؤثر توقيت النشر والجدولة الإعلامية في نجاح المحتوى   . 15
 الرقمي؟

والصورة  . 16 الثقة  بناء  في  المحتوى  نشر  بعد  التفاعل  إدارة  أهمية  ناقش 
 .الذهنية للمؤسسة

 في تقييم نجاح المحتوى الرقمي؟  (KPIs) ما دور مؤشرات الأداء الرقمية . 17

أهمية . 18 السطحية    ناقش  بالقراءات  الكتفاء  وعدم  الرقمية  النتائج  تحليل 
 .للأرقام

كيف تسهم دورة حياة المحتوى الرقمي في تحقيق الستدامة والتطوير   . 19
 المستمر للمحتوى؟ 

ناقش أبرز التجاهات الحديثة في صناعة المحتوى الرقمي، وأثرها في  . 20
 .مستقبل الإعلام الرقمي
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      Chapter Three 

Digital Content – Types and Strategies 

 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term المصطلح بالعربية 

Digital Content  المحتوى الرقمي 

Content Creation  إنشاء المحتوى 

Content Production  إنتاج المحتوى 

Content Publishing  المحتوى نشر 

Definition of Digital Content  تعريف المحتوى الرقمي 

Types of Digital Content  أنواع المحتوى الرقمي 

Text Content  المحتوى النصي 

Visual Content  المحتوى المرئي 

Audio Content  المحتوى الصوتي 

Video Content  المحتوى المرئي المتحرك 

Interactive Content  المحتوى التفاعلي 

Multimedia Content  محتوى الوسائط المتعددة 

User-Generated Content (UGC) المحتوى الذي ينشئه المستخدم 

Educational Content  المحتوى التعليمي 

Informational Content  المحتوى الإخباري / المعلوماتي 

Promotional Content  المحتوى الترويجي 
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English Term المصطلح بالعربية 

Entertainment Content  المحتوى الترفيهي 

Effective Digital Content  المحتوى الرقمي الفعاّل 

Content Quality  جودة المحتوى 

Relevance  الملاءمة 

Engagement التفاعل 

Value Proposition  القيمة المقدَّمة 

Consistency  الاتساق 

Digital Content Strategy  استراتيجية المحتوى الرقمي 

Content Production Strategy  استراتيجية إنتاج المحتوى 

Content Planning تخطيط المحتوى 

Editorial Calendar  التقويم التحريري 

Target Audience  الجمهور المستهدف 

Content Distribution  توزيع المحتوى 

Content Performance  أداء المحتوى 

Performance Measurement  قياس الأداء 

Key Performance Indicators (KPIs)  مؤشرات الأداء الرئيسية 

Analytics Tools  أدوات التحليل 

Results Analysis  تحليل النتائج 

Digital Content Life Cycle  دورة حياة المحتوى الرقمي 
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English Term المصطلح بالعربية 

Content Ideation توليد أفكار المحتوى 

Content Development تطوير المحتوى 

Content Optimization تحسين المحتوى 

Content Archiving  أرشفة المحتوى 

Content Updating  تحديث المحتوى 

Recent Trends  الاتجاهات الحديثة 

Short-Form Content  المحتوى القصير 

Long-Form Content  المحتوى الطويل 

Personalized Content  المحتوى المخصص 

Artificial Intelligence Content 
 

 

 المحتوى المعتمد على الذكاء

 الاصطناعي

Immersive Content  المحتوى الغامر 

Influencer Content  محتوى المؤثرين 

Platform-Based Content  بالمنصات المحتوى المرتبط 

Content Sustainability  استدامة المحتوى 

Digital Storytelling  السرد الرقمي 
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 الرابع الفصل      

 إدارتها واستراتيجيات الاجتماعي التواصل منصات

Chapter Four: Social Media Platforms and Management 
Strategies 

 

 مقدمة الفصل

 : هدافالأ

 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل الرابع، يتُوقع أن 

 .توضيح مفهوم منصات التواصل الاجتماعي ضمن بيئة الإعلام الرقمي ▪

 .الاتصالية الرقميةتفسير أهمية منصات التواصل الاجتماعي ودورها في العملية   ▪

 .تصنيف منصات التواصل الاجتماعي وفق طبيعتها ووظائفها وأنماط استخدامها ▪

 .تحليل خصائص المنصات الرقمية الكبرى وبيان متطلبات إدارتها الإعلامية ▪

 .فهم أسس ومبادئ إدارة منصات التواصل الاجتماعي بشكل مهني واستراتيجي ▪

 .وبناء العلاقة مع الجمهورتوضيح آليات إدارة التفاعل الرقمي  ▪

 .تطبيق أساليب الجدولة والنشر بما يحقق الانتشار والاستمرارية والتفاعل ▪

 .شرح مفهوم الإعلانات الرقمية المدفوعة ودورها في دعم الحملات الإعلامية ▪

 .تحليل استراتيجيات إدارة الأزمات الرقمية والتعامل مع المواقف الطارئة ▪

الش ▪ الأخطاء  على  وسبل  التعرف  الاجتماعي  التواصل  منصات  إدارة  في  ائعة 
 .تجنبها

 .تقييم أداء المنصات الرقمية باستخدام مؤشرات القياس والتحليل المناسبة ▪

 .توظيف المفاهيم النظرية في إعداد خطط إدارة منصات تواصل اجتماعي مبسطة ▪
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البنيوية في منظومة أصبحت منصات التواصل الجتماعي تمثل أحد أهم التحولت  
الإعلام المعاصر، حيث انتقل الإعلام من نموذج التصال الأحادي التجاه إلى  
نموذج تفاعلي تشاركي، يقوم على إنتاج المحتوى من قبل المؤسسات والجمهور 
في آنٍ واحد. ولم تعد هذه المنصات مجرد وسائل للتواصل الجتماعي، بل تحولت 

دارة السمعة المؤسسية، والتسويق الرقمي، والتأثير في إلى فضاءات استراتيجية لإ
الرأي العام، وإدارة الحملات الإعلامية والسياسية والنتخابية، فضلًا عن دورها 

 .في تشكيل الوعي الجمعي وصناعة التجاهات الجتماعية

على   العالية  قدرتها  في  الجتماعي  التواصل  لمنصات  المتزايدة  الأهمية  وتكمن 
، وتحليل سلوك الجمهور الرقمي، وتتبع أنماط  (Big Data) يانات الضخمةجمع الب

التفاعل، ما أتاح للمؤسسات الإعلامية النتقال من التخطيط القائم على الحدس إلى  
مفاهيم  بروز  إلى  ذلك  أدى  وقد  العلمي.  والتحليل  البيانات  على  القائم  التخطيط 

البيانات على  القائم  الإعلام  مثل:  والإعلام (Data-Driven Media) جديدة   ،

 .في التصال الخوارزمي، والذكاء الصطناعي

 

 الاجتماعي  التواصل منصات مفهوم: أولاً 

Concept of Social Media Platforms 

 التعريف الأكاديمي  .1

ف منصات التواصل الجتماعي بأنها  :تعُرَّ

إنشاء   « من  المستخدمين  تمكّن  الإنترنت،  على  قائمة  تفاعلية  رقمية  بيئات 

وخوارزميات  تقنية  بنى  خلال  من  معه،  والتفاعل  ومشاركته  وتبادله  المحتوى 
المستخدمين   اهتمامات  المحتوى وتوجيهه وفق  تنظيم عرض  تعمل على  رقمية 

   »الرقمي وسلوكهم 

(Kaplan & Haenlein, 2010). 

هذا   تقنية  ويظُهر  بنية  على  تقوم  ل  الجتماعي  التواصل  منصات  أن  التعريف 
محايدة، بل ترتكز على منظومة اتصالية مركبة تتداخل فيها الأبعاد التكنولوجية  

   -:والسلوكية والمعرفية، ويمكن تحليلها من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية متكاملة
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 (Interaction) البعد التفاعلي .أ

ة التصال من نموذج الإرسال الأحادي إلى نموذج التصال ويقُصد به انتقال عملي
استقبال  على  المستخدم  دور  يقتصر  ل  حيث  التجاهات،  المتعدد  التفاعلي 
والمشاركة  التعليق  عبر  التصال  عملية  في  فاعلًا  طرفًا  يصبح  بل  الرسائل، 

وب الرقمي،  الحوار  تعزيز  في  البعد  هذا  ويسُهم  المباشر.  والبث  ناء  والمحادثة 
يزيد من مستوى  الإعلامية وجماهيرها، كما  المؤسسات  بين  علاقات مستدامة 
الثقة والمصداقية، ويعُد أحد العوامل الأساسية في قياس فعالية الأداء التصالي  

 .الرقمي

يشير      (User-Generated Content) البعد التشاركي في إنتاج المحتوى .ب

الجذري في دور الجمهور من متلقٍ سلبي إلى منتج ومشارك هذا البعد إلى التحول  
الجتماعي   التواصل  تتيح منصات  الإعلامي، حيث  المحتوى  في صناعة  فعّال 
للمستخدمين إنشاء النصوص والصور ومقاطع الفيديو وتداولها على نطاق واسع. 

تكار وقد أسهم هذا التحول في إعادة تشكيل مفهوم السلطة الإعلامية، وتراجع اح
المؤسسات التقليدية لإنتاج الرسائل، وظهور ما يعُرف بالإعلام التشاركي، الذي 
 .يعتمد على مساهمات الجمهور في تشكيل الأجندة الإعلامية وتوجيه النقاش العام

 (Algorithmic Mediation) البعد الخوارزمي .ج

يات رقمية  يتمثل هذا البعد في اعتماد منصات التواصل الجتماعي على خوارزم
وتوجيهه   أولوياته،  وتحديد  المعروض،  المحتوى  ترتيب  في  تتحكم  متقدمة 
السابقة. ويؤدي هذا  السلوكية واهتماماتهم وتفاعلاتهم  بياناتهم  للمستخدمين وفق 
المحتوى  يعكس  ل  إذ  الرقمي،  العام  الرأي  تشكيل  في  محورياً  دورًا  البعد 

خضع لمنطق الخوارزميات الذي المعروض بالضرورة أهميته الموضوعية، بل ي
تبرز  هنا  ومن  للمنصات.  التجارية  والأهداف  والنتشار  التفاعل  بين  يوازن 
إشكاليات مثل فقاعات الترشيح، وتحيز الخوارزميات، وتأثيرها في تنويع أو تقييد  

 .مصادر المعرفة لدى المستخدمين

لت أساسيًا  شرطًا  يعُد  الثلاثة  الأبعاد  هذه  فهم  فإن  منصات وبذلك،  طبيعة  حليل 
وتصميم   الرقمي،  الإعلامي  التأثير  ديناميكيات  وتفسير  الجتماعي،  التواصل 
استراتيجيات فعّالة لإدارة المحتوى والتفاعل وبناء الرأي العام في البيئة الرقمية 

 .المعاصرة
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 الخصائص الاتصالية لمنصات التواصل الاجتماعي .2

 قي مثال تطبي الوصف الأكاديمي  الخاصية 

 التعليقات والبث المباشر  إتاحة التصال ثنائي ومتعدد التجاهات التفاعلية 

 حملات متعددة الصيغ دمج النص والصورة والفيديو والصوت تنوع المحتوى

 Meta Insights تتبع السلوك والتفاعل لحظيًا التحليل الرقمي

 توك ترندات تيك  وصول واسع خلال زمن قصير  النتشار السريع

 الخلاصات الذكية عرض محتوى مخصص لكل مستخدم التخصيص

 :إضافة تحليلية 

تسُهم هذه الخصائص في رفع كفاءة الستهداف الإعلامي، وتقليل الفاقد التصالي،  
 .وزيادة احتمالية التأثير المعرفي والوجداني والسلوكي لدى الجمهور

 

 الرقمي الإعلام في الاجتماعي التواصل منصات أهمية: ثانياً

Importance of Social Media in Digital Media 

 الوصول الواسع والآني .1

والزمنية،   الجغرافية  القيود  تجاوز  من  المؤسسات  الرقمية  المنصات  تمكّن 
بك   يعُرف  ما  وهو  قياسي،  وقت  جماهير ضخمة خلال  إلى  الاتصال  والوصول 

 .الفوري واسع النطاق

 ل وبناء العلاقات التفاع .2

قائمة على   الجمهور  بناء علاقة مستمرة مع  التواصل الجتماعي  تتيح منصات 
 .الحوار، وليس مجرد استقبال الرسائل، ما يعزز الثقة والولء

 بناء المجتمعات الرقمية .3

تساعد المنصات في إنشاء مجتمعات رقمية متخصصة حول قضايا أو علامات 
 .، بما يعزز النتماء والهوية الرقميةتجارية أو حملات إعلامية 
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 تحليل السلوك الفردي والجماعي  .4

 :توفر بيانات دقيقة حول

 .الهتمامات •

 .التفضيلات •

 .أنماط الستهلاك الإعلامي •

 .اتجاهات الرأي العام •

 التأثير في الرأي العام وصناعة الأجندة .5

 :تلعب منصات التواصل دورًا محوريًا في نظريتي

 .(Agenda Setting) ترتيب الأولويات •

 .(Framing) تأطير القضايا  •

 

 الاجتماعي التواصل منصات تصنيف: ثالثاً

Classification of Social Media Platforms 

 الوظيفة الاتصالية  المنصات الفئة

 التسويق البصري Instagram ،Snapchat ،Pinterest المحتوى البصري 

 التعليم والترفيه TikTok ،YouTube الفيديو

 الأخبار العاجلة  X ،Threads النصوص السريعة 

 السمعة المهنية LinkedIn المهنية 

 الحملات المجتمعية  Facebook التواصل العام 

 الدعم والتواصل  WhatsApp ،Telegram الدردشة الفورية 
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 شرح جدول تصنيف منصات التواصل الاجتماعي 

هذا   وظائفها يعكس  واختلاف  الجتماعي  التواصل  منصات  تنوّع  الجدول 
التصالية، حيث ل تقتصر هذه المنصات على كونها أدوات للتواصل الجتماعي  
فقط، بل أصبحت قنوات إعلامية رقمية متخصصة تؤدي أدوارًا اتصالية وتسويقية  

 .ومجتمعية متعددة، تبعًا لطبيعة المحتوى وآليات التفاعل فيها

 ات المحتوى البصريمنص .1
، التي Pinterestو Snapchatو Instagramتضكككم هذه الفئة منصكككات مثل 

تعتمد بصكورة أسكاسكية على الصكور والرسكوم والمقاطع المرئية القصكيرة. وتتمثل 
وظيفتها التصكككالية الرئيسكككة في التسكككويق البصكككري، حيث تسُكككتخدم لعرض 

ات التجكاريكة، إضكككككافكة إلى المنتجكات والخكدمكات وبنكاء الهويكة البصكككككريكة للعلامك 
التأثير العاطفي والجمالي في الجمهور من خلال الصككور الجذابة والتصككميمات 

 .الإبداعية

 منصات الفيديو  . 2

مثل   منصات  المرئي  YouTubeو TikTokتشمل  المحتوى  على  تعتمد  التي   ،

 ، التعليم والترفيهالمتحرك بمختلف أشكاله. وتؤدي هذه المنصات دورًا مهمًا في  
تفاعلي يجمع بين   تتيح شرح الأفكار والمفاهيم بشكل مبسّط، وتقديم محتوى  إذ 
المتعة والمعرفة، كما تسهم في بناء علاقات طويلة الأمد مع الجمهور من خلال 

 .المتابعة والشتراك

 منصات النصوص السريعة . 3

ة ، والتي تقوم على الرسائل النصية القصيرThreadsو Xتتمثل في منصات مثل  

والتعليق السريع على    نقل الأخبار العاجلةوالمكثفة. وتبرز وظيفتها التصالية في  
الأحداث الجارية، فضلًا عن استخدامها في إدارة النقاشات العامة، وصناعة الرأي 

 .العام، والتفاعل الفوري مع القضايا الآنية 

 المنصات المهنية . 4

، التي تعُد بيئة رقمية متخصصة في التواصل المهني وبناء  LinkedInتضم منصة  

للأفراد   تعزيز السمعة المهنيةالشبكات الوظيفية. وتتمثل وظيفتها التصالية في  
والمؤسسات، من خلال عرض الخبرات والمهارات، ونشر المحتوى المتخصص، 

 .والتواصل مع أصحاب القرار والمهتمين بالمجالت المهنية المختلفة
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 منصات التواصل العام  .5

منصة   النص  Facebookتعُد  بين  تجمع  حيث  الفئة،  هذه  على  الأبرز  المثال 

المختلفة.   المجتمع  فئات  بين  النطاق  واسع  تفاعلًا  وتتيح  والفيديو  والصورة 
في   المنصات  هذه  المجتمعيةوتسُتخدم  الحملات  بالقضايا  تنفيذ  الوعي  ونشر   ،
الرقمية، نظرًا لقاعدتها الجماهيرية الواسعة وتنوّع الجتماعية، وبناء المجتمعات 

 .أدواتها التصالية

 منصات الدردشة الفورية.6

مثل   منصات  التواصل Telegramو  WhatsAppتشمل  على  تعتمد  التي   ،

المباشر والفوري بين الأفراد أو داخل المجموعات. وتتمثل وظيفتها التصالية في 
والتواصل االدعم  خدمة  في  سواء  نشر ،  أو  المؤسسي،  التنسيق  أو  لعملاء، 

 .المعلومات السريعة، لما توفره من خصوصية وسرعة في تبادل الرسائل

 خلاصة تحليلية 

يوضح هذا الجدول أن اختيار منصة التواصل الجتماعي يجب أن يتم وفق طبيعة 
المحتوى والأهداف التصالية المرجوة، فلكل منصة خصائصها ووظيفتها التي  

أكثر ملاءمة لنوع معين من الرسائل والجمهور. ومن هنا، يعُد فهم تصنيف    تجعلها
للحملات  الفعّال  التخطيط  في  أساسية  خطوة  الجتماعي  التواصل  منصات 

 .الإعلامية الرقمية

 

 إدارتها  واستراتيجيات الكبرى المنصات  خصائص: رابعاً

Major Platforms’ Features and Management Strategies 

التقنية   خصائصها  في  متمايزة  اتصالية  بيئات  الكبرى  الرقمية  المنصات  تعُدّ 
استراتيجيات  اعتماد  الإعلامية  المؤسسات  على  يفرض  الذي  الأمر  والسلوكية، 
إدارة مرنة ومخصّصة تراعي طبيعة كل منصة، وخصائص جمهورها، ومنطق  

إعلام  فاعلية  تحقيق  يمكن  ول  خوارزمياتها.  فهم عمل  دون  مستدامة  رقمية  ية 
 .عميق لهذه المحددات الثلاثة: الجمهور، المحتوى، والخوارزميات

 طبيعة الجمهور الرقمي على المنصات الكبرى ▪

تختلف خصائص الجمهور من منصة إلى أخرى من حيث الفئة العمرية، ومستوى 
ضعف التفاعل، وأنماط الستهلاك الإعلامي. ويؤدي تجاهل هذه الفروقات إلى  
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التأثير وتراجع معدلت التفاعل، في حين يسهم التحليل الدقيق للجمهور في توجيه  
 .الرسائل الإعلامية بما يتناسب مع اهتماماته وسلوكه الرقمي

 

 نوع المحتوى المناسب لكل منصة ▪

يفرض كل فضاء رقمي أنماطًا محددة من المحتوى تتلاءم مع بنيته التقنية وثقافته  
ستدعي تكييف الرسالة الإعلامية دون الإخلال بجوهرها. ويعُد التصالية، ما ي

التنويع الذكي في أشكال المحتوى أحد أهم عناصر نجاح الإدارة الرقمية متعددة 
 .المنصات

 منطق عمل الخوارزميات وتأثيره في الإدارة الرقمية ▪

المحتوى  ترتيب  في  تتحكم  معقدّة  خوارزميات  على  الكبرى  المنصات  تعتمد 
والتوقيت، وطبيعة وانت المشاهدة،  ومدة  التفاعل،  مثل  معايير  إلى  استنادًا  شاره، 

العلاقة مع المتابعين. ويؤدي الفهم الواعي لمنطق هذه الخوارزميات إلى تحسين  
 .فرص الوصول العضوي وتعظيم التأثير الإعلامي

 

 نموذج تطبيقي: إدارة حملة إعلامية متعددة المنصات

 (Instagram) إنستغرام •

 :تعتمد الإدارة الفعّالة على

 محتوى بصري عالي الجودة، •

 ، (Reels) والريلز (Stories) القصص القصيرة •

 .التركيز على الهوية البصرية والتفاعل السريع  •

 (Facebook) فيسبوك •

 :يركز على

 المحتوى التفاعلي والمجتمعي، •

 النقاشات والتعليقات،  •

 .القضايا المطروحةبناء مجتمعات رقمية حول  •
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 (Telegram) تيليغرام •

 :يسُتخدم كمنصة

 لنشر النشرات الدورية المتخصصة،  •

 تقديم محتوى تحليلي أو معلوماتي معمّق،  •

 .تعزيز التواصل المباشر مع جمهور نوعي •

 (TikTok) تيك توك •

 :يعتمد على

 فيديوهات قصيرة عالية التأثير،  •

 سرد بصري سريع وجاذب، •

 .الستفادة من الترندات والخوارزميات الداعمة للانتشار السريع •

 

 الاجتماعي  التواصل منصات إدارة أسس: خامسًا

Principles of Social Media Management 

تعُد إدارة منصات التواصل الجتماعي عملية استراتيجية متكاملة، ل تقتصر على  
تخطيط علمي ممنهج يربط بين الأهداف  النشر المنتظم للمحتوى، بل تقوم على  

التصالية، وطبيعة الجمهور، وآليات عمل المنصات، والهوية المؤسسية. ويؤدي 
اللتزام بهذه الأسس دورًا محوريًا في ضمان فعالية الحضور الرقمي واستدامته.  

 :ويمكن تفصيل هذه الأسس على النحو الآتي

 – Awareness – Engagement) تحديد الهدف الاتصالي  .1

 Conversion) 
التواصل  منصات  إدارة  في  الأولى  الخطوة  التصالي  الهدف  تحديد  يعُد 
الجتماعي، إذ يوجّه جميع القرارات اللاحقة المتعلقة بالمحتوى، ونوع المنصة،  

 :وأسلوب التفاعل. وتتوزع الأهداف التصالية عادة إلى ثلاثة مستويات رئيسية 

الوعي • أو (Awareness) بناء  بالعلامة  الجمهور  إلى تعريف  ، ويهدف 

 .القضية أو الحملة
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التفاعل • تفاعلية  (Engagement) تعزيز  علاقة  بناء  على  ويركز   ،

 .مستمرة مع الجمهور من خلال الإعجابات والتعليقات والمشاركات

، ويتمثل في دفع الجمهور لتخاذ سلوك  (Conversion) تحقيق التحويل •

أو   الشراء  مثل  الفعليةمحدد،  المشاركة  أو   .التسجيل 
وتقييم نجاح  (KPIs) ويسُهم وضوح الهدف في اختيار مؤشرات الأداء المناسبة

 .الستراتيجية الرقمية بدقة

 (Digital Audience Analysis) تحليل الجمهور رقمياً  .2

يعتمد النجاح في إدارة المنصات على الفهم العميق للجمهور المستهدف، من حيث 
وسلوك  الرقمي،  الستخدام  وأنماط  والهتمامات،  الديموغرافية،  الخصائص 
التفاعل. وتتيح أدوات التحليل الرقمي إمكانية تقسيم الجمهور إلى شرائح دقيقة، 
التحليل  يساعد  كما  فاعليتها.  وزيادة  الإعلامية  الرسائل  بتخصيص  يسمح  مما 

ل الستراتيجية التصالية  المستمر للجمهور في رصد التغيرات السلوكية وتعدي
 .بما يتلاءم مع احتياجاته المتجددة

 هم الخوارزميات وآليات الانتشارف .3

تلعب الخوارزميات دورًا حاسمًا في تحديد مدى انتشار المحتوى ووصوله إلى  
الجمهور، إذ تعتمد المنصات على معايير مثل التفاعل، وزمن المشاهدة، وتكرار 

الم وملاءمة  مديري المشاركة،  من  ذلك  ويتطلب  المستخدم.  لهتمامات  حتوى 
مع  يتوافق  محتوى  وتصميم  منصة،  لكل  الخوارزمي  المنطق  فهم  المنصات 
النتشار  تحقيق  يضمن  بما  والأخلاقية،  المهنية  بالقيم  الإخلال  دون  متطلباته 

 .العضوي وتعزيز الحضور الرقمي

 بناء استراتيجية محتوى متخصصة .4

استراتيجية المحتوى،    تتمثل  نوعية  يحدد  الذي  المنهجي  الإطار  في  المحتوى 
هذه  تكون  أن  ويفُترض  المختلفة.  المنصات  عبر  وتوزيعه  وتوقيته،  وأسلوبه، 
الستراتيجية منسجمة مع الأهداف التصالية، وطبيعة الجمهور، وهوية المؤسسة. 

فيدي  )نصوص، صور،  الإعلامية  الأشكال  في  التنوع  تراعي  أن  ينبغي  و، كما 
البصرية   والجاذبية  المعرفية  القيمة  بين  التوازن  يحقق  بما  تفاعلي(،  محتوى 

 .والتفاعلية 
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 الاتساق في الهوية البصرية واللغوية. 5

يعُد التساق في الهوية البصرية واللغوية عنصرًا أساسيًا في بناء صورة ذهنية  
توحيد   ذلك  ويشمل  الجمهور.  لدى  ومتماسكة  والشعارات، واضحة  الألوان، 

والخطوط، والأسلوب اللغوي المستخدم في الخطاب الرقمي. ويسهم هذا التساق  
وزيادة  للجمهور،  الرقمية  الذاكرة  في  العلامة  وترسيخ  المصداقية،  تعزيز  في 

 .مستوى الثقة والتفاعل على المدى الطويل

من إدارة منصات وبذلك، فإن اللتزام بهذه الأسس يمُكّن المؤسسات الإعلامية  
أدوات  إلى  نشر  قنوات  مجرد  من  وتحويلها  بفعالية،  الجتماعي  التواصل 
استراتيجية للتأثير وبناء العلاقات وتحقيق الأهداف التصالية في البيئة الرقمية  

 .المعاصرة

 

 الرقمي التفاعل إدارة: سادسًا

Digital Engagement Management 

التفاعل   إدارة  لنجاح التصال الإعلامي عبر  تعُدّ  الركائز الأساسية  الرقمي من 
والجمهور،  المؤسسة  بين  المباشرة  الوصل  حلقة  تمثل  إذ  الرقمية،  المنصات 
التفاعل  يقتصر  ول  للمؤسسة.  التصالي  والوعي  الحترافية  مستوى  وتعكس 

لثقة،  الرقمي على الردود السريعة، بل يشمل بناء حوار مجتمعي مستدام قائم على ا
 .والحترام، والشفافية

 :تشمل إدارة التفاعل الرقمي ما يلي

 :سرعة الاستجابة •

تسهم الستجابة السريعة في تعزيز ثقة الجمهور، وتقليل فرص تصاعد الأزمات 
الفعّال في الزمن   التواصل  المؤسسة وقدرتها على  الرقمية، كما تعكس جاهزية 

 .الحقيقي 

 :نبرة الخطاب  •

أحد العناصر الحاسمة في إدارة التفاعل، حيث يجب أن تتسم   تمثل نبرة الخطاب
والجتماعي   الثقافي  السياق  تراعي  وأن  المؤسسية،  الهوية  مع  بالتساق 

 .للجمهور، مع الحفاظ على المهنية والموضوعية 
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 :التعامل مع التعليقات السلبية •

قوم على التفريق يتطلب التعامل مع النقد أو التعليقات السلبية استراتيجية واعية ت
بين النقد البنّاء، والمحتوى المسيء، أو الحملات الممنهجة، مع اعتماد سياسات 

 .واضحة للرد أو التجاهل أو الإحالة إلى الجهات المختصة

 :إدارة الحوار المجتمعي •

تهدف إدارة الحوار إلى توجيه النقاشات الرقمية نحو مسارات إيجابية وبنّاءة، 
 .لواعية، ومنع النزلق إلى خطاب الكراهية أو التضليلوتشجيع المشاركة ا

 

 إطار عملي لإدارة التفاعل الرقمي

 :يمكن اعتماد إطار منهجي رباعي المراحل لإدارة التفاعل الرقمي بفاعلية

 :الرصد .1
الرقمية   العلامة  أو  بالمحتوى  المرتبطة  والوسوم، والإشارات  التعليقات،  متابعة 

 .بشكل مستمر

 :التحليل  .2
القضايا   أنماط  وتحديد  محايد(،  سلبي،  )إيجابي،  طبيعته  وفق  التفاعل  تصنيف 

 .المتكررة

 :الاستجابة .3
تقديم ردود مدروسة ومتسقة مع السياسة التصالية، وبما يتلاءم مع طبيعة الموقف  

 .والجمهور

 :التقييم .4
واستخلاص   الجمهور،  رضا  مستوى  وتحليل  الستجابات،  أثر  الدروس  قياس 

 .لتحسين الأداء المستقبلي 
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 والنشر  الجدولة: سابعاً

Scheduling and Publishing 

تمثل الجدولة والنشر المرحلة التنظيمية التي تضمن تحويل الخطط التصالية إلى  
محتوى منشور في الوقت المناسب وبالشكل الأمثل. ويعتمد التخطيط الفعّال في 

 .ن بين النتظام في النشر وجودة المحتوىهذا السياق على تحقيق التواز

 :يعتمد التخطيط الفعاّل للجدولة والنشر على

 :إعداد تقويم محتوى شهري وأسبوعي •

التنوع  وضمان  والنشر،  الإنتاج  عملية  تنظيم  في  التحريري  التقويم  يسهم 
 .الموضوعي، وتجنب العشوائية أو التكرار غير المبرر

 :مراعاة أفضل أوقات النشر •

وسلوك  التفاعل،  وأنماط  الجمهور،  بيانات  تحليل  على  النشر  توقيت  يعتمد 
 .الستخدام، بما يعزز فرص الوصول والتفاعل

 :التوازن بين التكرار والجودة •

يتطلب النجاح في النشر الرقمي تحقيق توازن دقيق بين كثافة المحتوى وجودته،  
حين يؤثر ضعف النتظام  إذ يؤدي الإفراط في النشر إلى الإرهاق الرقمي، في  

 .سلبًا على الحضور الإعلامي

 

 المدفوعة الرقمية الإعلانات: ثامناً

Paid Digital Advertising  

تعُدّ الإعلانات الرقمية المدفوعة أحد الأدوات الستراتيجية الرئيسة في الإعلام 
التفاعل،  تتيح للمؤسسات توسيع نطاق الوصول، وتعزيز  إذ  المعاصر،  الرقمي 
وتحقيق أهداف اتصالية وتسويقية دقيقة ضمن بيئة تنافسية عالية. وتعتمد فعالية  
هذا النوع من الإعلانات على التخطيط المسبق، ودقة الستهداف، والقدرة على  

 .تحليل البيانات الناتجة عنها بصورة علمية
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 أهداف الإعلانات الرقمية المدفوعة

المدفوعة لتحقيق مجموعة من الأهداف المتداخلة، من تسُتخدم الإعلانات الرقمية  
 :أبرزها

 :زيادة الوصول •

تمكين المحتوى من الوصول إلى شرائح جماهيرية جديدة تتجاوز نطاق الوصول 
 .العضوي، بما يعزز انتشار الرسالة الإعلامية 

 :تحسين التفاعل •

الإعجا  خلال  من  الإعلاني  المحتوى  مع  التفاعل  على  الجمهور  بات، تحفيز 
 .والتعليقات، والمشاركات، مما يرفع من مستوى الرتباط بالمحتوى

 :جمع البيانات •

إتاحة الفرصة للحصول على بيانات دقيقة حول سلوك الجمهور، وتفضيلاته، 
 .وأنماط استجابته، وهو ما يدعم التخطيط المستقبلي القائم على البيانات 

 :رفع معدلات التحويل •

ذ إجراء محدد، مثل الشتراك أو الشراء أو التسجيل، توجيه الجمهور نحو اتخا
 .بما يحقق الأهداف النهائية للحملة الرقمية

 

 مؤشرات قياس أداء الإعلانات الرقمية المدفوعة

تعتمد عملية تقييم فاعلية الإعلانات الرقمية المدفوعة على مجموعة من المؤشرات 
 :، ومن أبرزها(KPIs) الكمية التي تعُرف بمؤشرات الأداء الرئيسة

 :(Click-Through Rate – CTR) معدل النقر •

يقيس نسبة النقرات إلى عدد مرات الظهور، ويعكس مدى جاذبية الإعلان وفاعلية  
 .الرسالة الإعلانية

 :(Cost Per Click – CPC) تكلفة النقرة •

كفاءة   لتقييم  وتسُتخدم  نقرة،  كل  مقابل  المدفوعة  التكلفة  متوسط  الإنفاق  تظُهر 
 .الإعلاني 
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 :(Conversion Rate) معدل التحويل  •

مع  التفاعل  بعد  المستهدف  بالإجراء  قاموا  الذين  المستخدمين  نسبة  عن  يعبرّ 
 .الإعلان، ويعُد مؤشرًا مباشرًا على نجاح الحملة

 :(Return on Investment – ROI) العائد على الاستثمار •

المتحقق   العائد  بين  العلاقة  لتقييم  يقيس  ويسُتخدم  للإعلان،  الإجمالية  والتكلفة 
 .الجدوى القتصادية للحملات الإعلانية الرقمية

 

 خاتمة تحليلية 

في   وضروريًا  تكميليًا  عنصرًا  تمثل  المدفوعة  الرقمية  الإعلانات  أن  يتضح 
نتائج   التصالي وتحقيق  التأثير  تعزيز  تتيح  إذ  الرقمية،  الإعلامية  الستراتيجية 

ل البيانات قابلة  قائم على  إدارتها ضمن إطار تخطيطي وتحليلي  لقياس، شريطة 
 .والمؤشرات العلمية

 

 الرقمية الأزمات إدارة: تاسعاً

Digital Crisis Management 

الرقمي   الإعلام  في  الستراتيجية  المحاور  أهم  أحد  الرقمية  الأزمات  إدارة  تعُدّ 
الرقمية من سرعة انتشار المعلومات، وتكثيف  المعاصر، نظرًا لما تتسم به البيئة 

وتفرض  الطارئة.  للأحداث  التصالي  الأثر  وتضخيم  الجماهيري،  التفاعل 
فورية   استجابة  تتطلب  تحديات  الإعلامية  المؤسسات  على  الرقمية  الأزمات 

 .ومنظمة، قائمة على التخطيط المسبق والجاهزية التصالية 

 

 عناصر إدارة الأزمات الرقمية

من  تش المتكاملة،  والآليات  الإجراءات  من  مجموعة  الرقمية  الأزمات  إدارة  مل 
 :أبرزها

 :الرصد المبكر •
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التعامل مع الأزمات الرقمية، حيث يتم   المبكر الخطوة الأولى في  يمثل الرصد 
يسمح  بما  السلبية،  والتفاعلات  المتداولة،  والوسوم  التحذيرية،  المؤشرات  تتبع 

 .مراحلها الأولى قبل تصاعدها وانتشارهاباكتشاف الأزمة في 

 :تشكيل فريق استجابة متخصص •

يتطلب التعامل الفعّال مع الأزمات الرقمية وجود فريق متعدد التخصصات يضم 
خبراء في الإعلام الرقمي، والعلاقات العامة، والتحليل الرقمي، وصناعة القرار، 

 .بما يضمن سرعة الستجابة ودقتها

 :حدةاعتماد رسالة مو •

المصداقية،   المعلوماتي، وتعزيز  التضارب  الحد من  الموحدة في  الرسالة  تسهم 
 .وتوجيه النقاش العام نحو رواية اتصالية واضحة ومتسقة مع السياسات المؤسسية

 :متابعة النقاش العام •

ل تقتصر إدارة الأزمة على إصدار البيانات، بل تمتد إلى متابعة تطورات النقاش  
يل اتجاهات الرأي العام، وتعديل الرسائل التصالية وفق مستجدات الرقمي، وتحل

 .الأزمة

 

 المنصات  إدارة في الشائعة الأخطاء: عاشرًا

Common Mistakes in Platform Management 

الإدارية   الأخطاء  من  عددًا  الرقمية  البيئة  في  الإعلامية  المؤسسات  تواجه 
فاعلية حضورها الرقمي، وتحدّ من قدرتها على  والتصالية التي تؤثر سلباً في  

تحقيق أهدافها الستراتيجية. وتكمن خطورة هذه الأخطاء في أنها غالبًا ما تنتج  
إلى ضعف الأداء   ارتجالية، مما يؤدي  أو قرارات  عن ممارسات غير منهجية 

 .وفقدان الثقة الجماهيرية 

 أبرز الأخطاء الشائعة في إدارة المنصات الرقمية 

يعُد غياب استراتيجية رقمية واضحة من أكثر الأخطاء  :غياب الاستراتيجية •

الرقمية إلى عشوائية   المنصات  شيوعًا، حيث يؤدي التواجد غير المخطط على 
 .المحتوى، وتضارب الرسائل، وضعف التأثير التصالي
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 :ضعف الهوية الاتصالية •

سواء من حيث اللغة،  يتمثل هذا الخطأ في عدم وضوح الهوية الرقمية للمؤسسة،
والولء   الذهنية  الصورة  بناء  الجمهور ويضُعف  يربك  القيم، مما  أو  النبرة،  أو 

 .الرقمي

 :تجاهل البيانات  •

يؤثر العتماد على الحدس أو التجربة الشخصية دون الستناد إلى البيانات الرقمية  
الأخطاء وعدم والتحليلات العلمية في دقة القرارات التخطيطية، ويؤدي إلى تكرار  

 .استثمار الفرص المتاحة

 :التركيز على الكم دون الجودة •

يؤدي الإفراط في النشر على حساب جودة المحتوى إلى إرهاق الجمهور الرقمي،  
 .وتراجع معدلت التفاعل، وانخفاض القيمة التصالية للمحتوى المنشور

 :سوء إدارة الأزمات الرقمية •

الستجابة السريعة، أو التعامل النفعالي مع الأزمات، مما يتمثل في غياب خطط  
 .يفاقم آثارها ويهدد السمعة المؤسسية في الفضاء الرقمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



إدارتها  واستراتيجيات  الاجتماعي التواصل  منصات   
 
 

110 
      

 خاتمة الفصل الرابع 

 

تناول هذا الفصل منصات التواصل الجتماعي بوصفها أحد أهم مرتكزات الإعلام 
عالية على الوصول والتفاعل والتأثير في  الرقمي المعاصر، لما تتمتع به من قدرة  

الرأي العام وبناء العلاقات مع الجماهير. وقد عرض الفصل الإطار المفاهيمي  
لمنصات التواصل الجتماعي، مبرزًا أهميتها المتزايدة في المنظومة الإعلامية  
الرقمية ودورها الحيوي في نشر المحتوى وتعزيز الحضور المؤسسي والتصال 

 .التجاهثنائي  

وخصائص  الجتماعي  التواصل  منصات  تصنيفات  الفصل  استعرض  كما 
استراتيجيات  يفرض  أن اختلاف طبيعة كل منصة  الكبرى، موضحًا  المنصات 
إدارية متمايزة تتناسب مع أنماط الستخدام، وسلوكيات الجمهور، وآليات عرض 

ل تقوم على النشر المحتوى والتفاعل. وأكد الفصل أن الإدارة الفاعلة للمنصات  
الهوية   وبناء  والتنظيم،  التخطيط،  تشمل  علمية  أسس  إلى  تستند  بل  العشوائي، 

 .الرقمية، وضبط الرسائل التصالية

وسلّط الفصل الضوء على إدارة التفاعل الرقمي، والجدولة والنشر، والإعلانات 
ر وتحقيق  الرقمية المدفوعة بوصفها أدوات رئيسة لتعظيم الوصول وزيادة التأثي

المحتوى   بين  التكامل  التأكيد على ضرورة  مع  والتسويقية،  التصالية  الأهداف 
العضوي والممول. كما ناقش الفصل إدارة الأزمات الرقمية، مبينًا أهمية الجاهزية  
وسرعة الستجابة والشفافية في التعامل مع الأزمات التصالية التي قد تنشأ في  

 .الفضاء الرقمي

الفص التواصل واختتم  منصات  إدارة  في  الشائعة  الأخطاء  أبرز  بتوضيح  ل 
الجتماعي، محذرًا من آثارها السلبية على السمعة الرقمية والمصداقية المؤسسية.  
وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن الإدارة الحترافية لمنصات التواصل الجتماعي  

، وتتطلب مزيجًا  تمثل عنصرًا حاسمًا في نجاح الستراتيجيات الإعلامية الرقمية
المهنية والأخلاقية،   بالمعايير  التقنية، والوعي التصالي، واللتزام  المعرفة  من 

 .بما يعزز استدامة التأثير الإعلامي في البيئة الرقمية المتغيرة
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 الفصل الرابع – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

التواصل   . 1 الذي أحدثته منصات  التحول  الجتماعي في نموذج التصال  ناقش 
 .الإعلامي من الأحادية إلى التفاعلية التشاركية 

السلطة   . 2 مفهوم  تشكيل  إعادة  في  الجتماعي  التواصل  منصات  أسهمت  كيف 
 الإعلامية والأجندة العامة؟ 

التشاركي،   . 3 )التفاعلي،  الجتماعي  التواصل  لمنصات  الثلاثة  الأبعاد  ناقش 
 .ر الإعلامي الرقميالخوارزمي( وأثرها في التأثي

لماذا ل تعُد منصات التواصل الجتماعي بيئات تقنية محايدة؟ وضّح ذلك في   . 4
 .ضوء البعد الخوارزمي 

حللّ الخصائص التصالية لمنصات التواصل الجتماعي، وبينّ أثرها في كفاءة   . 5
 .الستهداف الإعلامي 

قمية وتعزيز  ناقش أهمية منصات التواصل الجتماعي في بناء المجتمعات الر . 6
 .الهوية والنتماء

كيف تسهم منصات التواصل الجتماعي في تحليل السلوك الفردي والجماعي   . 7
 وصناعة الرأي العام؟ 

 قارن بين أدوار منصات التواصل الجتماعي في نظريتي ترتيب الأولويات  . 8
(Agenda Setting) وتأطير القضايا (Framing). 

 .تماعي وفق وظائفها التصالية ناقش أسس تصنيف منصات التواصل الج . 9

إدارة  . 10 استراتيجيات  المنصات  بين  الرقمي  الجمهور  اختلافات  تفرض  لماذا 
 متباينة؟ 

ناقش أهمية مواءمة نوع المحتوى مع طبيعة المنصة الرقمية لتحقيق فاعلية   . 11
 .اتصالية أعلى

العضوي وانتشار   . 12 الوصول  تحسين  الخوارزميات في  كيف يؤثر فهم منطق 
 المحتوى؟ 

التخصيص  ح . 13 مزايا  مبيّنًا  المنصات،  متعددة  إعلامية  حملة  إدارة  نموذج  للّ 
 .المنصّي
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استراتيجية   . 14 عملية  بوصفها  الجتماعي  التواصل  منصات  إدارة  مفهوم  ناقش 
 .متكاملة

التصالي . 15 الهدف  تحديد  أهمية   – Awareness – Engagement) ما 
Conversion)  في إدارة المنصات الرقمية؟ 

تحل . 16 يسهم  ورفع  كيف  الإعلامية  الرسائل  دقة  تحسين  في  رقميًا  الجمهور  يل 
 مستوى التفاعل؟ 

الرقمية   . 17 السمعة  بناء  في  واللغوية  البصرية  الهوية  في  التساق  دور  ناقش 
 .للمؤسسات 

 .حللّ أهمية إدارة التفاعل الرقمي في تعزيز الثقة والحد من الأزمات الرقمية  . 18

الرباعي   . 19 العملي  الإطار  بيان وظيفة كل  ناقش  الرقمي، مع  التفاعل  لإدارة 
 .مرحلة

إلى أي مدى تؤثر الجدولة والتوقيت في نجاح المحتوى المنشور على منصات   . 20
 التواصل الجتماعي؟ 
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      Chapter Four 

Social Media Platforms and Management Strategies 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

 
 

English Term المصطلح بالعربية 

Social Media Platforms منصات التواصل الجتماعي 

Social Networking Sites  مواقع الشبكات الجتماعية 

Platform Ecosystem  النظام البيئي للمنصة 

Community Building  بناء المجتمعات الرقمية 

Platform Governance  حوكمة المنصات 

Importance of Social Media  أهمية منصات التواصل الجتماعي 

Digital Presence  الحضور الرقمي 

Brand Presence  الحضور العلامي 

Platform Classification  تصنيف المنصات 

Networking Platforms  منصات التواصل الشبكي 

Media Sharing Platforms  منصات مشاركة الوسائط 

Microblogging Platforms  منصات التدوين المصغر 

Professional Platforms  المنصات المهنية 

Messaging Platforms  منصات المراسلة 

Major Social Platforms  المنصات الجتماعية الكبرى 



إدارتها  واستراتيجيات  الاجتماعي التواصل  منصات   
 
 

114 
      

English Term المصطلح بالعربية 

Platform-Specific Features  منصة الخصائص الخاصة بكل 

Algorithmic Feed  الخلاصة الخوارزمية 

Platform Policies  سياسات المنصة 

Account Management  إدارة الحسابات 

Social Media Management  إدارة منصات التواصل الجتماعي 

Management Principles  أسس الإدارة 

Content Moderation  الإشراف على المحتوى 

Community Guidelines  إرشادات المجتمع 

Digital Engagement  التفاعل الرقمي 

Engagement Rate  معدل التفاعل 

Comments Management  إدارة التعليقات 

Digital Conversations  المحادثات الرقمية 

Scheduling الجدولة 

Publishing Strategy  استراتيجية النشر 

Optimal Posting Time  وقت النشر الأمثل 

Paid Advertising  الإعلانات المدفوعة 

Sponsored Content  المحتوى الممول 

Targeted Advertising  الإعلان الموجّه 

Ad Campaign Management  إدارة الحملات الإعلانية 
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English Term المصطلح بالعربية 

Digital Crisis  الأزمة الرقمية 

Crisis Response Plan  الستجابة للأزمات خطة 

Reputation Management  إدارة السمعة الرقمية 

Negative Feedback  التغذية الراجعة السلبية 

Platform Mismanagement  سوء إدارة المنصات 

Common Management Mistakes الأخطاء الشائعة في الإدارة 

Overposting  الإفراط في النشر 

Ignoring Audience Feedback  تجاهل تفاعل الجمهور 

Inconsistent Posting  عدم انتظام النشر 

Lack of Strategy  غياب الستراتيجية 

Platform Performance  أداء المنصة 
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 الخامس  الفصل     

 الإعلامية  الحملات في  الرقمية الاستراتيجيات

Digital Strategies in Media Campaigns 

 

 مقدمة الفصل

   :هدافالأ
 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل الخامس، يتُوقع أن  

 .توضيح مفهوم الحملات الإعلامية الرقمية وخصائصها الأساسية ▪

الحملات الإعلامية الرقمية وربطها بالأهداف الاتصالية والاستراتيجية  تحديد أهداف   ▪
 .للمؤسسات

 .تحليل مراحل بناء الحملة الإعلامية الرقمية منذ التخطيط وحتى التنفيذ والتقييم ▪

 .التعرف على أدوات الحملات الرقمية ودورها في تحقيق الانتشار والتأثير ▪

 .وعوامل تميزهاتفسير خصائص الحملة الرقمية الناجحة  ▪

مؤشرات   ▪ باستخدام  الرقمية  الإعلامية  الحملات  في  الأداء  قياس  آليات  توضيح 
 .القياس المناسبة

 .تحليل نتائج الحملات الرقمية وتقييم مدى تحقيقها للأهداف المحددة ▪

فهم أسس إدارة الأزمات الرقمية أثناء الحملات الإعلامية والتعامل مع التحديات   ▪
 .الطارئة

البيئات  التعرف   ▪ في  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تواجه  التي  التحديات  أبرز  على 
 .المعاصرة

والتنفيذ   ▪ التخطيط  حيث  من  والرقمية  التقليدية  الإعلامية  الحملات  بين  المقارنة 
 .والتأثير

 .توظيف المفاهيم النظرية في تصميم نماذج حملات إعلامية رقمية مبسطة ▪

 .اتيجي في إدارة الحملات الإعلامية الرقميةتنمية القدرة على التفكير الاستر ▪
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تعتبر الحملات الإعلامية الرقمية من الأدوات الرئيسة في استراتيجيات التصال 
الإعلامي المعاصر، إذ تسمح بالتأثير على الجمهور بشكل دقيق ومباشر ضمن 

تحليل البيانات الرقمية، استخدام بيئات رقمية متعددة. وتعتمد هذه الحملات على  
التأثير والإقناع ، مما يمكّن المؤسسات الإعلامية من الذكاء الرقمي، ونظريات 

 Chaffey) تحقيق أهداف معرفية، وجدانية، وسلوكية ضمن إطار زمني محدد
& Ellis-Chadwick, 2019). 

الرقمية، وتوفر  البيئة  التكيف مع متغيرات  الرقمية بقدرتها على  تتسم الحملات 
التقل  الحملات  عن  يميزها  ما  وهو  لحظي،  بشكل  الأداء  قياس  ذات أدوات  يدية 

 الطبيعة الثابتة نسبياً. 

 

 الرقمية  الإعلامية الحملات مفهوم: أولاً 

Concept of Digital Media Campaigns 

 :تعرف الحملة الإعلامية الرقمية بأنها

جهد اتصالي منظم ومخطط، يستند إلى نظريات التأثير والإقناع، وينفذ عبر "

محدد   جمهور  لستهداف  متعددة  رقمية  معرفي،  منصات  تغيير  إحداث  بهدف 
 .(Kotler & Keller, 2016) "وجداني، أو سلوكي خلال فترة زمنية محددة

 أ. الفروق بين الحملات الرقمية والتقليدية

البيانات  .1 وتحليلات   :تحليل  دقيقة  بيانات  على  الرقمية  الحملات  تعتمد 

 .تأخرةمستمرة، في حين تكون التحليلات في الحملات التقليدية محدودة أو م

الحملات الرقمية تتيح تفاعلًا مستمرًا مع الجمهور، بينما تكون   :التفاعل .2

 .الحملات التقليدية تفاعلية بشكل محدود

 .إمكانية تعديل الرسائل والمحتوى أثناء التنفيذ :المرونة .3

 .القدرة على قياس الأداء اللحظي ومؤشرات النتائج بشكل دقيق :القياس .4
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 الرقمية  الإعلامية الحملات أهداف: ثانياً

Objectives of Digital Media Campaigns 

 

 :تستند الحملات الرقمية إلى ثلاثة أنواع رئيسية من الأهداف

تهدف إلى زيادة وعي الجمهور ونقل   :(Cognitive) الأهداف المعرفية .1

 .معلومات دقيقة

الوجدانية .2 المشاع :(Affective) الأهداف  التأثير في  إلى  ر وبناء  تهدف 

 .مواقف إيجابية تجاه القضايا أو العلامات

السلوكية .3 لتخاذ   :(Behavioral) الأهداف  الجمهور  دفع  إلى  تهدف 

سلوكيات  تبني  أو  الشتراك،  بالشراء،  مرتبطة  كانت  سواء  محددة،  إجراءات 
 .(Ryan & Jones, 2019) جديدة

 

 الرقمية  الإعلامية  الحملة بناء مراحل: ثالثاً

Stages of Building a Digital Media Campaign 

 تحليل البيئة والجمهور  .1

 :تعد مرحلة التحليل استراتيجية أساسية وتشمل

 .دراسة سلوك الجمهور الرقمي والأنماط المفضلة للمحتوى •

استراتيجيات • عبر  المنافسين  القوة،   PESTو SWOT تحليل  نقاط  لتحديد 

 .الضعف، الفرص، والتهديدات

 .لبيانات الرقمية لتحديد الشرائح المستهدفة بدقةتوظيف ا •

 (Core Message) صياغة الرسالة الأساسية  .2

يجب أن تتسم الرسالة بالوضوح، القدرة على التذكر، والتساق مع هوية المؤسسة. 
ويعد تصميم الرسالة وفق هذه المعايير شرطًا أساسيًا لضمان التواصل الفعّال عبر  

 .لفة المنصات الرقمية المخت
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 (SMART Objectives) تحديد أهداف الحملة .3

تعد مرحلة تحديد أهداف الحملة من الركائز الأساسية في التخطيط الستراتيجي  
الأنشطة   جميع  لتوجيه  مرجعيًا  إطارًا  تشكل  إذ  الرقمية،  الإعلامية  للحملات 
تكون   بأن  ويوُصى  للمؤسسة.  العامة  الأهداف  مع  مواءمتها  التصالية وضمان 

قعية، ومرتبطة بإطار زمني محدد، الأهداف محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، وا
 .Doran (1981) الذي طوره SMARTوفق مبدأ 

 

 :SMART أبعاد أهداف

 :(Specific) محددة •

والجمهور  تحقيقه،  المطلوب  التغيير  طبيعة  بدقة  الأهداف  تحدد  أن  يجب 
غامضًا.   أو  عامًا  الهدف  يكون  ل  بحيث  التصالية،  الرسالة  ونوع  المستهدف، 

قة يسهم في توجيه الموارد بشكل فعال ويحد من الهدر في الوقت تحديد الهدف بد
 .والجهد

 :(Measurable) قابلة للقياس •

يتطلب الهدف وجود مؤشرات كمية أو نوعية يمكن استخدامها لقياس مدى تحقيقه.  
يشمل ذلك مؤشرات مثل نسبة الوصول، عدد التفاعلات، معدل التحويل، وغيرها 

 .ا يتيح تقييم الأداء واتخاذ قرارات تحسين مستمرةمن المقاييس الرقمية، مم

 :(Achievable) قابلة للتحقيق •

يجب أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق ضمن الإمكانيات المتاحة من موارد بشرية  
وضع  وتجنب  للخطة  العملية  الواقعية  بضمان  البعُد  هذا  يرتبط  ومالية.  وتقنية 

 .شل الحملةأهداف غير قابلة للتحقيق قد تؤدي إلى ف

 :(Relevant) واقعية ومرتبطة بالرسالة •

ينبغي أن تكون الأهداف متسقة مع الرؤية العامة للمؤسسة، ورسالتها التصالية،  
واستراتيجياتها الإعلامية. الهدف الواقعي يعزز التماسك الستراتيجي ويضمن أن  

 .جميع الأنشطة الرقمية تسهم في تحقيق غاية مؤسسية محددة
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يجب أن تحدد الأهداف فترة  :(Time-bound) بإطار زمني محددمرتبطة   •

زمنية واضحة لتحقيقها، بما يتيح متابعة الأداء وفق جدول زمني محدد، وتقييم  
 .فعالية الإجراءات الرقمية، وضبط الستراتيجيات إذا اقتضت الحاجة

 في الحملات الرقمية SMART أهمية تطبيق

 :اف الحملات الرقمية يضمنفي صياغة أهد SMARTاعتماد مبدأ 

 .تحديد مسار الحملة بشكل واضح لكل الفرق العاملة  :الوضوح والتوجيه •

 .تمكين استخدام أدوات التحليل الرقمي لتقييم الأداء بدقة :القياس والتحليل •

توفير بيانات كمية لتعديل الستراتيجيات والرسائل أثناء   :التحسين المستمر •

 .تنفيذ الحملة

ربط الأهداف بالرسالة العامة للمؤسسة، ما يعزز  :الفعالية الستراتيجية •

 .من تحقيق النتائج المرجوة 

وفقًا للأدبيات الحديثة في التسويق الرقمي والإعلام الجديد، يعد تحديد الأهداف  
خطوة أساسية لضمان نجاح الحملات الإعلامية الرقمية، حيث  SMART بشكل

الم لبناء  أساسًا  التفاعل يشكل  وتوجيه  المحتوى،  وتصميم  والمقاييس،  ؤشرات 
الكلية الستراتيجية  مع  يتوافق  بما   ,Chaffey & Ellis-Chadwick) الرقمي 

2019; Kotler & Keller, 2016). 

 اختيار المنصات الرقمية  .4

يعتمد اختيار المنصات على توافق نوع المحتوى مع طبيعة الجمهور المستهدف  
ا، مع مراعاة التفاعل المحتمل وأدوات التحليل المتاحة لكل وطبيعة المنصة نفسه

 .منصة

 (Content Strategy) وضع استراتيجية المحتوى .5

 :تتضمن الستراتيجية

تحديد أنواع المحتوى: نصوص، فيديو، إنفوغرافيك، بث مباشر، قصص  •
 .قصيرة

 .اعتماد هوية بصرية موحدة •

 .ات التفاعلضبط الإيقاع الزمني للنشر لتحقيق أقصى درج •



الإعلامية  الحملات في  الرقمية الاستراتيجيات    
 
 

121 
      

)قصص  • عاطفية  وإحصاءات(،  )بيانات  عقلية  الإقناع:  أساليب  استخدام 
 .وتجارب شخصية(، وسلوكية )دعوات واضحة لتخاذ إجراءات(

 (Timeline) التخطيط الزمني للحملة .6

البداية  مراحل:  ثلاث  إلى  عادة  الحملة  الوسط(Awareness) تقسم   ، 
(Engagement)والنهاية  ، (Conversion)  ،  الملائم المحتوى  نوع  تحديد  مع 

 .لكل مرحلة وقياس النتائج وفق مؤشرات محددة

 إدارة التفاعل والسمعة الرقمية .7

 :تشمل الإدارة

 .متابعة التعليقات والستفسارات بشكل مستمر •

 .تطوير استراتيجيات للتعامل مع الأزمات الرقمية •

 .توجيه الجمهور نحو الرسائل الأساسية للحملة •

 (Monitoring & Optimization) النتائج والتحسينقياس  .8

يمثل قياس النتائج والتحسين المستمر مرحلة ختامية ومحورية في أي استراتيجية  
إعلام رقمي، إذ يهدف إلى تقييم مستوى الأداء الفعلي مقارنة بالأهداف المخططة،  

 ينُظر إلى  وتحويل البيانات الرقمية إلى قرارات تطويرية قائمة على الأدلة. ول
القياس هنا بوصفه عملية رقابية فقط، بل كأداة استراتيجية لتحسين الأداء وتعزيز  

 .الكفاءة التصالية

 

 عناصر القياس في الإعلام الرقمي

التي   الكمية  المؤشرات  من  مجموعة  الرقمي  الإعلام  في  النتائج  قياس  يتضمن 
 :هاتعكس مستويات الوصول، والتفاعل، والتأثير، ومن أبرز

 :(Reach) الوصول •
يقيس عدد الأفراد الذين تعرضوا للمحتوى، ويعُد مؤشرًا على مدى انتشار الرسالة 

 .الإعلامية في الفضاء الرقمي
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 :(Engagement) التفاعل  •
والتعليقات،  الإعجابات،  مثل  المحتوى،  مع  التفاعل  أشكال  مختلف  يشمل 

 .بالرسالة التصالية  والمشاركات، ويعكس مستوى اهتمام الجمهور وارتباطه

 :(Click-Through Rate – CTR) معدل النقر •

يوضح نسبة النقرات على الروابط مقارنة بعدد مرات الظهور، ويسُتخدم لتقييم  
 .فاعلية العناوين والرسائل التحفيزية

 :(Conversions) التحويلات  •
التسجيل أو الشراء  تمثل الإجراءات المستهدفة التي يقوم بها المستخدمون، مثل  

 .أو الشتراك، وتعُد مؤشرًا مباشرًا على تحقيق الأهداف التصالية أو التسويقية

الستثمار  • على   :(Return on Investment – ROI) العائد 
يقيس الجدوى القتصادية للأنشطة الرقمية من خلال مقارنة العائد المتحقق بالتكلفة  

 .خاذ القرار الستراتيجيالإجمالية، ويعُد من أهم مؤشرات ات

 

 التحسين المستمر القائم على البيانات 

على التحليل المنهجي للبيانات الرقمية،   (Optimization) تعتمد عملية التحسين

 :واستخلاص الأنماط والتجاهات التي تساعد في

 تعديل الستراتيجيات التصالية وفق أداء المحتوى والمنصات،  •

 الإعلامية وأشكال التقديم، تحسين الرسائل   •

 إعادة توجيه الموارد نحو القنوات الأكثر فاعلية،  •

 .تعزيز القدرة التنافسية في بيئة رقمية متغيرة •

أن القرارات المبنية على البيانات  Chaffey & Ellis-Chadwick (2019)ويؤكد  

والنجاح   تشكل أساسًا للتحسين المستمر، وتعُد عنصرًا حاسمًا في تحقيق الستدامة
 .في الإعلام الرقمي
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 الرقمية الحملة أدوات: رابعاً
Digital Campaign Tools 

تعُد أدوات الحملة الإعلامية الرقمية من الركائز الأساسية لنجاح التخطيط والتنفيذ  
والمتابعة في البيئة الرقمية، إذ تمكّن المؤسسات من تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى،  

التحليل العلمي، وإدارة المحتوى، والتفاعل المستمر مع الجمهور، عبر الدمج بين  
 :والإعلانات المدفوعة. ويمكن تصنيف الأدوات إلى أربع مجموعات رئيسة

 (Analytics & Digital Intelligence) التحليل والذكاء الرقمي .1

تمكّن هذه الأدوات المؤسسات من جمع البيانات، وفهم سلوك الجمهور، وتحليل 
 :تجاهات الرقمية، وبالتالي اتخاذ قرارات استراتيجية مستندة إلى الأدلةال

• Google Analytics:  وسلوك المواقع،  على  المرور  حركة  لتحليل 

 .الزوار، ومصادر الوصول

• Meta Insights:   بما وإنستغرام،  فيسبوك  الأداء على منصات  لتحليل 

 .يشمل التفاعل والوصول والفئات المستهدفة

• Brandwatch:  وفهم المحتوى،  وتحليل  الرقمية،  السمعة  لمراقبة 

 .التجاهات العامة والموضوعات الرائجة 

 

 (Social Media Management) إدارة المنصات الرقمية .2

تساعد هذه الأدوات على تنظيم وإدارة المحتوى على مختلف المنصات الرقمية،  
 :وضمان النشر المنتظم والمتابعة الدقيقة للتفاعل

• Hootsuite  وBuffer:  ،لإدارة النشر عبر منصات متعددة 

 .والجدولة الزمنية، ومتابعة التفاعل

• Sprout Social:   لتقديم تحليلات متقدمة للتفاعل، وإعداد تقارير مفصلة

 .لأداء الحملات الرقمية

 (Content Creation Tools) إنشاء المحتوى الرقمي .3
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ع الرقمي  المحتوى  إنشاء  أدوات  جذاب تمثل  محتوى  إنتاج  في  محوريًا  نصرًا 
 :ومتوافق مع طبيعة كل منصة

• Canva: لتصميم الصور والرسوم البيانية بشكل سريع وسهل. 

• Adobe Suite (Photoshop, Illustrator, Premiere):   لإنتاج

محتوى بصري ومرئي عالي الجودة، بما في ذلك الصور والفيديوهات والرسوم 
 .المتحركة

• CapCut:   للمنصات المخصصة  القصيرة  الفيديوهات  وتحرير  لإنتاج 

 .وإنستغرام TikTok الجتماعية مثل

 

 (Paid Advertising Tools) الإعلانات المدفوعة .4

أهداف   وتحقيق  التفاعل،  وزيادة  الوصول،  نطاق  لتوسيع  الأدوات  هذه  تسُتخدم 
 :التحويل من خلال حملات إعلانية مستهدفة

• Meta Ads: ارة الإعلانات المدفوعة على فيسبوك وإنستغراملإد. 

• Google Ads:   والشبكة البحث  محركات  عبر  الجمهور  إلى  للوصول 

 .الإعلانية 

• TikTok Ads: لستهداف الجمهور الشاب عبر فيديوهات قصيرة جذابة. 

• X Ads (Twitter Ads): لإدارة الحملات الإعلانية على منصة X   وتحقيق

 .التفاعل اللحظي 

 

 الناجحة الرقمية  الحملة خصائص: خامسًا

Characteristics of a Successful Digital Campaign 

الإعلامية   الستراتيجيات  لتطبيق  العملي  الإطار  الناجحة  الرقمية  الحملة  تمثل 
الرقمية، إذ تجمع بين التخطيط الدقيق، والإنتاج الإبداعي، والتحليل المستمر، بما 

تحقيق   أبرز يضمن  تلخيص  ويمكن  للمؤسسة.  والتسويقية  التصالية  الأهداف 
 :خصائص الحملة الرقمية الفعّالة كما يلي
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 التركيز على الجمهور المستهدف •

الجمهور،  لحتياجات  معمق  فهم  على  الناجحة  الرقمية  الحملات  تبُنى 
الرقمية، بما يضمن توجيه الرسائل الإعلامية بالشكل  واهتماماته، وسلوكياته 

 .الأكثر تأثيرًا وفاعلية 

 التكامل بين المنصات الرقمية •

تسهم استراتيجيات التكامل بين المنصات في تعزيز الوصول والنتشار، وتوفير 
يناسب  بما  منصة  كل  توظيف  مع  متعددة،  قنوات  عبر  للجمهور  متسقة  تجربة 

 .خصائصها الفنية وسلوك جمهورها

 الاتساق البصري واللفظي  •

ال التساق  التصميم( يشمل  الشعارات،  )الألوان،  البصرية  الهوية  على  حفاظ 
العلامة  على  التعرف  يعزز  بما  الأساسية(،  الرسائل  الخطاب،  )نبرة  واللفظية 

 .الرقمية ويقوي الذاكرة التصالية لدى الجمهور

 التفاعل اللحظي مع الأحداث الرقمية •

من   (Trends) الرقميةتمكّن القدرة على الستجابة السريعة للأحداث والتجاهات  

زيادة فاعلية الحملة، ورفع مستوى التفاعل، والستفادة من الفرص المتاحة لتعزيز  
 .حضور المؤسسة الرقمي

 الاعتماد على البيانات الدقيقة والتحليلات •

تبُنى الحملات الرقمية الناجحة على تحليل البيانات الرقمية، بما يشمل معدلت 
مستنيرة، الوصول،   قرارات  اتخاذ  لضمان  والتحويلات،  والنقر،  والتفاعل، 

 .وتحسين الأداء باستمرار

 قابلية القياس والتعديل المستمر •

،  (KPIs) تتيح الحملات الرقمية المرنة إمكانية قياس الأداء وفق مؤشرات واضحة

زز من  وتعديل الستراتيجية أو الرسائل أو توقيت النشر استجابةً للنتائج، مما يع
 .فاعلية الحملة واستدامة تأثيرها
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 خاتمة تحليلية  •

يتضح أن الحملة الرقمية الناجحة تقوم على التكامل بين التحليل العلمي، والإبداع 
الستراتيجية  والمرونة  السريعة،  والستجابة  الإنتاج،  يضمن   .في  التكامل  وهذا 

المؤسسة في موقع تنافسي تحقيق الأهداف الإعلامية والتسويقية بفاعلية، ويضع  
 .متميز في البيئة الرقمية المعاصرة

 سادسًا: قياس الأداء وتحليل النتائج

Performance Measurement and Analysis 

فشل  أو  نجاح  على  للحكم  الأساسية  الركيزة  النتائج  وتحليل  الأداء  قياس  يمثلّ 
على  الرقمية  الحملات  تعتمد  إذ  الرقمية،  الإعلامية  للقياس    الحملات  قابلة  بيئة 

والتحليل الدقيق في كل مراحلها. ويهدف هذا المحور إلى التأكد من مدى تحقق  
وتحليل  الموارد،  استخدام  كفاءة  وتقييم  للحملة،  والتسويقية  التصالية  الأهداف 

 .استجابة الجمهور المستهدف

الأداء   مؤشرات  على  الرقمية  الحملات  في  الأداء  قياس   Key) الرئيسيةيعتمد 
Performance Indicators – KPIs)  والتي تختلف باختلاف طبيعة الحملة ،

 :وأهدافها، مثل

 (Reach – Impressions) مؤشرات الوصول والنتشار •

 – Engagement Rate – Likes – Comments) مؤشرات التفاعل •
Shares) 

 (Click Through Rate – Time Spent) مؤشرات السلوك •

 (Conversion Rate) التحويلمؤشرات  •

 (Return on Investment – ROI) مؤشرات العائد •

بالمنصات   الخاصة  التحكم  لوحات  مثل  الرقمية،  التحليل  أدوات  وتسُتخدم 
فوري  بشكل  البيانات  لجمع  والتطبيقات،  المواقع  تحليل  وأدوات  الجتماعية، 

 :ودقيق. وتسُهم هذه الأدوات في

 .التعرض للرسالة وحتى اتخاذ القرارتتبع مسار المستخدم منذ  •

 .مقارنة أداء المحتوى عبر منصات مختلفة  •



الإعلامية  الحملات في  الرقمية الاستراتيجيات    
 
 

127 
      

 .تحديد الرسائل الأكثر تأثيرًا والوقت الأمثل للنشر •

 .تقييم كفاءة الستهداف الرقمي للجمهور •

بالسياق   وربطها  تفسيرها  إلى  الأرقام  فيتجاوز مجرد عرض  النتائج  تحليل  أما 
 :التصالي للحملة، بهدف

 .معرفة أسباب النجاح أو الإخفاق •

 .تحسين الرسائل الإعلامية المستقبلية •

 .دعم اتخاذ القرار الستراتيجي القائم على البيانات •

 .تعزيز التعلم التنظيمي وتطوير الحملات اللاحقة •

والتنفيذ   التخطيط  بين  وصل  حلقة  النتائج  وتحليل  الأداء  قياس  يشكّل  وبذلك، 
 .ت الإعلامية الرقميةوالتطوير المستمر للحملا

 

 سابعاً: إدارة الأزمات الرقمية في الحملات

Digital Crisis Management in Campaigns 

التحديات حساسية في الحملات الإعلامية   الرقمية أحد أكثر  تعُدّ إدارة الأزمات 
الرقمية، نظرًا لسرعة انتشار المحتوى، واتساع دائرة التفاعل، وصعوبة السيطرة 

 .فق المعلومات في البيئة الرقميةعلى تد

 :وتنشأ الأزمات الرقمية في الحملات الإعلامية نتيجة عدة عوامل، منها

 .سوء فهم الرسائل الإعلامية أو إساءة تفسيرها •

 .أخطاء في المحتوى أو التصميم أو التوقيت •

 .ردود فعل جماهيرية سلبية أو حملات تشويه رقمية •

 .لوماتاختراقات رقمية أو تسريبات مع •

 :وتتطلب إدارة الأزمات الرقمية نهجًا استباقيًا يبدأ قبل وقوع الأزمة من خلال

 .إعداد سيناريوهات محتملة للأزمات •
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 .وضع خطة اتصال رقمي للأزمات •

 .تدريب فرق العمل على الستجابة السريعة  •

 .مراقبة المحتوى والتفاعلات بشكل مستمر •

 :وعند حدوث الأزمة، تبرز أهمية

 .السرعة في الستجابة لتقليل انتشار الأزمة  •

 .الشفافية والمصداقية في تقديم المعلومات •

 .توحيد الرسائل الإعلامية عبر جميع القنوات •

 .التواصل المباشر مع الجمهور والرد على الستفسارات بوضوح •

كما أن الإدارة الناجحة للأزمات الرقمية ل تقتصر على احتواء الأزمة فقط، بل 
 :تمتد إلى مرحلة ما بعد الأزمة، من خلال

 .تقييم أسباب الأزمة  •

 .تحليل ردود فعل الجمهور  •

 .استخلاص الدروس المستفادة •

 .إعادة بناء الثقة والصورة الذهنية للمؤسسة أو الحملة  •

وتسُهم الإدارة الفعّالة للأزمات الرقمية في تعزيز مصداقية الحملات الإعلامية،  
 .صالية، وتحويل الأزمات إلى فرص لتحسين الأداءوتقليل الخسائر الت 

 

 ثامناً: التحديات التي تواجه الحملات الرقمية

Challenges Facing Digital Campaigns 

والمتشابكة،   المعقدة  التحديات  من  مجموعة  الرقمية  الإعلامية  الحملات  تواجه 
الجمهور، وتزايد  ناتجة عن البيئة الرقمية الديناميكية، وسرعة التغيير في سلوك  

المنافسة، وكذلك القيود التقنية والأخلاقية. من المهم لأي متخصص في الإعلام 
للتعامل معها. وفيما  التحديات والعمل على استراتيجيات مرنة  الرقمي فهم هذه 

 :يلي شرح تفصيلي لكل تحدي
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 التغير المستمر في المنصات الرقمية   .1

إنستغرام، تيك توك، يوتيوب، جوجل وغيرها، المنصات الرقمية مثل فيسبوك،  
والميزات  الإعلان،  العرض، سياسات  تحديثات مستمرة في خوارزميات  تشهد 

 .التقنية

يؤدي هذا التغير إلى تغيرّ مدى وصول الإعلانات،   :التأثير على الحملات •

 .ترتيب ظهور المحتوى، أو ظهور قيود على أنواع الإعلانات المقبولة

 :أمثلة عملية •

o  تحديث خوارزمية فيسبوك يمكن أن يقلل من ظهور المنشورات
 .العضوية، ما يفرض زيادة الإنفاق على الإعلانات المدفوعة

o   تعديل سياسات جوجل للإعلانات قد يمنع عرض إعلانات معينة
 .لفئات محددة

المطلوبة • وتجربة   :الستراتيجية  بأول،  أولً  التحديثات  متابعة  ضرورة 

وعة للتكيفّ، مثل اختبار أوقات النشر المختلفة أو تنويع  استراتيجيات متن
 .المحتوى بين الفيديو، الصور، والمقالت

 حدة المنافسة الرقمية   .2

جميع  على  الإعلامية  للرسائل  هائلًا  تكدسًا  اليوم  الرقميون  المسوقون  يواجه 
الجمهور، والحفاظ على   انتباه  الصعب جذب  تفاعلهم المنصات، مما يجعل من 

 .المستمر

تقل نسبة وصول الجمهور للرسائل، ويزداد معدل  :التأثير على الحملات •

 .(Ad Blindness) التجاهل أو الحظر

المنافسة بين الشركات على منصات مثل إنستغرام أو تيك   :أمثلة عملية •

 .توك، حيث تظهر آلف الإعلانات في اليوم لكل مستخدم

 :الستراتيجية المطلوبة •

o  إنتاج محتوى مبتكر وجاذب بصريًا. 

o التركيز على الرسائل القصيرة والواضحة. 

o تقديم عروض أو معلومات ذات قيمة مضافة للجمهور. 
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 تراجع الثقة الرقمية .3

مع النتشار الواسع للمحتوى المضلل والأخبار الزائفة، بدأ الجمهور يشكك في 
 .مصادر المعلومات، بما في ذلك الإعلانات الرقمية

يؤدي إلى انخفاض التفاعل، ضعف فعالية الرسائل   :لتأثير على الحملاتا •

 .الإعلانية، واحتمالية ردود فعل سلبية تجاه الحملات

ادعاءات   :أمثلة عملية • أو  التي تحتوي على مبالغات  الحملات الإعلانية 

 .غير موثوقة قد توُاجه انتقادات حادة على وسائل التواصل الجتماعي 

 :المطلوبةالستراتيجية  •

o اللتزام بالشفافية والمصداقية في الرسائل الإعلانية. 

o تقديم بيانات موثوقة وأدلة داعمة للمحتوى. 

o التعامل مع التعليقات السلبية بشكل إيجابي وسريع. 

 صعوبة قياس التأثير طويل المدى .4

اتجاهات رغم توفر أدوات تحليل متقدمة، يبقى قياس التأثير العميق للحملات على  
 .الجمهور، الصورة الذهنية للعلامة التجارية، والقيم المجتمعية تحديًا كبيرًا 

الحملات • على  المؤشرات  :التأثير  حيث  من  ناجحة  الحملات  تظهر  قد 

الرقمية المباشرة، لكنها ل تؤثر بشكل كبير على تصورات الجمهور أو  
 .سلوكياته طويلة الأجل

يحقق آلف   :أمثلة عملية • يزيد من  إعلان  لكنه ل  الموقع،  النقرات على 

 .الولء للعلامة التجارية أو مبيعات المنتجات على المدى الطويل

 :الستراتيجية المطلوبة •

o استخدام مؤشرات نوعية بجانب المؤشرات الكمية. 

o   تحليل الملاحظات، التعليقات، ونبرة الحوار الرقمي لفهم التأثير
 .العاطفي والسلوكي

o ات رأي بعد الحملة لقياس التحولت في الصورة  إجراء استطلاع
 .الذهنية للجمهور
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 التحديات التقنية والأمنية .5

خصوصية   وانتهاك  البيانات،  تسريب  الرقمي،  الختراق  المخاطر  هذه  تشمل 
 .المستخدمين

الحملات • للهجمات  :التأثير على  للحملات  الرقمية  المنصات  تتعرض  قد 

بيانات الجمهور للتسريب، ما يقلل الثقة ويعرقل  الإلكترونية، أو تتعرض  
 .الحملات

سرقة حسابات وسائل التواصل الجتماعي للمؤسسات، أو  :أمثلة عملية •

 .كشف قاعدة بيانات العملاء المستخدمة في الحملات الإعلانية

 :الستراتيجية المطلوبة •

o تأمين الحسابات الرقمية وكلمات المرور. 

o قنية للأمان الرقمياللتزام بالمعايير الت. 

o مراقبة المنصات بشكل مستمر للكشف المبكر عن أي تهديد. 

 التحديات الأخلاقية والقانونية  .6

أخلاقية   قضايا  يثير  الرقمي  الستهداف  في  الضخمة  البيانات  على  العتماد 
بالقوانين   واللتزام  الستهداف،  في  التمييز  الخصوصية،  حماية  مثل  وقانونية، 

 .CCPAو GDPRلية مثل المحلية والدو

استخدام البيانات بطريقة غير قانونية قد يؤدي إلى   :التأثير على الحملات •

 .غرامات أو حظر الحملات، ويضر بسمعة المؤسسة

تنتهك   :أمثلة عملية • لفئة عمرية محددة بطريقة  استهداف إعلانات معينة 

 .قوانين الإعلان أو الخصوصية

 :الستراتيجية المطلوبة •

o  التقيدّ بالمعايير القانونية والأخلاقية في جمع واستخدام البيانات. 

o تطوير سياسات واضحة لحماية خصوصية المستخدمين. 

o التدريب المستمر للفرق الرقمية على أفضل الممارسات الأخلاقية. 
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التحديات .7 مع  للتعامل  المقترحة  التحديات   الستراتيجيات  هذه  لمواجهة 
 :ستراتيجيات مرنة وقابلة للتطوير، مثلبفاعلية، ينُصح بتبني ا

والمحتوى • الرسائل  في  ومتنوع   :البتكار  مبتكر،  جذاب،  محتوى  تقديم 

 .يحقق التفاعل 

مراقبة الأداء وتعديل الحملات في الوقت الفعلي   :التحليل المستمر للبيانات •

 .وفق النتائج 

مؤهلة • رقمية  إعلامية  كوادر  قادرة   :تطوير  متخصصة  فرق  على  بناء 

 .التعامل مع التغيرات والتحديات التقنية والسلوكية 

والأخلاقية • الرقمية  المخاطر  مع :إدارة  للتعامل  خطط  الأزمات    وضع 

 .الرقمية، وضمان التزام كامل بالقوانين والمعايير الأخلاقية
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 الخامس  خاتمة الفصل

 

إلى أن الحملات الإعلامية   الرقمية تمثل أحد أكثر أدوات الإعلام  خلص هذا الفصل 
الرقمي تأثيرًا وفاعلية في توجيه الرسائل وبناء التجاهات وتحقيق الأهداف التصالية  
أن   مبرزًا  وأهدافها،  الرقمية  الإعلامية  الحملات  مفهوم  الفصل  تناول  وقد  المختلفة. 

 .لة رقمية ناجحةوضوح الأهداف ودقتها يعد نقطة النطلاق الأساسية في تصميم أي حم

كما استعرض الفصل المراحل المنهجية لبناء الحملة الإعلامية الرقمية، بدءًا من التحليل  
المناسبة،   الرقمية  الأدوات  واختيار  والرسائل  الجمهور  بتحديد  مرورًا  والتخطيط، 

الرقمية،  وصولً إلى التنفيذ والمتابعة والتقييم. وأوضح الفصل أن تنوع أدوات الحملة  
الإلكتروني،   والبريد  الإلكترونية،  والمواقع  الجتماعي،  التواصل  منصات  مثل 
والإعلانات الرقمية المدفوعة، يسهم في توسيع نطاق الوصول وتعزيز التأثير، شريطة  

 .توظيفها ضمن إطار استراتيجي متكامل

ي مقدمتها  وسلطّ الفصل الضوء على الخصائص الرئيسة للحملة الرقمية الناجحة، وف
وسلوكيات   التقنية  المتغيرات  مع  التكيف  على  والقدرة  والتفاعل،  والمرونة،  التكامل، 
الجمهور. كما أكد أهمية قياس الأداء وتحليل النتائج بوصفه عنصرًا حاسمًا في الحكم  

 .على فاعلية الحملات الرقمية، واتخاذ القرارات التصحيحية في الوقت المناسب 

ة الأزمات الرقمية في سياق الحملات الإعلامية، موضحًا ضرورة  وتناول الفصل إدار
الستعداد المسبق ووضع سيناريوهات بديلة للتعامل مع الأزمات المحتملة، بما يحافظ  
على السمعة الرقمية ويحد من الآثار السلبية. كما ناقش التحديات التي تواجه الحملات 

 .، أو تشبع المحتوى، أو القيود التقنية والتنظيميةالرقمية، سواء المتعلقة بالمنافسة الشديدة

وفي ضوء ما تقدم، يؤكد هذا الفصل أن نجاح الحملات الإعلامية الرقمية ل يتحقق  
بين   وتكامل  شاملة،  استراتيجية  رؤية  يقوم على  بل  الأدوات وحدها،  على  بالعتماد 

وا المهنية  بالمعايير  واللتزام  والتقييم،  والتنفيذ  تحقيق  التخطيط  يضمن  بما  لأخلاقية، 
 .التأثير الإعلامي المستدام في البيئة الرقمية المعاصرة 

 (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Ryan & Jones, 2019). 
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 الفصل الخامس  – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

فرضتها البيئة  ناقش مفهوم الحملات الإعلامية الرقمية في ضوء التحولت التي   . 1
 .الرقمية المعاصرة 

ما أبرز الفروق الجوهرية بين الحملات الإعلامية الرقمية والحملات التقليدية   . 2
 من حيث التخطيط والتنفيذ والقياس؟ 

لماذا تعُد البيانات الرقمية عنصرًا محوريًا في بناء الحملات الإعلامية الرقمية   . 3
 الحديثة؟ 

الإعلام . 4 الحملات  أهداف  أنواع  الوجدانية،  ناقش  )المعرفية،  الرقمية  ية 
 .السلوكية(، مع بيان وظيفة كل نوع 

كيف يسهم تحليل البيئة الرقمية والجمهور في رفع فاعلية الحملات الإعلامية   . 5
 الرقمية؟ 

 .في التخطيط الستراتيجي للحملات الرقمية PESTو  SWOT ناقش دور تحليل . 6

الأساسية . 7 الرسالة  صياغة  أهمية  اتساق   (Core Message) ما  ضمان  في 

 الحملة عبر المنصات الرقمية؟ 

في تحديد أهداف الحملات الإعلامية الرقمية، مبينًّا أهميته   SMART ناقش مبدأ . 8

 .في التخطيط والقياس 

في اختيار المحتوى والمنصات ومؤشرات   SMART كيف يؤثر وضوح أهداف . 9

 الأداء؟

المناسبة   . 10 الرقمية  المنصات  اختيار  أسس  ضوء  ناقش  في  الإعلامية  للحملة 
 .طبيعة الجمهور والمحتوى 

عناصرها   . 11 وبيّن  الرقمية،  الحملات  في  المحتوى  استراتيجية  مفهوم  حللّ 
 .الرئيسة 

تأثير   . 12 تعزيز  في  السلوكية(  العاطفية،  )العقلية،  الإقناع  أساليب  تسهم  كيف 
 الحملات الإعلامية الرقمية؟ 

للحملة   . 13 الزمني  التخطيط  أهمية   – Awareness) الرقمية ناقش 
Engagement – Conversion). 
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الإعلامية   . 14 الحملات  نجاح  في  الرقمية  والسمعة  التفاعل  إدارة  تؤثر  كيف 
 الرقمية؟ 

 .في تقييم الأداء الفعلي للحملة الرقمية  (Monitoring) ناقش دور قياس النتائج . 15

الرقمية . 16 الأداء  مؤشرات  أهمية   – Reach – Engagement – CTR) ما 
Conversion – ROI)  في اتخاذ القرار الستراتيجي؟ 

البيانات  . 17 على  القائم  المستمر  التحسين  يسهم  في  (Optimization) كيف 

 استدامة نجاح الحملات الرقمية؟ 

الإعلامية   . 18 الحملات  دعم  في  الرقمي  والذكاء  التحليل  أدوات  دور  ناقش 
 .الرقمية

تنظي  . 19 في  الرقمية  المنصات  إدارة  أدوات  أهمية  أثناء  حللّ  والتفاعل  النشر  م 
 .الحملات 

والنتشار   . 20 الجاذبية  تعزيز  في  الرقمي  المحتوى  إنشاء  أدوات  دور  ناقش 
 .الإعلامي للحملات 
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      Chapter Five 
Digital Strategies in Media Campaigns 

 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term  بالعربيةالمصطلح 

Digital Media Campaigns  الحملات الإعلامية الرقمية 

Digital Strategy  الستراتيجية الرقمية 

Campaign Objectives أهداف الحملة 

Campaign Planning  التخطيط للحملة 

Goal Setting تحديد الأهداف 

Selecting Digital Channels  اختيار القنوات الرقمية 

Content Creation  إنشاء المحتوى 

Implementation  التنفيذ 

Monitoring and Evaluation  المتابعة والتقييم 

Key Performance Indicators (KPIs)  مؤشرات الأداء الرئيسية 

Digital Analysis  التحليل الرقمي 

Performance Reports تقارير الأداء 

Campaign Optimization  تحسين الحملات 

Social Media Tools 
التواصل   وسائل  أدوات 

 الجتماعي 

Email Marketing  التسويق عبر البريد الإلكتروني 



الإعلامية  الحملات في  الرقمية الاستراتيجيات    
 
 

137 
      

English Term  بالعربيةالمصطلح 

Digital Advertising  الإعلانات الرقمية 

Search Engine Optimization (SEO)  تحسين محركات البحث 

Clear Messaging  وضوح الرسالة 

Innovation and Creativity  البتكار والإبداع 

Proper Timing  التوقيت المناسب 

Measurability  قابلية القياس 

Reputation Management إدارة السمعة 

Handling Negative Feedback 
الراجعة   التغذية  مع  التعامل 

 السلبية 

Rapid Response  الستجابة السريعة 

Digital Contingency Plans  خطط الطوارئ الرقمية 

High Competition  المنافسة العالية 

Rapid Platform Changes  التغير المستمر في المنصات 

Cyber Threats  الهجمات الإلكترونية 

Budget Constraints  قيود الميزانية 

Difficulty in Measuring Certain 
Outcomes 

 النتائج صعوبة قياس بعض 



الرقمي  الإعلام  في الأداء  وقياس   البيانات  تحليل   
 

138 
      

 السادس  الفصل      

 الرقمي الإعلام  في الأداء وقياس البيانات تحليل

Chapter Six: Data Analysis and Performance 

Measurement in Digital Media 

 

 مقدمة الفصل

 : هداف الأ 

 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل السادس، يتُوقع أن 

دعم   ▪ في  أهميته  وبيان  الإعلام  في  الرقمية  البيانات  تحليل  مفهوم  توضيح 
 .القرار

 .التمييز بين أنواع البيانات الرقمية المستخدمة في المجال الإعلامي ▪

 لإعلامي  ا قياس فعالية الأداءودورها في    شرح مفهوم مؤشرات الأداء الرقمية ▪

 .التعرف على أدوات التحليل الرقمية المستخدمة في الإعلام وتطبيقاتها ▪

 .فهم المنهجية العلمية لقياس الأداء الإعلامي الرقمي ومراحلها الأساسية ▪

البيانات   ▪ على  بالاعتماد  تفاعله  وأنماط  الرقمي  الجمهور  سلوك  تحليل 
 .والتحليلات الرقمية

آليا ▪ الرقمي توضيح  الاستثمار  على  العائد  قياس  الحملات   (ROI) ت  في 

 .والأنشطة الإعلامية

 .تفسير نتائج التحليل الرقمي وربطها بالأهداف الاتصالية والاستراتيجية ▪

 .معالجتهاو التعرف على التحديات التي تواجه قياس الأداء في الإعلام الرقمي   ▪

البيان ▪ تحليل  الحديثة في مجال  الاتجاهات  وتأثيرها على  تحليل  الإعلامية  ات 
 .الممارسات الإعلامية

 .توظيف أدوات ومؤشرات القياس في إعداد تقارير أداء إعلامي رقمي مبسطة ▪

تنمية مهارات التفكير التحليلي واتخاذ القرار المبني على البيانات في المجال   ▪
 .الإعلامي
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نوعية في أساليب   أدى التحول الرقمي في بيئات التصال والإعلام إلى إحداث نقلة
التخطيط والتنفيذ والتقييم الإعلامي، حيث لم يعد النجاح الإعلامي مرتبطًا فقط  
بجودة الرسالة أو جاذبية المحتوى، بل أصبح مرهونًا بقدرة المؤسسات الإعلامية 

 .ودقيقة  على تحليل البيانات الرقمية وقياس الأداء التصالي بصورة منهجية

هذا   الإعلام وفي  في  الأهم  الستراتيجي  المورد  الرقمية  البيانات  تمثل  السياق، 
وديناميات  التفاعل،  وأنماط  الجمهور،  لسلوك  معمقاً  فهماً  تتيح  إذ  المعاصر، 

 .النتشار، بما يسهم في تحسين القرارات الإعلامية وتعظيم الأثر التصالي 

الرقمي   الإعلام  في  البيانات  تحليل  الأساس  ويكتسب  يشكل  كونه  أهمية خاصة 
الأدلة على  القائم  الإعلام  إلى  الحدس  على  القائم  الإعلام  من  للانتقال   العلمي 

(Evidence-Based Media) في الحديثة  التوجهات  مع  ينسجم  ما  وهو   ،

 .دراسات الإعلام الجديد والتصال الستراتيجي 

 

 الإعلام  في الرقمية البيانات تحليل مفهوم: أولاً 

Concept of Digital Data Analysis in Media 

ف تحليل البيانات الرقمية في الإعلام بأنه  :يعُرَّ

الرقمية،  « التفاعلات  عن  الناتجة  البيانات  جمع  إلى  تهدف  منهجية  عملية 

وتنظيمها، وتحليلها، وتفسيرها، واستخدامها في تقييم الأداء الإعلامي وفهم سلوك 
-Chaffey & Ellis) »لقرار التصالي الستراتيجيالجمهور، بما يدعم اتخاذ ا

Chadwick, 2019).  

تتجاوز البعد التقني،    وظيفة استراتيجيةوينُظر إلى تحليل البيانات الرقمية بوصفه  
إذ يشكل حلقة وصل بين التخطيط الإعلامي، وتنفيذ الحملات، وتقييم نتائجها، بما 

 .يحقق التكامل بين الرسالة، والمنصة، والجمهور

 :الخصائص المنهجية لتحليل البيانات الرقمية 

والموضوعية • التقديرات   :الدقة  بدل  للقياس  قابلة  بيانات  على  العتماد 

 .الشخصية

 .إتاحة التحليل اللحظي للأداء الإعلامي :الزمنية والفورية •

 .التحليل عملية دورية ل تنتهي بانتهاء الحملة :الاستمرارية •
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تحويل البيانات إلى معرفة قابلة للتوظيف في التخطيط   :الدعم الاستراتيجي •

 .المستقبلي 

 

 الإعلام  في الرقمية البيانات أنواع: ثانياً

Types of Digital Media Data 

تتسم البيانات الرقمية في البيئة الإعلامية المعاصرة بالتنوع والتعقيد، نتيجة لتعدد 
يمكن   ول  المعلومات.  تدفق  وتسارع  التفاعل،  أنماط  وتباين  الرقمية،  المنصات 
التعامل مع هذه البيانات بوصفها كتلة واحدة متجانسة، بل ينبغي تصنيفها ضمن 

تحليلية   توظيفها أطر  في  يسهم  بما  التصالية،  واضحة وفق طبيعتها ووظيفتها 
 .توظيفاً منهجياً في التخطيط والتقييم الإعلامي

وفي هذا السياق، يمكن تصنيف البيانات الرقمية في الإعلام ضمن الأنواع الرئيسة 
 :الآتية

 (Audience Data) بيانات الجمهور .1

مجموعة   إلى  الجمهور  بيانات  العامة تشير  الخصائص  تصف  التي  المعلومات 
الديموغرافية   الأبعاد  وتشمل  الرقمي،  الفضاء  في  والمتلقين  للمستخدمين 
هذه  وتعُد  الإعلامي.  الستهلاك  وأنماط  التصالية،  والهتمامات  والجغرافية، 
البيانات المدخل الأساسي لفهم بنية الجمهور الرقمي، والنتقال من منطق الجمهور 

 .ى منطق الجمهور المجزأ والمتخصصالكلي إل

لبناء   العلمي  الأساس  تمثل  كونها  استراتيجية  أهمية  الجمهور  بيانات  وتكتسب 
سياسات الستهداف الإعلامي، وتوجيه الرسائل التصالية، وتحقيق المواءمة بين  
الأداء   كفاءة  من  يعزز  بما  وتوقعاته،  الجمهور  واحتياجات  الرقمي  المحتوى 

 .ليته الإعلامي وفاع

 (Engagement Data) بيانات التفاعل .2

تعكس بيانات التفاعل طبيعة العلاقة بين الجمهور والمحتوى الإعلامي الرقمي،  
المختلفة. وتعُد  التفاعل  المشاركة، وأنماط  من حيث مستوى الستجابة، ودرجة 

ة هذه البيانات مؤشرًا مركزيًا على فاعلية الرسالة الإعلامية، وقدرتها على إثار
 .الهتمام، وتحفيز التفاعل، وبناء الرتباط التصالي مع الجمهور
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ول تقتصر أهمية بيانات التفاعل على قياس مدى جاذبية المحتوى، بل تمتد إلى  
تحليل عمق التفاعل ونوعيته، بما يتيح تقييم البعد العاطفي والمعرفي في العملية  

 .التصالية الرقمية 

 (Performance Data) بيانات الأداء .3

ترتبط بيانات الأداء بمدى تحقيق الأهداف التصالية المرسومة مسبقًا، وهي تمثل 
الأداة الأساسية لتقييم كفاءة الحملات الإعلامية الرقمية وفاعليتها. وينُظر إلى هذا 
النوع من البيانات بوصفه الحلقة التي تصل بين التخطيط الإعلامي والتنفيذ الفعلي،  

 .المبذول والنتائج المتحققة وبين الجهد 

وتسهم بيانات الأداء في تقديم صورة شاملة عن مستوى النجاح الإعلامي، كما 
القوة والقصور، وإعادة توجيه الستراتيجيات التصالية   نقاط  تساعد في تحديد 

 .على أسس علمية قائمة على القياس والتحليل

 (Behavioral Data) بيانات السلوك الرقمي  .4

ق بيانات السلوك الرقمي بأنماط تصرف المستخدمين داخل المنصات الرقمية،  تتعل
النوع من  ويعُد هذا  الستهلاك الإعلامي.  التفاعل، ومدته، وتسلسل  مثل مسار 
البيانات من أكثر أنواع البيانات عمقًا، نظرًا لرتباطه المباشر بتجربة المستخدم 

 .والعملية التصالية بوصفها مسارًا متكاملًا 

وتكمن أهمية بيانات السلوك الرقمي في قدرتها على تفسير كيفية تفاعل الجمهور 
التجربة  تحسين  في  يسهم  ما  التفاعل، وهو  هذا  فقط حجم  وليس  المحتوى،  مع 

 .التصالية، وتطوير تصميم الرسائل والمنصات الرقمية

 

 ثالثاً: مؤشرات الأداء الرقمية

Key Performance Indicators (KPIs) 

الأداة الرئيسة لقياس فاعلية الستراتيجيات  (KPIs) تعُد مؤشرات الأداء الرقمية

حلقة الوصل بين الأهداف الإعلامية والنتائج الإعلامية في البيئة الرقمية، إذ تمثل  
اختيار المؤشر ول تكمن أهمية هذه المؤشرات في تعددها، بل في   .المحققة فعلياً

المناسب للهدف  عن  المناسب  بعيدًا  والتصالي،  التحريري  بالسياق  وربطه   ،
 .الهوس بالأرقام المجردة
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 مؤشرات الوصول والانتشار .1

Reach & Visibility KPIs 

 :ر، ومن أبرزهاتقيس هذه المؤشرات مدى وصول الرسالة الإعلامية إلى الجمهو

 .(Reach) عدد الوصول •

 .(Impressions) عدد مرات الظهور •

 .معدل نمو المتابعين  •

تعُد هذه المؤشرات ضرورية في المراحل الأولى من الحضور الرقمي، إل أنها 
فالنتشار الواسع ل يعني بالضرورة الفهم أو  .لا تعكس التأثير الحقيقي للمحتوى

 .قد يكون مدفوعًا بالإعلانات ل بجودة الرسالة الإعلاميةالقتناع، كما أن الوصول  

 مؤشرات التفاعل والمشاركة .2

Engagement KPIs 

 :تقيس درجة تفاعل الجمهور مع المحتوى، وتشمل

 .معدل الإعجابات •

 .عدد التعليقات •

 .المشاركات وإعادة النشر •

 .(Engagement Rate) معدل التفاعل •

ً رغم شيوع استخدامها كمؤشر للنجاح، إل أن التفاعل قد يكون   .سلبياً أو سطحيا
كما أن الخوارزميات الرقمية قد تضخم التفاعل غير العضوي، مما يستدعي تفسير 

 .هذه المؤشرات ضمن السياق التصالي وليس بشكل منفصل

 

 مؤشرات السلوك والاستخدام .3

Behavioral KPIs 

 :المستخدم داخل المنصة الرقمية، مثلتركّز على سلوك 
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 .مدة البقاء على الصفحة •

 .عدد الصفحات لكل جلسة •

 .(Bounce Rate) معدل الرتداد •

تعُد هذه المؤشرات أكثر عمقًا من مؤشرات التفاعل، لكنها ل تفسر وحدها دوافع 
 فقد تعكس مدة التصفح الطويلة ارتباك المستخدم، ل جودة المحتوى، مما .السلوك

 .يتطلب ربطها بتحليل تجربة المستخدم والمحتوى التحريري

 مؤشرات المحتوى والتحرير .4

Content Performance KPIs 

 :تقيس أداء المحتوى من حيث الشكل والمضمون، وتشمل

 .أداء أنواع المحتوى )نصي، مرئي، صوتي(  •

 .توقيت النشر الأمثل  •

 .معدل استكمال المشاهدة أو القراءة •

تفيد هذه المؤشرات في تحسين السياسات التحريرية، إل أن الإفراط في العتماد 
المحتوى    نمطية إعلامية عليها قد يؤدي إلى   تفضّل المحتوى الأكثر جذبًا على 

 .الأكثر أهمية أو قيمة معرفية

 مؤشرات التحويل وتحقيق الأهداف  .5

Conversion KPIs 

 :مثلتقيس مدى تحقيق الأهداف النهائية، 

 .التسجيل والشتراك •

 .تحميل المواد •

 .المشاركة في الحملات الرقمية •

 .(Conversion Rate) معدل التحويل •



الرقمي  الإعلام  في الأداء  وقياس   البيانات  تحليل   
 

144 
      

تعُد هذه المؤشرات الأكثر دقة من الناحية العملية، لكنها ل تصلح وحدها لتقييم 
الإعلام غير الربحي أو التوعوي، إذ يصعب تحويل الوعي والتأثير المعرفي إلى  

 .شرةأرقام مبا

 مؤشرات الثقة والمصداقية .6

Trust & Credibility KPIs 

 :تقيس مستوى ثقة الجمهور بالمحتوى الإعلامي، ومن أمثلتها

 .معدل العودة للموقع •

 .الولء الرقمي •

 .جودة التعليقات والنقاشات  •

هذه المؤشرات مهمة لكنها صعبة القياس المباشر، وغالبًا ما تتطلب أدوات تحليل 
ومتابعة طويلة الأمد، مما يجعلها أقل حضورًا في التقارير الرقمية رغم نوعي  

 .أهميتها الستراتيجية 

 مؤشرات المشاعر والرأي العام .7

Sentiment & Opinion KPIs 

سواء   المطروحة،  القضايا  أو  المحتوى  تجاه  العامة  المشاعر  اتجاهات  ترصد 
 .إيجابية أو سلبية أو حيادية 

رغم أهميتها في إدارة الأزمات، إل أن التحليل الآلي للمشاعر قد يخُطئ في فهم  
 .دمج التحليل الآلي مع التقييم البشريالسياقات الثقافية واللغوية، مما يستدعي 

 مؤشرات الاستمرارية والنمو  .8

Sustainability & Growth KPIs 

 :ها الرقمي، مثلتقيس قدرة المؤسسة الإعلامية على الحفاظ على حضور

 .معدل النمو المستمر •

 .استقرار التفاعل •

 .الحتفاظ بالجمهور •
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تغيرّ  مثل  خارجية  بعوامل  تتأثر  أنها  إل  المدى،  طويلة  المؤشرات  هذه  تعُد 
 .الخوارزميات أو الأزمات الرقمية، مما يحدّ من إمكانية العتماد عليها منفردة

 مؤشرات العائد على الاستثمار الإعلامي  .9

Media ROI KPIs 

أو  مادية  كانت  سواء  المتحققة،  والنتائج  المستخدمة  الموارد  بين  العلاقة  تقيس 
 .معنوية

يتجاهل   اختزال الإعلام في منطق الربح والخسارةغم أهميتها الإدارية، إل أن  ر
 .دوره الثقافي والمعرفي والجتماعي، ما يفرض رؤية متوازنة عند استخدامها

 

 مة خلاصة نقدية عا

أن   إل  الإعلامي،  النجاح  لقياس  ضرورية  أداة  الرقمية  الأداء  مؤشرات  تمثل 
 :فعاليتها الحقيقية تتحقق فقط عندما

 ترُبط بالأهداف الستراتيجية،  •

 تفُسَّر ضمن سياق تحريري وثقافي،  •

 .تدُمج مع التحليل النوعي والأخلاقي •

بل   فقط،  النقرات  بعدد  يقُاس  الناجح ل  الرقمي  التأثير وفالإعلام  جودة وبعمق 
 .الاتصال واستدامة الثقة

 

 الإعلام  في الرقمية التحليل أدوات: رابعاً

Digital Media Analytics Tools 

تمثل أدوات التحليل الرقمية في الإعلام المعاصر البنية التحتية الأساسية لعمليات 
القياس والتقييم والمتابعة، إذ ل يمكن تصور ممارسة إعلامية رقمية احترافية دون  
البيانات ومعالجتها وتفسيرها  قادرة على جمع  تحليلية  العتماد على منظومات 
بصورة منهجية. وقد أفرز التطور التقني المتسارع تنوعًا واسعًا في هذه الأدوات، 

رقمية نفسها، أو الأدوات التحليلية الشاملة،  سواء تلك المدمجة داخل المنصات ال
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البيانات  وتحليل  الصطناعي  الذكاء  بتقنيات  المدعومة  المتقدمة  الحلول  أو 
 .الضخمة

وتكمن الأهمية العلمية لأدوات التحليل الرقمية في كونها تمثل الوسيط الذي يربط  
تتي حيث  فعليًا،  المتحققة  والنتائج  الرقمي  التصالي  النشاط  من  بين  النتقال  ح 

الملاحظة العامة إلى القياس الدقيق، ومن التقييم النطباعي إلى التحليل القائم على  
 .البيانات 

 وظائف أدوات التحليل الرقمية

السياق   في  المحورية  الوظائف  من  مجموعة  الرقمية  التحليل  أدوات  تؤدي 
 :الإعلامي، من أبرزها

ة المختلفة، ورصد مستويات  تتبع الأداء الإعلامي عبر المنصات الرقمي •
 .النتشار والتفاعل والتحويل

تحليل التجاهات الرقمية العامة، والكشف عن أنماط السلوك الجماهيري   •
 .المتغيرة في الفضاء الرقمي

الزمنية   • الفترات  بين  أو  الإعلامية،  الحملات  بين  المقارن  التحليل  دعم 
 .التراجع في الأداءالمختلفة، بما يسهم في تقييم التطور أو 

توفير تقارير تحليلية واستراتيجية تساعد صناع القرار الإعلامي في رسم  •
 .السياسات التصالية وتعديل المسارات التنفيذية 

ول تقتصر هذه الوظائف على الجانب التقني، بل تمتد إلى البعد الستراتيجي، إذ  
لإعلامية من كونه إجراءً  تسهم أدوات التحليل في إعادة تعريف مفهوم الرقابة ا

 .لحقًا إلى كونه عملية مرافقة ومستمرة للنشاط التصالي 

 تصنيف أدوات التحليل الرقمية

 :يمكن تصنيف أدوات التحليل الرقمية في الإعلام ضمن ثلاثة أنماط رئيسية

الرقمية .1 المنصات  المدمجة في  التحليل  تتيح قياس الأداء  أدوات  ، والتي 
 .على حدة، وتوفر مؤشرات مباشرة حول التفاعل والنتشار داخل كل منصة 

الشاملة .2 التحليل  البيانات من مصادر متعددة،  أدوات  بدمج  التي تسمح   ،
 .وتقديم رؤية كلية للأداء الإعلامي عبر المنظومة الرقمية بأكملها
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الاصطناعي .3 بالذكاء  المدعومة  التحليل  على  أدوات  تعتمد  التي   ،
والتعلم الآلي لتحليل البيانات، واستخلاص الأنماط، والتنبؤ    الخوارزميات المتقدمة
 .بالتجاهات المستقبلية

ويعكس هذا التنوع تطور الفكر التحليلي في الإعلام الرقمي، وانتقاله من التركيز 
 .على المنصات الفردية إلى النظرة التكاملية متعددة المصادر

 التحول المنهجي في أدوات التحليل 

يات الإعلامية الحديثة إلى حدوث تحول نوعي في طبيعة أدوات التحليل تشير الأدب
 :الرقمية، حيث انتقلت من

 الذي يركز على الإجابة عن سؤال: ماذا حدث؟ التحليل الوصفي •

 الذي يسعى لفهم: لماذا حدث؟ التحليل التفسيريإلى  •

 الذي يحاول استشراف: ماذا يمكن أن يحدث  التحليل التنبؤيوصولً إلى   •
 مستقبلا؟ً 

ويعزز هذا التحول من قدرة المؤسسات الإعلامية على التخطيط الستباقي، وتقليل 
المخاطر التصالية، وتحسين تخصيص الموارد، بما يجعل أدوات التحليل عنصرًا 

 .فاعلًا في صياغة الستراتيجيات الإعلامية بعيدة المدى

 التحليل الأبعاد الاستراتيجية لاستخدام أدوات 

إن الستخدام المنهجي لأدوات التحليل الرقمية ل يقتصر على تحسين الأداء الآني،  
 :بل يسهم في

 .بناء ذاكرة تنظيمية قائمة على البيانات  •

 .دعم التعلم المؤسسي المستمر •

 .تعزيز الشفافية والمساءلة في الأداء الإعلامي •

 .رفع مستوى الحترافية في إدارة الحملات الرقمية •

وبذلك، تصبح أدوات التحليل الرقمية مكوّنًا جوهرياً في منظومة الإعلام الرقمي  
المعاصر، وليست مجرد وسائل تقنية مساندة، وهو ما يؤكد دورها المحوري في 

 .تحقيق الفاعلية التصالية والستدامة الستراتيجية

 



الرقمي  الإعلام  في الأداء  وقياس   البيانات  تحليل   
 

148 
      

 الرقمي الإعلامي الأداء لقياس العلمية المنهجية: خامسًا

Scientific Methodology for Measuring Digital 

Media Performance  

يعُد قياس الأداء الإعلامي الرقمي عملية علمية منهجية ل تقل أهمية عن مرحلتي  
الجهد  فاعلية  على  للحكم  الأساسية  الركيزة  التقييم  يشكل  إذ  والتنفيذ،  التخطيط 

يتحقق هذا القياس بصورة فعّالة  التصالي ومدى تحقيقه للأهداف المرسومة. ول 
تضمن  واضحة،  علمية  أسس  إلى  تستند  متكاملة  منهجية  اعتماد  خلال  من  إل 

 .النتقال من جمع البيانات إلى تفسيرها وتوظيفها استراتيجياً

وتقوم المنهجية العلمية لقياس الأداء الإعلامي الرقمي على سلسلة مترابطة من 
ل بينها  فيما  تتكامل  تقييم  المراحل،  خلاله  من  يمكن  شاملاً،  تحليليًا  إطارًا  تشكّل 

 .النشاط الإعلامي بصورة دقيقة وموضوعية 

 تحديد الأهداف الاتصالية القابلة للقياس .1

تمثل مرحلة تحديد الأهداف نقطة النطلاق في أي عملية قياس علمية، حيث يجب 
وعلى   واضحة،  منهجية  أطر  وفق  التصالية  الأهداف  نموذجصياغة   رأسها 

SMARTبما يضمن أن تكون الأهداف ،: 

 .محددة بدقة من حيث المضمون والنتيجة المتوقعة •

 .قابلة للقياس الكمي أو النوعي •

 .واقعية وقابلة للتحقق في ضوء الموارد المتاحة •

 .مرتبطة بالرسالة الإعلامية العامة للمؤسسة •

 .محددة بزمن واضح يسمح بتقييم الإنجاز •

لأهداف أو عدم قابليتها للقياس إلى إرباك عملية التقييم، ويجعل ويؤدي غموض ا
 .مؤشرات الأداء غير قادرة على عكس الواقع التصالي بدقة

 اختيار مؤشرات الأداء الملائمة.2

الأهداف   طبيعة  مع  تتناسب  أداء  مؤشرات  اختيار  العلمية  المنهجية  تتطلب 
وشكل   الرقمية،  المنصة  ونوع  جميع التصالية،  تعُد  ول  المستخدم.  المحتوى 
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المؤشرات ذات قيمة متساوية في جميع السياقات، إذ يجب أن تعكس المؤشرات 
 .المختارة البعد الستراتيجي للنشاط الإعلامي، وليس فقط مظاهره الشكلية 

المنهجي بين الأهداف ومؤشرات الأداء عنصرًا حاسمًا في تحويل  الربط  ويعُد 
 .من أرقام مجردة إلى أدوات تحليلية ذات دللة استراتيجيةالبيانات الرقمية 

 جمع البيانات بصورة منظمة ومنهجية  .3

تعتمد مصداقية عملية القياس على سلامة إجراءات جمع البيانات، حيث ينبغي أن  
 :تتم هذه العملية باستخدام أدوات تحليل موثوقة، ووفق معايير واضحة تضمن

 .قائيتها شمولية البيانات وعدم انت •

 .الدقة في التوقيت والفترات الزمنية  •

 .التساق في مصادر البيانات •

 .قابلية التحقق والمراجعة •

وتشير الأدبيات المنهجية إلى أن العشوائية أو عدم النتظام في جمع البيانات يؤدي 
 .إلى تشويه نتائج التحليل، ويضعف موثوقية الستنتاجات المستخلصة

 النتائج في ضوء الأهداف والمعايير المرجعيةتحليل  .4

تتطلب إخضاع  البيانات، بل  للقياس عند حدود جمع  العلمية  المنهجية  تكتمل  ل 
 :النتائج للتحليل التفسيري المقارن، من خلال

 .مقارنة النتائج المتحققة بالأهداف المسبقة •

 .تحليل التجاهات الزمنية للأداء •

 .الداخلية أو القطاعية (Benchmarks) يةالستعانة بالمعايير المرجع •

ويعُد هذا التحليل أساسًا لفهم الفجوة بين الأداء المخطط والأداء الفعلي، وتحديد  
 .العوامل المؤثرة في نجاح أو إخفاق الجهد الإعلامي

 استخلاص الدلالات الاستراتيجية.5

حيث   القياس،  لعملية  العلمية  القيمة  جوهر  المرحلة  هذه  من  تمثل  النتقال  يتم 
هذه  وتشمل  الستراتيجي.  الستنتاج  مستوى  إلى  والتحليل  الوصف  مستوى 

 :المرحلة
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 .تفسير النتائج في سياق البيئة الإعلامية الرقمية •

 .ربط الأداء الإعلامي بسلوك الجمهور واتجاهاته  •

 .تحديد فرص التحسين ومصادر القصور •

 .ات دعم القرارات التصالية المستقبلية بالبيان •

 .وبذلك، يتحول القياس من أداة رقابية إلى أداة تخطيطية واستشرافية 

 التحسين المستمر وإعادة التوظيف الاستراتيجي  .6

تؤكد المنهجيات الحديثة في الإعلام الرقمي على أن قياس الأداء عملية دائرية  
 :مستمرة، وليست إجراءً نهائياً منفصلًا. إذ يتم توظيف نتائج القياس في

 .تعديل الستراتيجيات الإعلامية •

 .تطوير المحتوى وأساليب التفاعل  •

 .تحسين آليات الستهداف والتوزيع •

 .تعزيز كفاءة الموارد التصالية  •

ويعُد هذا البعد الديناميكي للقياس من أهم سمات الإعلام الرقمي، حيث يتيح التكيف  
 .السريع مع المتغيرات التقنية والسلوكية 

 لقياس الأداءالبعد المنهجي 

تشير الدراسات الحديثة إلى أن غياب المنهجية العلمية في قياس الأداء الإعلامي 
توظيفها   على  القدرة  من  ويحد  للبيانات،  سطحية  قراءات  إلى  يؤدي  الرقمي 
استراتيجياً، كما يسهم في تضخيم المؤشرات الشكلية على حساب المؤشرات ذات 

الحقيقية إطار  .(Ryan & Jones, 2019) القيمة  تبني  أهمية  تبرز  هنا،  ومن 

منهجي متكامل يضمن الستفادة القصوى من الإمكانات التحليلية التي تتيحها البيئة  
 .الرقمية
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 الرقمي الجمهور تحليل: سادسًا

Digital Audience Analysis 

الستراتيجيات   بناء  في  الزاوية  حجر  الرقمي  الجمهور  تحليل  الإعلامية  يمثل 
المعاصرة، إذ لم يعد الجمهور ينُظر إليه بوصفه متلقيًا سلبيًا للرسائل الإعلامية،  
في   والتأثير  المحتوى،  توزيع  وإعادة  المعنى،  إنتاج  في  يسهم  تفاعليًا  فاعلًا  بل 
مسارات النتشار الرقمي. وقد أدى التحول الرقمي إلى إعادة صياغة العلاقة بين  

بما فرض على المؤسسات الإعلامية اعتماد مقاربات تحليلية  الوسيلة والجمهور،  
 .أكثر عمقًا وشمولً لفهم السلوك التصالي في البيئات الرقمية

تشمل  البيانات،  من  أنماط  لعدة  منظّم  دمج  على  الرقمي  الجمهور  تحليل  ويقوم 
ورة البيانات الديموغرافية، والسلوكية، والتفاعلية، والنفسية، بما يسمح ببناء ص

أو  الجنس  أو  العمر  على  القائمة  التقليدية  التصنيفات  تتجاوز  للجمهور،  مركبة 
الموقع الجغرافي، لتشمل أنماط الستخدام، ودوافع التفاعل، وسياقات الستهلاك 

 .الإعلامي

 الإطار المفاهيمي لتحليل الجمهور الرقمي  .1

إل تهدف  بأنه عملية منهجية  الرقمي  الجمهور  تحليل  ف  ى دراسة خصائص يعُرَّ
البيانات  جمع  خلال  من  الرقمية،  المنصات  داخل  وتفاعله  وسلوكه  الجمهور 
وتحليلها وتفسيرها، بما يدعم اتخاذ قرارات إعلامية استراتيجية دقيقة. ويستند هذا 
التحليل إلى افتراض أساسي مفاده أن السلوك الرقمي للجمهور يعكس احتياجاته  

 .ية، وأنماط تفاعله الجتماعيالتصالية، واتجاهاته المعرف

ويعُد هذا التوجه امتدادًا حديثاً لنظريات التصال الكلاسيكية، وعلى رأسها نظرية  
أكثر  إطار  في  الرقمية صياغتها  البيئة  أعادت  التي  والإشباعات،  الستخدامات 
فيه،   والمشاركة  المحتوى،  اختيار  على  قادرًا  الجمهور  أصبح  حيث  ديناميكية، 

 .نتاجه، والتأثير في انتشارهوإعادة إ

 مكونات تحليل الجمهور الرقمي .2

المتكاملة،   التحليلية  المكونات  يرتكز تحليل الجمهور الرقمي على مجموعة من 
 :من أبرزها

 التحليل الديموغرافي الرقمي •
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يركز هذا البعد على دراسة الخصائص الأساسية للجمهور، مثل العمر، والنوع 
الجتماعي، والمستوى التعليمي، والموقع الجغرافي، مع الأخذ بعين العتبار أن  
الرقمي وأنماط   تفُسَّر في ضوء السياق  الدللة، بل  ثابتة  لم تعد  هذه الخصائص 

 .الستخدام

 التحليل السلوكي الرقمي  •

التفاعل، وتسلسل  النشاط، ومدة  المحتوى، وتوقيتات  أنماط تصفح  بدراسة  يهتم 
الستهلاك الإعلامي، وهو ما يسمح بفهم التجربة التصالية الكاملة للجمهور داخل 

 .المنصات الرقمية، وليس فقط لحظة التفاعل الظاهر

 التحليل التفاعلي •

يركز على دراسة أشكال التفاعل الرقمي، مثل التعليقات، والمشاركات، وأنماط  
هتمام والولء الرقمي، بوصفها الستجابة، ويسُتخدم لقياس مستوى النخراط وال

 .مؤشرات نوعية على العلاقة بين الجمهور والمؤسسة الإعلامية

 التحليل النفسي والاتجاهي •

العاطفية   واستجاباته  واتجاهاته،  وميوله،  الجمهور،  دوافع  فهم  إلى  يسعى 
متقدم  بعد  التعبير، وهو  وأنماط  والمشاعر،  اللغة،  تحليل  والمعرفية، من خلال 

 .ن فعالية الرسائل الإعلامية في تحقيق التأثير المطلوبيعزز م

 الأهمية الاستراتيجية لتحليل الجمهور الرقمي  .3

مركزية   أداة  كونه  في  الرقمي  الجمهور  لتحليل  الستراتيجية  الأهمية  تتجلى 
واحتياجات  المحتوى  بين  المواءمة  وتحقيق  الإعلامية،  الرسائل  لتخصيص 

 :يل فيالجمهور. ويسهم هذا التحل

دقيقة • رقمية  ملفات  الجمهور  (Digital Personas) بناء  واقع  تعكس 

 .وتنوعه 

والإيقاع   • والمضمون  الشكل  حيث  من  المحتوى  استراتيجيات  تحسين 
 .الزمني

 .تعزيز التفاعل المستدام والولء الرقمي •

 .تقليل الهدر التصالي الناتج عن الستهداف العشوائي •
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 .الإعلامية القائمة على الأدلة والبيانات دعم القرارات  •

وبذلك، يصبح تحليل الجمهور عنصرًا حاسمًا في النتقال من التصال الجماهيري 
 .(Personalized Communication) التقليدي إلى التصال المخصص

 تحليل الجمهور في ضوء التحول من الجماهيرية إلى التخصيص  .4

الرق التحليل  تقنيات  تطور  لصالح  أدى  العام”  “الجمهور  مفهوم  تفكيك  إلى  مي 
وتقنيات  الخوارزميات  أسهمت  وقد  الهتمامات.  ومتعددة  متخصصة  جماهير 
الذكاء الصطناعي في إعادة تعريف الجمهور بوصفه مجموعات ديناميكية تتغير  

 .وفق السياق والموضوع والمنصة

توصيف يقتصر على  الجمهور  تحليل  يعد  لم  الإطار،  أداة وفي هذا  ه، بل أصبح 
المؤسسات  قدرة  من  يعزز  بما  المستقبلية،  اتجاهاته  واستشراف  بسلوكه،  للتنبؤ 

 .الإعلامية على التخطيط الستباقي

 التحديات المنهجية في تحليل الجمهور الرقمي  .5

العملية   هذه  أن  إل  الرقمي،  الجمهور  لتحليل  المتزايدة  الأهمية  من  الرغم  على 
 :حديات المنهجية، من أبرزهاتواجه عددًا من الت

 .تضخم حجم البيانات وصعوبة فرزها وتحليلها دون أدوات متقدمة •

 .العتماد المفرط على المؤشرات الكمية على حساب التحليل النوعي •

 .التغير المستمر في سلوك الجمهور والمنصات •

 .العتبارات الأخلاقية المتعلقة بالخصوصية وحماية البيانات •

 .ءة تفسير البيانات خارج سياقها التصالياحتمالية إسا •

الكمي   التحليل  دمج  يتطلب  التحديات  هذه  تجاوز  أن  الحديثة  الأدبيات  وتؤكد 
الجمهور بيانات  مع  التعامل  في  واضحة  أخلاقية  أطر  واعتماد   بالنوعي، 

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). 

 ستراتيجيتحليل الجمهور الرقمي كمدخل للتخطيط الإعلامي الا .6

يمثل تحليل الجمهور الرقمي مدخلًا أساسيًا للتخطيط الإعلامي الستراتيجي، إذ 
توقيت  وتحديد  المنصات،  واختيار  الرسائل،  وصياغة  الجمهور  فهم  بين  يربط 
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النشر، وتقييم الأداء. ومن خلال هذا الربط، يتحول الجمهور من عنصر خارجي 
 .في بناء الستراتيجية الإعلامية الرقمية  في العملية التصالية إلى محور مركزي

 

  الرقمي الاستثمار على العائد قياس: سابعاً

Measuring Digital Return on Investment (ROI) 

من أكثر المفاهيم مركزية في تحليل  (ROI) يعُد قياس العائد على الستثمار الرقمي

المباشر بتقييم كفاءة الجهود الإعلامية  الأداء الإعلامي المعاصر، نظرًا لرتباطه  
وجدواها الستراتيجية. ول يقتصر مفهوم العائد في السياق الرقمي على النتائج  
المالية المباشرة، بل يمتد ليشمل أبعادًا اتصالية ومعرفية وسلوكية ورمزية، تعكس  

 .الأثر الكلي للنشاط الإعلامي في البيئة الرقمية

الإعلا ROI ويكتسب بين  في  الوصل  حلقة  يمثل  لكونه  خاصة  أهمية  الرقمي  م 

الموارد المستثمرة )المالية، والبشرية، والتقنية( وبين النتائج المحققة على مستوى 
التأثير الإعلامي، وبناء العلاقات، وتعزيز الصورة الذهنية، وهو ما يجعله مؤشرًا 

 .شاملًا لتقييم الأداء الستراتيجي للمؤسسات الإعلامية

 الإطار المفاهيمي للعائد على الاستثمار الرقمي .1

ف العائد على الستثمار الرقمي بأنه مقياس تحليلي يهدف إلى تقدير القيمة  يعُرَّ
تم استثمارها في  التي  بالموارد  الرقمية مقارنةً  المتحققة من الأنشطة الإعلامية 

المفهوم على مبدأ أساسي مفاده أن أي   نشاط إعلامي، مهما تنفيذها. ويقوم هذا 
 .كانت طبيعته التصالية أو الرمزية، ينبغي أن يخضع للتقييم والقياس 

إلى أن قياس العائد ل يعُد  Kotler & Keller (2016) وفي هذا السياق، يشير

 :مجرد أداة مالية، بل مدخلًا استراتيجيًا يساهم في

 .تبرير الإنفاق الإعلامي أمام صناع القرار •

 .المواردتحسين تخصيص  •

 .تعزيز كفاءة التخطيط الإعلامي •

 .دعم الستدامة المؤسسية للأنشطة التصالية •

 أبعاد العائد على الاستثمار في الإعلام الرقمي  .2
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في الإعلام الرقمي بطبيعته متعددة الأبعاد، ويمكن تحليله من خلال  ROI يتسم

 :مجموعة من المستويات المتكاملة

 العائد الاتصالي  •

والوصول يرتبط   النتشار  تحقيق  في  الإعلامية  الجهود  نجاح  بمدى  البعد  هذا 
التفاعل  ومستوى  الرسائل،  انتشار  مدى  مثل  مؤشرات  ويشمل  والتفاعل، 
على   مؤشرًا  العائد  من  النوع  هذا  ويعُد  الرقمية.  المشاركة  وحجم  الجماهيري، 

 .فاعلية التصال ذاته

 العائد المعرفي  •

مي على رفع مستوى الوعي والمعرفة لدى الجمهور، يعكس قدرة المحتوى الإعلا
أهمية   البعد  هذا  ويكتسب  المطروحة.  الموضوعات  أو  بالقضايا  الفهم  وتعزيز 

 .خاصة في الحملات التوعوية، والتعليمية، والمؤسسية

 العائد السلوكي  •

يتعلق بالتغيرات السلوكية التي يحدثها النشاط الإعلامي لدى الجمهور، سواء على  
ى تبني سلوك جديد، أو تعديل اتجاه قائم، أو اتخاذ قرار محدد. ويعُد هذا مستو

 .تعقيدًا، لرتباطه بعوامل نفسية واجتماعية متعددة ROI البعد من أكثر أبعاد

 العائد على الصورة الذهنية والسمعة الرقمية •

يركز هذا البعد على قياس الأثر طويل المدى للنشاط الإعلامي في بناء الصورة 
الذهنية وتعزيز السمعة الرقمية للمؤسسة. ويشمل ذلك مستوى الثقة، والنطباعات 

 .الإيجابية، والتمثلات الذهنية المرتبطة بالعلامة أو الجهة الإعلامية

 الرقمي  ROI الخصائص المنهجية لقياس .3

يتسم قياس العائد على الستثمار الرقمي بعدد من الخصائص المنهجية التي تميزّه 
 :القياس التقليدي، من أبرزهاعن 

 .الطابع التراكمي للعائد، حيث ل تظهر بعض النتائج بشكل فوري •

 .التداخل بين العائد الكمي والنوعي  •

 .العتماد على مؤشرات مباشرة وغير مباشرة •

 .الرتباط الوثيق بالأهداف التصالية والستراتيجية •
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 .الإعلامي والزمنيالحاجة إلى تفسير النتائج في سياقها  •

المالي في قياس البعد  يؤدي إلى قراءة  ROI وتؤكد الأدبيات أن القتصار على 

البيئة   في  التصالي  للنشاط  الحقيقية  القيمة  يعكس  الإعلامي، ول  للأثر  قاصرة 
 .(Ryan & Jones, 2019) الرقمية

 ROI التحديات المفاهيمية والمنهجية في قياس .4

المتزايدة لقياس العائد على الستثمار الرقمي، إل أن هذه  على الرغم من الأهمية 
 :العملية تواجه عددًا من التحديات، من أبرزها

 .صعوبة تحويل الأثر المعنوي أو الرمزي إلى مؤشرات رقمية •

 .التداخل بين تأثير الإعلام الرقمي وعوامل خارجية أخرى •

 .تفاوت معايير القياس بين المنصات الرقمية •

 .يات الأخلاقية المرتبطة بتتبع سلوك الجمهورالإشكال •

 .العتماد المفرط على مؤشرات قصيرة المدى •

مقاربات  اعتماد  يتطلب  التحديات  هذه  تجاوز  أن  إلى  الحديثة  الدراسات  وتشير 
نتائج وربط  النوعي،  والتحليل  الكمي  القياس  بين  تجمع  بالأهداف   ROI تكاملية 

 .الإعلامية الستراتيجية طويلة المدى للمؤسسة

 العائد على الاستثمار كأداة للتخطيط الإعلامي الاستراتيجي  .5

على التقييم اللاحق، بل يمتد ليشكّل أداة استباقية في التخطيط   ROI ل يقتصر دور

 :الإعلامي الرقمي. فمن خلال تحليل العوائد السابقة، يمكن للمؤسسات

 .تحسين توزيع الموارد الإعلامية •

 .القنوات الأكثر جدوىتحديد  •

 .تطوير استراتيجيات محتوى أكثر فاعلية •

 .تعزيز التكامل بين الأهداف التصالية والمؤشرات التحليلية •

وبذلك، يتحول قياس العائد على الستثمار من إجراء تقني إلى أداة استراتيجية  
إدارة   في  المؤسسية  الحترافية  من  وتعزز  الإعلامية  الستدامة  التصال تدعم 

 .الرقمي
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 الرقمي الإعلام في الأداء قياس تحديات: ثامناً

Challenges of Performance Measurement in Digital 

 Media 

تواجه عملية قياس الأداء في الإعلام الرقمي جملة من التحديات البنيوية والمنهجية  
الذي يجعل عملية التي تفرضها الطبيعة المعقدّة والمتغيرة للبيئة الرقمية، الأمر  

هذه  تنبع  ول  التقليدية.  الإعلام  بوسائل  مقارنة  تعقيدًا  أكثر  الإعلامي  التقييم 
التحديات من الجانب التقني فقط، بل تمتد لتشمل أبعادًا تنظيمية ومعرفية وأخلاقية 

 .تؤثر في دقة القياس وموثوقية النتائج

  تشتت البيانات عبر المنصات الرقمية . 1

تواجه يعُد   التي  أبرز الإشكالت  البيانات بين منصات رقمية متعددة من  تشتت 
قياس الأداء الإعلامي، حيث تختلف آليات جمع البيانات، ومعايير القياس، وصيغ 
التقارير من منصة إلى أخرى. ويؤدي هذا التباين إلى صعوبة توحيد المؤشرات 

لى إجراء مقارنات دقيقة بين  وتحليل الأداء بصورة شمولية، كما يحد من القدرة ع
لدمج  تكاملية  أطر  اعتماد  ذلك  ويستلزم  المختلفة.  الزمنية  الفترات  أو  الحملات 

 .البيانات وتحليلها ضمن رؤية استراتيجية موحدة

 تغيرّ الخوارزميات وتأثيرها على مؤشرات الأداء. 2

انتشار ا الرقمية على خوارزميات ديناميكية تتحكم في  لمحتوى تعتمد المنصات 
للتغير   الرقمية عرضة  الأداء  يجعل مؤشرات  ما  الجمهور، وهو  إلى  ووصوله 
المستمر دون أن يكون ذلك بالضرورة انعكاسًا مباشرًا لجودة المحتوى أو فعاليته  
التصالية. ويؤدي هذا التغير إلى إرباك عمليات القياس، ويحد من إمكانية العتماد 

مع بوصفها  الرقمية  المؤشرات  في  على  النتائج  تفسير  يستوجب  مما  ثابتة،  ايير 
 .ضوء السياق الخوارزمي السائد

 تضخم البيانات الرقمية وصعوبة تحليلها   .3

أدى التوسع الكبير في الأنشطة الرقمية إلى تضخم هائل في حجم البيانات المتولدة 
التضخم ويشكّل هذا   .(Big Data) يوميًا، وهو ما يعُرف بظاهرة البيانات الضخمة

تحديًا حقيقيًا أمام المؤسسات الإعلامية، خاصة في ظل محدودية الموارد البشرية  
أو  اليدوي  التحليل  على  العتماد  ويؤدي  المتقدمة.  التحليل  وأدوات  المؤهلة 
السطحي إلى فقدان القيمة الستراتيجية للبيانات، وإلى قراءة غير دقيقة لمؤشرات 

 .الأداء الإعلامي 



الرقمي  الإعلام  في الأداء  وقياس   البيانات  تحليل   
 

158 
      

 بين التفاعل الحقيقي والمصطنعالتداخل  .4

الحسابات  مثل  الحقيقي،  غير  التفاعل  أنماط  في  تزايدًا  الرقمية  البيئات  تشهد 
الذي يضعف  للمؤشرات، الأمر  المصطنع  الوهمية، والتفاعل الآلي، والتضخيم 
من  التداخل  هذا  ويجعل  القياس.  دقة  في  سلبًا  ويؤثر  الرقمية  البيانات  مصداقية 

كتفاء بالمؤشرات الكمية، والتجاه نحو التحليل النوعي لفهم الضروري عدم ال
 .دللت التفاعل وسياقاته التصالية

 الاعتبارات الأخلاقية والخصوصية الرقمية  .5

الأداء   تحليل  أمام  متزايدة  تحديات  البيانات  وحماية  الخصوصية  قضايا  تفرض 
المت المتنامية  التشريعات  في ظل  الرقمي، خاصة  بيانات الإعلامي  بحماية  علقة 

المستخدمين. ويؤدي تجاهل هذه العتبارات إلى مخاطر قانونية وأخلاقية، فضلًا 
عن تأثيره السلبي في ثقة الجمهور بالمؤسسات الإعلامية. ومن ثم، يصبح اللتزام 

 .بالأطر الأخلاقية عنصرًا أساسيًا في أي عملية تحليل إعلامي رقمي رشيدة

 تحليلية وأطر تنظيمية متقدمة الحاجة إلى مهارات .6

تتطلب مواجهة التحديات السابقة تطوير مهارات تحليلية متخصصة لدى القائمين  
على العمل الإعلامي، إلى جانب بناء أطر تنظيمية واضحة لقياس الأداء داخل 
البيانات   المؤسسات الإعلامية. ويؤدي غياب هذه الأطر إلى عشوائية في جمع 
وتفسيرها، ويحد من إمكانية توظيف النتائج التحليلية في تحسين الستراتيجيات 

 .الإعلامية واتخاذ القرار

 

 الإعلامية البيانات تحليل في الحديثة  الاتجاهات: تاسعاً

Recent Trends in Media Data Analysis 

ي إلى  تشير الأدبيات الحديثة في دراسات الإعلام الرقمي والتصال الستراتيج
تحولت نوعية في طبيعة تحليل البيانات الإعلامية، انتقلت بها من مرحلة الوصف  
والرصد الآني إلى مرحلة التنبؤ والتخطيط الستباقي. وقد أسهم التطور المتسارع 
في تقنيات الذكاء الصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في إعادة تشكيل مناهج 

 .يعزز من فاعلية القرارات التصالية طويلة المدىالقياس والتقييم الإعلامي، بما  
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 التحليلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الصطناعي .1

البيانات  تحليل  في  المعاصرة  التجاهات  أبرز  أحد  التنبؤية  التحليلات  تمثل 
الإعلامية، حيث تعتمد على خوارزميات التعلم الآلي والنماذج الإحصائية المتقدمة 

بسلوك الجمهور المستقبلي واتجاهات التفاعل المحتملة. ويسمح هذا النوع للتنبؤ  
من التحليل للمؤسسات الإعلامية بتوقع مستوى انتشار المحتوى، وتحديد فرص 
النجاح أو الفشل قبل إطلاق الحملات، ما يعزز كفاءة التخطيط الستراتيجي ويقلل 

 .من المخاطر التصالية

 (Sentiment Analysis) تحليل المشاعر الرقمية .2

يعُد تحليل المشاعر الرقمية من الأدوات المتقدمة التي تركز على البعد النوعي  
للتفاعل الجماهيري، من خلال قياس التجاهات العاطفية للجمهور تجاه القضايا  
أو العلامات أو الرسائل الإعلامية. ول يقتصر هذا التحليل على تصنيف المشاعر 

سلبية أو محايدة، بل يتجاوز ذلك إلى فهم السياق الثقافي والنفسي   إلى إيجابية أو
أكثر عمقًا  الذهنية بشكل  الرقمية والصورة  السمعة  تقييم  يتيح  ما  للتفاعل، وهو 

 .وموضوعية

 تحليل المحتوى المرئي والصوتي .3

مع تصاعد هيمنة الفيديو والبث المباشر والمحتوى الصوتي في البيئة الرقمية،  
جاه متزايد نحو تحليل المحتوى المرئي والصوتي باستخدام تقنيات التعرف  برز ات

على الصور والصوت وتحليل الإشارات. ويسهم هذا التجاه في فهم الأبعاد غير  
اللفظية للتأثير الإعلامي، مثل نبرة الصوت، ولغة الجسد، والإيحاءات البصرية،  

 .ية المعاصرةالتي تشكل عناصر جوهرية في بناء الرسائل الرقم

 دمج البيانات الاجتماعية مع البيانات الخارجية .4

أصبحت عملية دمج بيانات التفاعل الجتماعي مع بيانات خارجية، مثل البيانات  
الإعلامي   التحليل  في  متقدمًا  اتجاهًا  السياسية،  أو  الديموغرافية  أو  القتصادية 

الإعلامي ضمن سياقات اجتماعية  الرقمي. ويساعد هذا التكامل في تفسير السلوك  
أوسع، ويعزز القدرة على تحليل التأثيرات المتبادلة بين الإعلام والبيئة المحيطة،  

 .بما يدعم بناء استراتيجيات إعلامية أكثر شمولً وواقعية

 التحول نحو التحليل الاستراتيجي بعيد المدى.5

على مؤشرات الأداء قصيرة   تشهد المؤسسات الإعلامية تحولً متزايدًا من التركيز
المدى إلى تبني التحليل الستراتيجي طويل الأجل، الذي يهدف إلى قياس الأثر  
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تعريف   إعادة  في  التجاه  هذا  ويسُهم  الإعلامية.  والحملات  للمحتوى  التراكمي 
النجاح الإعلامي، بحيث ل يقُاس فقط بعدد التفاعلات اللحظية، بل بمدى تحقيق  

 .ية المستدامة وتعزيز الثقة والولء لدى الجمهورالأهداف التصال

 من التفاعل اللحظي إلى التخطيط الاستباقي .6

تسُهم التجاهات السابقة مجتمعة في نقل الإعلام الرقمي من نمط الستجابة الآنية  
للتفاعل الجماهيري إلى نمط التخطيط الستباقي القائم على التنبؤ والتحليل العميق.  

لتحول نضجًا في الممارسة الإعلامية الرقمية، وانتقالها من التركيز ويعكس هذا ا
التكتيكي إلى الرؤية الستراتيجية طويلة المدى، بما يعزز مكانة البيانات بوصفها 

 .ركيزة أساسية في صنع القرار الإعلامي المعاصر 
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 خاتمة الفصل السادس 

أن تحليل   الفصل  الفقري لتخاذ بيّن هذا  العمود  البيانات وقياس الأداء يشكّلان 
إلى   التقديرية  القرار في الإعلام الرقمي، وأداة أساسية للانتقال من الجتهادات 
الممارسات القائمة على الأدلة والمعطيات الرقمية. وقد تناول الفصل مفهوم تحليل 

د مجرد مخرجات رقمية،  البيانات الرقمية في الإعلام، موضحًا أن البيانات لم تع
المحتوى، وتحسين فاعلية   بل موردًا استراتيجياً يسهم في فهم الجمهور، وتقييم 

 .الستراتيجيات الإعلامية

الرئيسة، مؤكدًا  الأداء  الرقمية ومؤشرات  البيانات  أنواع  الفصل  استعرض  كما 
تسهم في أهمية اختيار المؤشرات المناسبة التي تعكس الأهداف الإعلامية بدقة، و

الرقمية   التحليل  أدوات  الفصل  وناقش  الرقمية.  للأنشطة  الحقيقي  التأثير  قياس 
الستخدام  أن  إلى  مشيرًا  الرقمي،  الإعلامي  الأداء  لقياس  العلمية  والمنهجية 
التخطيط   عملية  ويدعم  النتائج  موثوقية  من  يعزز  التحليلية  للأدوات  المنهجي 

 .والتطوير المستمر

ء على تحليل الجمهور الرقمي وقياس العائد على الستثمار وسلّط الفصل الضو
والمحتوى  الحملات  كفاءة  تقييم  في  حاسمين  عنصرين  بوصفهما  الرقمي، 
كما  والتصالية.  القتصادية  بالمخرجات  الإعلامية  الجهود  وربط  والمنصات، 

نات، ناقش التحديات التي تواجه قياس الأداء في الإعلام الرقمي، مثل تعقيد البيا 
 .وتعدد المنصات، وسرعة التغير التقني، ومحدودية المعايير الموحدة

وتناول الفصل التجاهات الحديثة في تحليل البيانات الإعلامية، ل سيما توظيف  
التنبؤية، بما   البيانات الضخمة، والتحليلات  الذكاء الصطناعي، وتحليل  تقنيات 

لعمل الإعلامي الرقمي. وفي ضوء  يسهم في رفع مستوى الدقة والستباقية في ا
للنشاط   مرحلة لحقة  يعدا  لم  الأداء  وقياس  البيانات  تحليل  أن  يتضح  سبق،  ما 
الأثر،   وتعظيم  الأداء،  تحسين  يضمن  متكاملًا  استراتيجياً  مكوّنًا  بل  الإعلامي، 

 .وتحقيق الستدامة في بيئة إعلامية رقمية قائمة على المعرفة والبتكار
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 سادس الفصل ال – للمراجعة والنقاش  قالية قصيرةأسئلة م

 

ناقش مفهوم تحليل البيانات الرقمية في الإعلام، موضحًا دوره في النتقال من   . 1
 .الإعلام القائم على الحدس إلى الإعلام القائم على الأدلة

لماذا تعُد البيانات الرقمية موردًا استراتيجياً في الإعلام المعاصر؟ وكيف تؤثر   . 2
 جودة القرار التصالي؟ في 

كل   . 3 انعكاس  موضحًا  الرقمية،  البيانات  لتحليل  المنهجية  الخصائص  ناقش 
 .خاصية على فاعلية الأداء الإعلامي 

والأهمية   . 4 الوظيفة  حيث  من  الإعلام  في  الرقمية  البيانات  أنواع  بين  قارن 
 .الستراتيجية

فهم   . 5 في  الرقمي  السلوك  وبيانات  التفاعل  بيانات  تسهم  لتجربة  كيف  أعمق 
 الجمهور الإعلامية؟ 

في ربط الأهداف الإعلامية بالنتائج   (KPIs) ناقش أهمية مؤشرات الأداء الرقمية . 6

 .المتحققة 

المحتوى   . 7 نجاح  على  للحكم  كافيًا  مؤشرًا  والنتشار  الوصول  يعُد  ل  لماذا 
 الإعلامي الرقمي؟ 

الأد  . 8 تقييم  في  والمشاركة  التفاعل  استخدام مؤشرات  الإعلامي  ناقش حدود  اء 
 .الرقمي

المستخدم   . 9 تجربة  تحسين  في  الرقمي  السلوك  مؤشرات  توظيف  يمكن  كيف 
 وتطوير المحتوى؟ 

في   . 10 التحريرية  والسياسات  والتحرير  المحتوى  مؤشرات  بين  العلاقة  ناقش 
 .المؤسسات الإعلامية الرقمية

في   . 11 استخدامها  دقة من غيرها؟ وما حدود  أكثر  التحويل  تعُد مؤشرات  لماذا 
 لإعلام غير الربحي؟ ا

ناقش صعوبة قياس مؤشرات الثقة والمصداقية في الإعلام الرقمي، وأهميتها   . 12
 .الستراتيجية

 ما أهمية تحليل المشاعر والرأي العام في إدارة الأزمات الإعلامية الرقمية؟  . 13
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ناقش دور أدوات التحليل الرقمية في تحويل الرقابة الإعلامية من إجراء لحق   . 14
 .رافقةإلى عملية م

التحليل   . 15 وأدوات  الشاملة  التحليل  وأدوات  المدمجة  التحليل  أدوات  بين  قارن 
 .المدعومة بالذكاء الصطناعي

كيف يعكس التحول من التحليل الوصفي إلى التنبؤي تطور الفكر التحليلي في   . 16
 الإعلام الرقمي؟ 

 .الرئيسة  ناقش المنهجية العلمية لقياس الأداء الإعلامي الرقمي، مبيّنًا مراحلها . 17

 لماذا يعُد ربط مؤشرات الأداء بالأهداف التصالية شرطًا لقياس علمي دقيق؟  . 18

ناقش دور تحليل الجمهور الرقمي في النتقال من التصال الجماهيري إلى   . 19
 .التصال المخصص 

 ؟ كيف يسهم تحليل الجمهور الرقمي في دعم التخطيط الإعلامي الستراتيجي . 20
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      Chapter Six 
Data Analysis and Performance Measurement in Digital 

Media 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term المصطلح بالعربية 

Digital Data Analysis in Media 
في   الرقمية  البيانات  تحليل 

 الإعلام 

Types of Digital Media Data  البيانات الرقمية أنواع 

Key Performance Indicators (KPIs)  مؤشرات الأداء الرقمية 

Digital Media Analytics Tools  أدوات التحليل الرقمية 

Scientific Methodology for Measuring 
Digital Media Performance 

الأداء  لقياس  العلمية  المنهجية 
 الإعلامي الرقمي 

Digital Audience Analysis تحليل الجمهور الرقمي 

Measuring Digital Return on Investment 
(ROI) 

الستثمار   على  العائد  قياس 
 الرقمي

Challenges of Performance 
Measurement in Digital Media 

في   الأداء  قياس  تحديات 
 الإعلام الرقمي 

Recent Trends in Media Data Analysis 
تحليل   في  الحديثة  التجاهات 

 البيانات الإعلامية 

Quantitative Data  البيانات الكمية 

Qualitative Data  البيانات النوعية 

Descriptive Analytics  التحليلات الوصفية 

Predictive Analytics  التحليلات التنبؤية 
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English Term المصطلح بالعربية 

Prescriptive Analytics  التحليلات التقريرية 

Engagement Metrics  مؤشرات التفاعل 

Reach Metrics  مؤشرات الوصول 

Conversion Metrics  مؤشرات التحويل 

Data Collection Tools  أدوات جمع البيانات 

Performance Measurement Tools أدوات قياس الأداء 

Dashboards  لوحات البيانات 

Digital Performance Reports  تقارير الأداء الرقمية 

Return on Investment (ROI) العائد على الستثمار (ROI) 

Trend Analysis  تحليل التجاهات 

Digital Sampling  العينات الرقمية 

Digital Behavior Analysis  تحليل السلوك الرقمي 
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 سابعالفصل ال      

 المؤسسات  في الرقمي الإعلام استراتيجيات

Chapter Seven: Digital Media Strategies in Organizations 

 مقدمة الفصل

 : هداف الأ

 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل السابع، يتُوقع أن 

في   ▪ ودورها  المؤسسات  في  الرقمي  الإعلام  استراتيجيات  أهداف  توضيح 
 .تحقيق الرؤية والرسالة المؤسسية

كل مكوّن ضمن   ▪ الرقمي وشرح وظائف  الإعلام  استراتيجية  تحديد مكونات 
 .الإطار المؤسسي

 .العلاقة بين الاستراتيجية الإعلامية والهوية الرقمية للمؤسسةتحليل  ▪

 .تفسير آليات بناء العلاقة الرقمية المستدامة بين المؤسسات وجماهيرها ▪

 .توضيح أسس إدارة الاتصال المؤسسي الرقمي وتعزيز الثقة والمصداقية ▪

بمؤشرات   ▪ وربطها  الرقمية  الاستراتيجية  نجاح  قياس  معايير  الأداء  شرح 
 .المؤسسي

 .تحليل التحديات التي تواجه الإعلام الرقمي المؤسساتي في البيئات المعاصرة ▪

داخل   ▪ الرقمية  بالممارسة  المرتبطة  والمهنية  الأخلاقية  الاعتبارات  مناقشة 
 .المؤسسات

التعرف على الأطر التحليلية والنماذج الاستراتيجية الداعمة لصناعة القرار   ▪
 .الرقمي

الأط ▪ مؤسساتية توظيف  رقمي  إعلام  استراتيجيات  إعداد  في  التحليلية          ر 
 .مبسطة

 .الربط بين التخطيط الاستراتيجي والتحليل الرقمي وبناء السمعة المؤسسية ▪

تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي في إدارة الإعلام الرقمي على المستوى   ▪
 .المؤسسي
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المؤسس الرقمي في  الإعلام  استراتيجيات  وطويل تمثل  إطارًا منهجياً شاملاً  ات 
التصالية   المؤسسة  أهداف  لتحقيق  الرقمية  القنوات  استخدام  كيفية  يحدد  المدى 
صحية،   تعليمية،  حكومية،  المؤسسة  كانت  سواء  وخارجيًا،  داخليًا  والإعلامية 

 .تجارية أو غير ربحية 

 :هاتعتمد الستراتيجيات الرقمية على مجموعة من العناصر الأساسية، من

 .تحديد الأهداف التصالية الرقمية وفق معايير قابلة للقياس والتحليل •

الجمهور  • إلى  للوصول  الأنسب  الرقمية  والمنصات  القنوات  اختيار 
 .المستهدف

 .صياغة الرسائل والمحتوى بما يتوافق مع الهوية الرقمية للمؤسسة •

 .الستراتيجية وتحليلهالرصد نتائج  (KPIs) وضع مؤشرات قياس الأداء •

 .إعادة التخطيط والتطوير المستمر وفق نتائج التحليل الرقمي •

 :أهمية الاستراتيجية الرقمية

 .ضمان التساق بين الرؤية المؤسسية والرسائل الرقمية .1

 .تعزيز مصداقية المؤسسة وبناء ثقة الجمهور .2

 .المحتملةتحسين إدارة السمعة الرقمية والتفاعل مع الأزمات  .3

 .تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية وتقليل الهدر المالي والزمني .4

 

 أولًا: أهداف استراتيجيات الإعلام الرقمي في المؤسسات 

Objectives of Organizational Digital Media Strategies 

إليها   يستند  التي  الأساسية  الركيزة  الرقمي  الإعلام  استراتيجيات  أهداف  تشكل 
يط المؤسسي في البيئة الرقمية المعقدة والمتغيرة. تهدف هذه الستراتيجيات التخط

إلى دمج التصال الرقمي مع الأهداف المؤسسية الشاملة، بما يحقق التوازن بين  
المدى  الجمهور على  العلاقة مع  استدامة  المدى وضمان  النتائج قصيرة  تحقيق 
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ت متدرجة وفق طبيعة التأثير  الطويل. ويمُكن تصنيف هذه الأهداف إلى مستويا 
 :المرجو لكل مستوى

 الشرح النظري  الهدف المستوى

 اتصالي 

توحيد  
الخطاب 
وتوضيح 
الرسائل  
 الأساسية

يركز هذا المستوى على ضمان وضوح الرسائل المؤسسية  
وصياغتها بشكل متسق، بما يعكس رؤية المؤسسة وقيمها، ويحقق 

نظرية الاتصال التساق بين كافة القنوات الرقمية، وذلك وفق مبادئ 
التي  (Organizational Communication Theory) التنظيمي

 .للارتقاء بمصداقية المؤسسةتؤكد على ضرورة توحيد الخطاب 

 تفاعلي
بناء علاقة 
مستدامة مع 

 الجمهور

يسعى هذا الهدف إلى النتقال من نموذج التصال أحادي التجاه 
، حيث يصبح الجمهور جزءًا فاعلًا في  نموذج الاتصال التفاعليإلى 

العملية التصالية، ويشارك في صياغة المحتوى الرقمي أو الردود 
عليه، بما يعزز المشاركة الفعالة والرتباط العاطفي بالمؤسسة. 

 نظرية المشاركة الرقميةويستند هذا المستوى إلى 
(Participatory Communication Theory)  التي تؤكد على

 .ة الحوار والتفاعل المباشر مع الجمهورأهمي

 استراتيجي

دعم  
الأهداف  
المؤسسية 

 الكبرى

يرتبط هذا المستوى بالربط بين الإعلام الرقمي والأهداف  
المؤسسية الستراتيجية الكبرى، مثل تعزيز السمعة المؤسسية، زيادة 

الولء المؤسسي، وتحقيق النتائج المالية أو الجتماعية المرجوة. 
 نظرية الاتصال الاستراتيجييعتبر هذا الهدف جزءًا من و

(Strategic Communication Theory)   التي تؤكد على

توظيف أدوات التصال لتحقيق أهداف المؤسسة على المدى الطويل 
 .ضمن بيئة تنافسية ومعقدة

 :توضيح أكاديمي

اس للمؤسسات  يمكن  تكامليًا  إطارًا  الثلاثة  المستويات  هذه  لتوجيه  تمثل  تخدامه 
اليومية قصيرة  التخطيط والتنفيذ والمراجعة، بحيث يربط بين الرسائل  عمليات 
المدى والأهداف الستراتيجية الكبرى طويلة المدى، ويعكس التفاعل بين الهوية 

 .المؤسسية، الستراتيجية الرقمية، واحتياجات الجمهور في بيئة رقمية ديناميكية 
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 مكونات استراتيجية الإعلام الرقمي ثانياً: 

Components of a Digital Media Strategy 

 :تشمل الستراتيجية الرقمية المؤسسية خمسة عناصر رئيسية

 :(Digital Audit) تحليل البيئة الرقمية .1

 .تقييم وضع المؤسسة الحالي على الإنترنت 

 .الديموغرافية والسلوكيةدراسة الجمهور المستهدف وفق الخصائص  ➢

 .تحليل المنافسين وأفضل الممارسات الرقمية ➢

 :(Objectives) تحديد الأهداف الاستراتيجية .2

 .أهداف إعلامية: تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ➢

 .أهداف تسويقية: زيادة المبيعات أو الخدمات ➢

 .أهداف تفاعلية: رفع مستوى المشاركة والتفاعل الرقمي ➢

 :(Content Strategy) ل والمحتوىتصميم الرسائ .3

 .تطوير محتوى متنوع )نصوص، صور، فيديو، قصص قصيرة( ➢

ودية،   ➢ )رسمية،  المؤسسية  الهوية  وفق  الرقمية  الخطاب  نبرة  تحديد 
 .تحفيزية(

 .وضع جدول نشر المحتوى وفق تحليلات الجمهور والمنصات ➢

 :(Channels & Platforms) اختيار القنوات والمنصات الرقمية .4

 .الموقع الرسمي للمؤسسة ➢

 ,Facebook, Instagram, LinkedIn) منصات التواصل الجتماعي ➢
TikTok). 

 .البريد الإلكتروني والمنصات التفاعلية الداخلية ➢

 :(Execution & Monitoring) التنفيذ والمتابعة .5

 .نشر المحتوى وفق الجدول الزمني المحدد ➢
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 .(KPIs) قياس الأداء باستخدام مؤشرات الأداء ➢

 .تعديل الستراتيجية بناءً على نتائج التحليل الرقمي المستمر ➢

 

 ثالثاً: العلاقة بين الاستراتيجية والهوية الرقمية

Relationship Between Strategy and Digital Identity 

تعُد العلاقة بين الستراتيجية الرقمية والهوية الرقمية من الركائز الأساسية لنجاح 
الإطار  الرقمية  الستراتيجية  تحدد  فبينما  الحديثة.  الرقمية  البيئة  في  المؤسسات 
البعُد  الرقمية  الهوية  تمثل  المؤسسية،  الأهداف  لتحقيق  المدى  التخطيطي طويل 
البصري والسلوكي واللغوي الذي يعكس صورة المؤسسة ويضمن اتساق الرسائل 

 :بينهما كما يلي والصورة أمام الجمهور. ويمكن تحليل العلاقة

 الهوية الرقمية  الستراتيجية الرقمية البند

 التعريف
إطار تخطيط طويل المدى يحدد أهداف  
المؤسسة وكيفية تحقيقها من خلال القنوات 

 الرقمية 

الإطار البصري والسلوكي واللغوي 
الذي يعكس المؤسسة أمام الجمهور 

 ويعزز التعرف عليها

 الهدف 
ولماذا وكيف يجب أن يتم تحديد ماذا 

التصال الرقمي لتحقيق أهداف مؤسسية 
 واضحة 

بناء صورة موحدة ومتسقة للمؤسسة،  
 تعزز الثقة والولء لدى الجمهور

 الزمن 
طويل المدى ويغطي خططًا استراتيجية 

 تمتد على سنوات
تراكمي ومتغير وفق التفاعل الرقمي 
 مع الجمهور وتطور المحتوى والمنصات

 رةالسيط
عالية، حيث تتحكم المؤسسة في وضع 

 الستراتيجيات واتخاذ القرارات 
متوسطة، حيث تتشكل جزئيًا من تفاعل  

 الجمهور واستجاباته وردود فعله 

 :تحليل أكاديمي 

تكمن قوة هذه العلاقة في التكامل بين التخطيط الستراتيجي والهوية المؤسسية،  
العام والأهداف النهائية، بينما تعمل الهوية الرقمية  إذ إن الستراتيجية تحدد المسار  

إلى عناصر مرئية ومحتوى متفاعل، ما يعزز قدرة  على ترجمة هذه الأهداف 
المؤسسية الهوية  نظرية  ووفق  الجمهور.  مع  بفعالية  التواصل  على   المؤسسة 

(Corporate Identity Theory) ونظرية التصال الستراتيجي (Strategic 
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Communication Theory)  فإن التساق بين الستراتيجية والهوية الرقمية ،

 :يضمن

المؤسسة .1 مصداقية  الرقمية   :تعزيز  الرسائل  أن  الجمهور  يدرك  حيث 

 .متسقة مع قيم المؤسسة وهويتها

إذ يساهم الوضوح في الرسائل والهوية في تحفيز   :زيادة الانخراط الرقمي .2

 .التفاعل والمشاركة المستمرة

من خلال الحفاظ على صورة موحدة  :ق استدامة الحضور الرقميتحقي .3

 .على كافة القنوات والمنصات الرقمية، ما يقلل التشتت والرتباك لدى الجمهور

 :خلاصة أكاديمية

دمج استراتيجية قوية مع هوية رقمية متسقة يعد شرطًا أساسيًا لبناء حضور رقمي  
للمؤسسا التكامل  هذا  يتيح  ومستدام.  بكفاءة، مؤثر  الرقمية  الموارد  توجيه  ت 

وتعزيز الثقة، والتميز التنافسي، مع الستفادة من البيانات والتحليلات المستمرة 
 .لتطوير الرسائل وتحسين تجربة الجمهور

 

 رابعاً: بناء العلاقة الرقمية مع الجمهور

Building Digital Relationships with Audiences 

 الحوار والتفاعل المستمرل من الإعلام أحادي التجاه إلى  يتمثل التطور في النتقا
 مع الجمهور، بما يتوافق مع مبادئ التصال الحديث ونظريات المشاركة الرقمية

(Participatory Communication). 

الرقمية العلاقة  المسابقات،  :أدوات  المباشر،  البث  الرسائل،  التعليقات، 

 .الستطلاعات
 .الجمهور من متلقٍ سلبي إلى مشارك نشط وداعم لرسائل المؤسسةتحويل   :الهدف
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 خامسًا: قياس نجاح الاستراتيجية الرقمية

Measuring Digital Strategy Success 

 :(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .وعدد الجمهور المستهدف (Reach) الوصول •

 .مع المحتوى الرقمي (Engagement) التفاعل •

 .المتابعين والشتراكاتنمو  •

 .مؤشرات السمعة والثقة الرقمية •

 .مساهمة الستراتيجية في تحقيق الأهداف المؤسسية الكلية •

 :أدوات القياس الرقمية

• Google Analytics.   تسُتخدم لقياس حركة الزوار، وسلوك المستخدمين

 .داخل المواقع والمنصات الرقمية

• Meta Business Suite.    والحسابات الصفحات  أداء  لقياس  تسُتخدم 

 المؤسسية على منصات التواصل الجتماعي 

تسُتخدم لقياس آراء الجمهور واتجاهاته    :أدوات استطلاعات الرأي الرقمي •
 ودرجة رضاه عن المحتوى أو الخدمات الرقمية 

 

 سادسًا: التحديات والاعتبارات الأخلاقية في الإعلام الرقمي المؤسساتي 

Challenges and Ethical Considerations in Institutional Digital 
Media 

تواجه المؤسسات تحديات متعددة عند إدارة الإعلام الرقمي، والتي تتطلب مراعاة  
العتبارات الأخلاقية والقانونية لضمان مصداقية وفعالية التصال مع الجمهور. 

 :ويمكن تلخيص أبرز هذه التحديات كما يلي

 حماية الخصوصية والبيانات الشخصية .1

تزداد أهمية حماية البيانات الشخصية في ظل العتماد المتزايد على التحليلات 
الرقمية والذكاء الصطناعي لتخصيص المحتوى والتفاعل مع الجمهور. ويستلزم 
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في التحاد الأوروبي أو  GDPRذلك اللتزام بالمعايير القانونية والأخلاقية مثل  

ائح المحلية لحماية البيانات، لضمان احترام حقوق المستخدمين والحفاظ على  اللو
 .ثقتهم بالمؤسسة

 ضمان المصداقية والشفافية في المحتوى الرقمي .2

دقيق وموثوق، وتجنب  نشر محتوى  المسؤول  الرقمي  الإعلام  تتطلب ممارسة 
الم من  التحقق  على  المصداقية  وتعتمد  الزائفة.  الأخبار  أو  صادر، التضليل 

والشفافية في عرض المعلومات، وإفصاح المؤسسات عن أي مصالح تجارية أو  
 .سياسية قد تؤثر في محتوى الرسائل

ينبغي    الاتساق بين السياسات الرسمية والسلوك الرقمي على المنصات .3
أن تكون الرسائل الرقمية متوافقة مع السياسات الرسمية والقيم المؤسسية، لتجنب 
التضارب بين ما تصرح به المؤسسة رسميًا وما ينشر على المنصات الرقمية.  
ويؤدي هذا التساق إلى تعزيز الثقة والسمعة المؤسسية، وتقليل المخاطر المرتبطة  

 .بتفسير الجمهور للرسائل بشكل خاطئ

 إدارة الأزمات الرقمية والاستجابة السريعة للتحديات .4

السيبرانية، من    نتشار السريع للشائعات أو الهجماتتعد الأزمات الرقمية، مثل ال
أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات. ويتطلب التعامل معها وجود خطط استجابة  
سريعة، فرق مختصة، وأدوات رصد وتحليل، لضمان تقليل الأضرار واستعادة 

 .الثقة بين المؤسسة وجمهورها في أقصر وقت ممكن

 :تحليل أكاديمي 

 وأخلاقيات التصال الرقمي (CSR) المسؤولية الجتماعية للمؤسساتوفق نظرية  
(Digital Communication Ethics) المعايير تدمج  التي  المؤسسات  فإن   ،

 :الأخلاقية في استراتيجياتها الرقمية تحقق

 .تعزيز السمعة المؤسسية وثقة الجمهور •

 .تقليل المخاطر القانونية والرقمية •

 .مع المستخدمين والمجتمع الرقميبناء علاقات مستدامة  •
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 :خلاصة

في   عنصر استراتيجي العتبارات الأخلاقية ليست مجرد التزام قانوني، بل هي  
لحماية   واضحة  سياسات  تتبنى  التي  المؤسسات  الرقمي.  الإعلام  إدارة 
الخصوصية، وضمان المصداقية، والحفاظ على التساق، وتطوير خطط إدارة 

 .الأزمات الرقمية، تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الإعلامية بكفاءة وفاعلية

 

 الاستراتيجية الرقميةسابعاً: أطر تحليلية لدعم 

Analytical Frameworks Supporting Digital Strategy 

 Digital Transformation) إطار التحول الرقمي .1

2.  Framework):   ،التنظيمية الثقافة  التكنولوجية،  البنية  على  يركز 

 .والمهارات الرقمية

الرقمي .3 النضج  جاهزية   :(Digital Maturity Model) إطار  يقيم 

 .ة لتبني البتكار الرقمي والذكاء الصطناعيالمؤسس

الرقمية .4 الإعلامية  القيمة  والجمهور  :إطار  المحتوى  بين  العلاقة  يقيس 

 .والعائد التصالي والقتصادي
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 السابع  الفصل خاتمة

إطارًا  بوصفها  المؤسسات  في  الرقمي  الإعلام  استراتيجيات  الفصل  هذا  تناول 
متكاملًا يوجّه الأداء التصالي المؤسسي في البيئة الرقمية. وقد بينّ  استراتيجياً  

الفصل أن تبنّي استراتيجيات رقمية واضحة لم يعد خيارًا تكميلياً، بل ضرورة 
مع  الثقة  وبناء  المؤسسي،  الحضور  وتعزيز  التصال،  فاعلية  لضمان  تنظيمية 

 .الجماهير في ظل التنافس الرقمي المتزايد

ا الأساسية،  واستعرض  ومكوناتها  الرقمي  الإعلام  استراتيجيات  أهداف  لفصل 
المؤسسية   الرؤية  مع  تكاملها  بمدى  يرتبط  الستراتيجية  نجاح  أن  موضحًا 
والأهداف العامة، وقدرتها على توحيد الرسائل التصالية عبر مختلف المنصات 

مية، مؤكدًا أن  الرقمية. كما ناقش الفصل العلاقة بين الستراتيجية والهوية الرق
إدارة  وثقافتها، وتتطلب  المؤسسة  لقيم  التصالي  النعكاس  تمثل  الرقمية  الهوية 

 .واعية ومتسقة 

أحد  بوصفها  الجمهور  مع  الرقمية  العلاقة  بناء  على  الضوء  الفصل  سلّط  كما 
المحاور الجوهرية في العمل الإعلامي المؤسساتي، حيث تقوم هذه العلاقة على  

المستم الولء  التفاعل  يعزز  قيمة  ذي  محتوى  وتقديم  الفعّالة،  والستجابة  ر، 
خلال  من  الرقمية  الستراتيجية  نجاح  قياس  كذلك  الفصل  وتناول  والنتماء. 
مؤشرات أداء واضحة، وأدوات تحليلية تسهم في تقييم الأثر وتحسين القرارات 

 .الستراتيجية

الأخلاقية   والعتبارات  التحديات  إلى  الفصل  الرقمي وتطرق  الإعلام  في 
المؤسساتي، مشددًا على أهمية اللتزام بالمهنية، والشفافية، وحماية الخصوصية،  
وإدارة المحتوى بما يحافظ على السمعة المؤسسية. كما عرض أطرًا تحليلية داعمة 
البيانات، وتحسين   المبني على  التخطيط  الرقمية، تسهم في تعزيز  للاستراتيجية 

 .مع المتغيرات الرقمية القدرة على التكيف

وفي ضوء ما سبق، يتضح أن استراتيجيات الإعلام الرقمي في المؤسسات تمثل 
ووعيًا   والتقييم،  والتنفيذ  التخطيط  بين  تكاملًا  تتطلب  مستمرة  ديناميكية  عملية 
استراتيجياً بالتغيرات التقنية والسلوكية، بما يمكّن المؤسسات من تحقيق حضور 

 .م في بيئة إعلامية رقمية متسارعةرقمي فاعل ومستدا
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 سابعالفصل ال – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

ناقش مفهوم استراتيجية الإعلام الرقمي في المؤسسات، مبينًّا الفرق بينها وبين   . 1
 .الأنشطة الرقمية التكتيكية قصيرة المدى 

الرقمية عنصرًا حاسمًا في   . 2 تعُد الستراتيجية  الرؤية  لماذا  تحقيق التساق بين 
 المؤسسية والرسائل الرقمية؟

في   . 3 للقياس  قابلة  معايير  وفق  الرقمية  التصالية  الأهداف  تحديد  أهمية  حللّ 
 .التخطيط المؤسسي

)التصالي،   . 4 الرقمي  الإعلام  استراتيجيات  لأهداف  الثلاثة  المستويات  ناقش 
 .لتنظيميالتفاعلي، الستراتيجي( وعلاقتها بنظريات التصال ا

الرقمية . 5 البيئة  يسهم تحليل  استراتيجية إعلام   (Digital Audit) كيف  بناء  في 

 رقمي فعّالة؟ 

المناسبة   . 6 والمنصات  القنوات  اختيار  في  الرقمي  الجمهور  تحليل  دور  ناقش 
 .للمؤسسات 

حللّ مكونات استراتيجية الإعلام الرقمي، موضحًا وظيفة كل مكوّن في تحقيق   . 7
 .الأهداف المؤسسية 

إيجابية   . 8 ذهنية  صورة  بناء  في  المؤسسي  المحتوى  استراتيجية  تؤثر  كيف 
 للمؤسسة؟ 

في   . 9 المستهدف  الجمهور  وطبيعة  الرقمية  المنصات  اختيار  بين  العلاقة  ناقش 
 .المؤسسات 

إلى أي مدى يسهم التنفيذ والمتابعة المستمرة في نجاح الستراتيجية الرقمية   . 10
 المؤسسية؟ 

 .ين الستراتيجية الرقمية والهوية الرقمية للمؤسسة ناقش العلاقة التكاملية ب . 11

الستراتيجي للإعلام   . 12 التخطيط  الرقمية عن  الهوية  بناء  يمكن فصل  لماذا ل 
 الرقمي؟

المؤسسة   . 13 بين  ومستدامة  تفاعلية  علاقة  بناء  في  الرقمي  الإعلام  دور  حللّ 
 .وجمهورها 
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الأداء . 14 مؤشرات  أهمية  نجاح   (KPIs) ناقش  قياس  الرقمية  في  الستراتيجية 

 .المؤسسية 

داخل   . 15 التصالي  القرار  تحسين  في  الرقمية  القياس  أدوات  تسهم  كيف 
 المؤسسات؟ 

 .ناقش التحديات الأخلاقية التي تواجه المؤسسات في إدارة الإعلام الرقمي . 16

الستراتيجية   . 17 مصداقية  على  الشخصية  والبيانات  الخصوصية  حماية  أثر  ما 
 الرقمية؟ 

 .إدارة الأزمات الرقمية في حماية السمعة المؤسسيةحللّ دور  . 18

دعم   . 19 في  الرقمي(  النضج  الرقمي،  )التحول  التحليلية  الأطر  أهمية  ناقش 
 .الستراتيجية الرقمية

ديناميكية   . 20 أم  ثابتة  عملية  المؤسسية  الرقمية  الستراتيجية  اعتبار  يمكن  هل 
 .متجددة؟ ناقش ذلك تحليليًا
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      Chapter Seven 
Digital Media Strategies in Organizations 

 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term المصطلح بالعربية 

Objectives of Organizational Digital 
Media Strategies 

أهداف استراتيجيات الإعلام  
 الرقمي في المؤسسات 

Components of a Digital Media 
Strategy 

مكونات استراتيجية الإعلام  
 الرقمي

Relationship Between Strategy and 
Digital Identity 

العلاقة بين الستراتيجية والهوية  
 الرقمية

Building Digital Relationships with 
Audiences 

 بناء العلاقة الرقمية مع الجمهور 

Measuring Digital Strategy Success  قياس نجاح الستراتيجية الرقمية 

Challenges and Ethical 
Considerations in Institutional Digital 
Media 

التحديات والعتبارات الأخلاقية  
 في الإعلام الرقمي المؤسساتي 

Analytical Frameworks Supporting 
Digital Strategy 

الستراتيجية  أطر تحليلية لدعم 
 الرقمية

Digital Strategy Goals  أهداف الستراتيجية الرقمية 

Strategic Planning  التخطيط الستراتيجي 

Digital Identity  الهوية الرقمية 

Audience Relationship Management  إدارة علاقة الجمهور 

Strategy Performance Metrics  الستراتيجية مؤشرات أداء 



المؤسسات  في  الرقمي الإعلام  استراتيجيات   
 
 

179 

English Term المصطلح بالعربية 

Ethical Guidelines  المبادئ الأخلاقية 

Institutional Communication  التصال المؤسساتي 

Strategy Evaluation  تقييم الستراتيجية 

Strategic Analytics  التحليلات الستراتيجية 

Stakeholder Engagement  تفاعل أصحاب المصلحة 

Organizational Branding  العلامة المؤسسية 

Digital Footprint  البصمة الرقمية 

Strategic Objectives  الأهداف الستراتيجية 
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 الثامن الفصل      

 والمؤسسية الشخصية العلامة وبناء الرقمية الهوية
Chapter Eight: Digital Identity and Personal & Corporate 

Branding 

 

 مقدمة الفصل

 : هدافالأ
 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل الثامن، يتُوقع أن 

 .توضيح مفهوم الهوية الرقمية وأبعادها الاتصالية والإعلامية ▪

الهوية   ▪ مكونات  الصورة  تحديد  تشكيل  في  مكوّن  كل  دور  وشرح  الرقمية 
 .الرقمية

 .تحليل العلاقة بين الهوية الرقمية وبناء العلامة الشخصية في الفضاء الرقمي ▪

حضورها   ▪ وتعزيز  المؤسسية  العلامة  بناء  في  الرقمية  الهوية  دور  تفسير 
 .الرقمي

 لشخصي  شرح استراتيجيات بناء الهوية الرقمية الفعاّلة على المستويين ا ▪

 .والمؤسسي

الاتصال   ▪ بيئة  في  وجمهورها  المؤسسة  بين  الرقمية  العلاقة  طبيعة  تحليل 
 .التفاعلي

 .توضيح دور الهوية الرقمية في إدارة السمعة وبناء الثقة والمصداقية ▪

 .مناقشة التحديات الأخلاقية والمهنية المرتبطة بإدارة الهوية الرقمية ▪

 .الهوية الرقمية وربطها بالأهداف الاتصاليةتحديد مؤشرات قياس نجاح  ▪

تحليل الاتجاهات الحديثة في مجال الهوية الرقمية وتأثيرها على الممارسات   ▪
 .الإعلامية

 .توظيف المفاهيم النظرية في إعداد نماذج مبسطة لبناء هوية رقمية متكاملة ▪

 .رقميةتنمية الوعي المهني بأهمية الاتساق والاستدامة في إدارة الهوية ال ▪
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في بيئة الإعلام الرقمي الحديثة، أصبح للهوية الرقمية أهمية استراتيجية بالغة لكل 
من المؤسسات والأفراد، حيث تمثل نقطة التصال الأولى بين المرسل والجمهور. 
فهي ل تعكس فقط الشكل البصري أو الرسائل النصية، بل تشمل القيم، السلوكيات، 

 .ي تحدد مستوى الثقة والمصداقية والتأثير في الجمهورواستراتيجيات التفاعل الت 

 :تؤثر الهوية الرقمية بشكل مباشر على

 ثقة الجمهور،  •

 . فعالية الحملات الإعلامية والتسويقية •

 .فرص التعاون والشراكات •

 .المكانة التنافسية في السوق الرقمي •

 :ويركز هذا الفصل على

 .وأبعادها المختلفة تأصيل مفهوم الهوية الرقمية  .1

 .استعراض استراتيجيات بناء الهوية الرقمية لكل من الفرد والمؤسسة .2

 .تقديم خطوات تطبيقية وأطر عملية لإدارة الهوية الرقمية .3

 .عرض أدوات قياس وتحليل نجاح الهوية الرقمية  .4

توضيح العلاقة بين الهوية الرقمية والسمعة الرقمية، مع مناقشة التحديات   .5
 .ة والمهنيةالأخلاقي

 

 أولًا: مدخل مفاهيمي للهوية الرقمية

Conceptual Introduction to Digital Identity 

البيئة   في  المؤسسة  أو  للفرد  المتكامل  التصالي  التمثيل  الرقمية  الهوية  تمثل 
القيم   لتشمل  الفني  التصميم  أو  البصري  الشكل  مجرد  تتجاوز  حيث  الرقمية، 

ا الخطاب،  نبرة  مع الجوهرية،  الرقمي  التفاعل  وأنماط  التصالي،  لسلوك 
الرقمية بمثابة الإطار المرجعي الستراتيجي الذي يحدد  .الجمهور وتعد الهوية 

كيفية تقديم الرسائل الإعلامية، وإدارة العلاقات مع الجمهور، وتعزيز المصداقية  
 .والثقة في الفضاء الرقمي
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 :ة بها كما يليوتختلف الهوية الرقمية عن المفاهيم المرتبط

 الفرق الرئيسي التعريف  المفهوم

 سريع الزوال وغير دائم التأثير انطباع آني ومؤقت  الصورة الذهنية

 السمعة الرقمية 
تقييم تراكمى طويل  

 للأداء والسلوك 
يبُنى على مدى الزمن ويتأثر بالهوية 

 والتجربة

 الرقمية  الهوية 
الإطار المرجعي 

 الرقمية للصورة والسمعة 
تحدد الرسائل والقيم والسلوكيات وتعكس  

 شخصية المؤسسة أو الفرد الرقمية

كافة  يوجه  الذي  الرئيسي  الستراتيجي  المحرك  الرقمية  الهوية  اعتبار  يمكن 
وصياغة   الرسائل  لتوحيد  كمرجعية  ويعمل  الرقمية،  التصالية  الأنشطة 

التساق يضمن  ما  الجمهور،  مع  التفاعل  التصالية    استراتيجيات  الأهداف  بين 
 .(Kaplan & Haenlein, 2010) والنتائج الرقمية

وتشير الدراسات الحديثة إلى أن الهوية الرقمية الفاعلة ليست مجرد أداة تسويقية،  
بل هي أصل استراتيجي رقمي يسُهم في بناء الثقة، تعزيز التفاعل، ودعم سمعة 

لها عنصرًا ل غنى عنه في إدارة المؤسسة أو الفرد على المدى الطويل، ما يجع
 .(Labrecque et al., 2011) الإعلام الرقمي المعاصر

 

 ثانياً: مكونات الهوية الرقمية

Components of Digital Identity 

مباشر على جودة  أثر  منها  لكل  أساسية،  أبعاد  ثلاثة  من  الرقمية  الهوية  تتكون 
 -:الجمهورالتصال الرقمي وفاعلية التفاعل مع 
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 الأثر عناصره  المكون

 البصرية 
شعار، ألوان رسمية، خطوط، قوالب 
تصميمية، الهوية البصرية للمنصات 

 الرقمية 

تعزيز التعرف على العلامة، تقوية 
النطباع البصري، وإضفاء طابع احترافي  

 متسق 

 اللغوية
نبرة الخطاب، أسلوب الكتابة، اللغة، 

 الرسائل الأساسية 
تحديد مصداقية الرسالة، وضمان اتساق 

 الخطاب عبر جميع القنوات والمنصات

 السلوكية
سرعة الرد على الجمهور، إدارة 

التعليقات، التعامل مع الأزمات، أسلوب 
 التفاعل اليومي

يعكس التزام المؤسسة بالقيم المعلنة  
ويؤثر بشكل مباشر على مستوى الثقة  

 والولء الرقمي

في أحد هذه المكونات يؤدي إلى تراجع مصداقية الهوية الرقمية    أي خلل أو ضعف
الجمهور على  التأثير  في  الستراتيجية  أهدافها  تحقيق  على  قدرتها  من   ويحد 

(Keller, 2013). 

العناصر البصرية  بين  الرقمية المتكاملة تتطلب دمجًا متناسقًا  الهوية  يلُاحظ أن 
جميعها رؤية المؤسسة أو الفرد، وتعمل بشكل واللغوية والسلوكية، بحيث تعكس  

المكونات  هذه  إدارة  أن  كما  الشاملة.  الرقمية  العلامة  استراتيجية  لدعم  مترابط 
بشكل ديناميكي يسمح بالتكيف مع التحولت الرقمية وسلوكيات الجمهور المتغيرة، 

 .بما يعزز من استدامة التأثير الرقمي على المدى الطويل

 

 ثالثاً: الهوية الرقمية وبناء العلامة الشخصية

Digital Identity and Personal Branding 

التمثيل المتكامل  (Personal Digital Brand)تمثل العلامة الشخصية الرقمية  

للصورة المهنية والإنسانية للفرد في البيئة الرقمية، حيث تعكس قيمه، خبراته،  
على تعزيز حضوره وتأثيره ضمن المجتمع الرقمي.  معارفه، ومهاراته، كما تعمل  

وتعد العلامة الشخصية الرقمية أداة استراتيجية للتميز في عالم متصل رقميًا، إذ 
تمكن الفرد من إبراز تفرده، بناء الثقة، والتواصل الفاعل مع الجمهور المستهدف  

(Montoya & Vandehey, 2002; Labrecque et al., 2011). 

 لامة الشخصية الرقميةأهمية الع

تنبع أهمية العلامة الشخصية الرقمية من قدرتها على تحقيق مجموعة من الأهداف  
 :الحيوية للفرد في الفضاء الرقمي، من أبرزها
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إذ تمكن الأفراد من بناء سمعة قوية وموثوقة بين   :تعزيز المكانة المهنية  •

 .الزملاء والعملاء والجمهور المستهدف

من خلال نشر محتوى قيم، يحقق تفاعلًا   :الرقمي والانتشارزيادة التأثير  •

 .مستدامًا ويزيد من مدى الوصول

والمصداقية • الثقة  بوضوح   :بناء  والخبرات  المعلومات  عرض  عبر 

 .وشفافية، مع اللتزام بالممارسات الأخلاقية

من خلال تحسين ظهور الفرد في نتائج   :دعم الفرص المهنية والإعلامية •

 .توصيات الرقمية، وفرص التعاون والشراكاتالبحث، ال

 عناصر بناء العلامة الشخصية الرقمية

تقوم استراتيجية بناء العلامة الشخصية الرقمية على عدة عناصر مترابطة تضمن 
 :فاعليتها وتأثيرها طويل المدى

تحديد المجال الذي يتقنه   :(Clarity of Expertise) وضوح التخصص .1

الجمهور الفرد   على  يسهل  ما  الرقمية،  المنصات  جميع  في  بوضوح  وإبرازه 
 .التعرف على قيمته الفعلية

الرقمي .2 الخطاب  في   Consistency in Digital) الاتساق 
Communication):  ونبرة اللغة،  المحتوى،  في  متسق  نمط  على  الحفاظ 

 .التواصل عبر جميع القنوات لضمان وضوح الهوية وعدم تشتيت الجمهور

 Value and Knowledge) القيمة المعرفية والجودة العلمية للمحتوى .3
Quality):   حقيقية معرفية  قيمة  يضيف  ومفيد  موثوق،  دقيق،  محتوى  تقديم 

 .للجمهور، ما يعزز المصداقية والتأثير الرقمي

الجمهور  .4 مع  والمستمر  الإنساني   Humanized and) التفاعل 
Continuous Engagement): التعليقات، النخراط في الحوارات،   الرد على

 .والستماع لحتياجات الجمهور، ما يعزز العلاقة الشخصية والولء الرقمي

والمهني .5 الأخلاقي   Ethical and Professional) الالتزام 
Commitment):  ،المتثال لمبادئ السلوك المهني والشفافية في جميع الأوقات

 .تابعيهبما يحمي سمعة الفرد ويضمن ثقة م
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هذه العناصر تحويل الفرد من متلقٍ رقمي إلى فاعل مؤثر، قادر على إدارة تتيح  
 Labrecque) تواجده الرقمي بشكل استراتيجي يدعم أهدافه المهنية والشخصية

et al., 2011).  وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن العلامة الشخصية الرقمية الناجحة

المصداقية، القيمة، والتفاعل الإنساني الفاعل، ما يميزها عن  هي التي تجمع بين  
 .(Kaputa, 2012) مجرد الحسابات الشخصية أو النشاطات الرقمية العشوائية

 

 رابعاً: الهوية الرقمية وبناء العلامة المؤسسية

Digital Identity and Corporate Branding 

التجسيد الرقمي   (Corporate Digital Identity)تمثل الهوية المؤسسية الرقمية  

تعمل كإطار استراتيجي يحدد كيفية   المؤسسة وقيمها، حيث  المتكامل لشخصية 
الهوية   وتختلف  الرقمية.  المنصات  جميع  عبر  للجمهور  نفسها  المؤسسة  تقديم 

 - :الرقمية عن الهوية التقليدية بعدة أبعاد جوهرية

 الخصائص  النوع

 أحادية التجاه، جامدة، تعتمد على الرسائل الرسمية المطبوعة أو البث التقليدي تقليدية

 تفاعلية، مرنة، تشاركية، تعتمد على التفاعل اللحظي مع الجمهور والتحليلات الرقمية  رقمية

 

 أدوار الهوية الرقمية المؤسسية

محوريًا في تعزيز فعالية التصال المؤسسي، وتشمل تلعب الهوية الرقمية دورًا  
 :أبرز أدوارها ما يلي

المتسقة في بناء   :تعزيز الثقة العامة بالمؤسسة .1 الرقمية  إذ تسهم الهوية 

 .(Kapferer, 2012) صورة موثوقة وإيجابية لدى الجمهور الرقمي

القنوات .2 الخطاب الإعلامي عبر  الهوية   :توحيد  الرقمية في  حيث تساعد 

يعزز  بما  الرقمية،  القنوات  المؤسسية عبر جميع  والقيم  الرسائل  اتساق  ضمان 
 .(Aaker, 2014) العتراف بالعلامة
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إذ تؤثر الهوية الرقمية في بناء السمعة الرقمية   :دعم السمعة المؤسسية .3

 ,Keller) طويلة المدى من خلال التجارب المتسقة والتفاعل المستمر مع الجمهور 
2013). 

عبر إشراك الجمهور في المحادثات  :تقليل فجوة التواصل مع الجمهور .4

اهتماماته   يتناسب مع  بما  المحتوى  الرقمية، والستماع لملاحظاته، وتخصيص 
 .(Kaplan & Haenlein, 2010) وسلوكياته الرقمية

 الخصائص المميزة للهوية الرقمية الناجحة 

 :ة ترتبط بعدة سمات أساسيةيمكن ملاحظة أن الهوية الرقمية الفعال

القدرة على الرد السريع على   :التفاعل المستمر والمباشر مع الجمهور •

 .الستفسارات، والتعامل مع الملاحظات والأزمات الرقمية بشكل شفاف ومرن

الرقمية • المستجدات  مع  والتكيف  الرسائل  :المرونة  تعديل  على  القدرة 

 .وسلوك الجمهور والمحتوى وفق تغيرات المنصات الرقمية

والقيم • الرسائل  بين  القيم   :التكامل  مع  الرقمية  الرسائل  انسجام  ضمان 

 .(Keller, 2013) المؤسسية، ما يعزز الثقة والمصداقية

استخدام أدوات التحليل الرقمي لقياس تأثير   :القدرة على القياس والتحليل •

 .الهوية على سلوك الجمهور وتحسين الستراتيجيات بشكل مستمر

 التعميق النظري

مظهر  Keller (2013) يشير مجرد  ليست  المؤسسية  الرقمية  الهوية  أن  إلى 

بصري أو شعار، بل هي منظومة قيم وسلوكيات واستراتيجيات تواصلية متكاملة، 
 Kaplan تعمل على تعزيز العلاقة بين المؤسسة وجمهورها الرقمي. كما يؤكد

& Haenlein (2010) بي الدمج  أهمية  والتحليلات على  الرقمي  التفاعل  ن 

الستراتيجية لتحديد فعالية الهوية الرقمية، مما يتيح إمكانية التحول من التصال 
 .الأحادي إلى نموذج اتصالي تشاركي واستباقي

إلى   :خلاصة  الرقمي  التواجد  مجرد  تتجاوز  الناجحة  المؤسسية  الرقمية  الهوية 

تفاعل   تضمن  متكاملة  تجربة  القيم  إنشاء  وتوحيد  السمعة،  تعزيز  الجمهور، 
 .والرسائل، ما يتيح للمؤسسة بناء علاقة قوية ومستدامة مع جمهورها الرقمي

 



والمؤسسية   الشخصية  العلامة وبناء  الرقمية الهوية    
 
 

187 

 خامسًا: استراتيجيات بناء الهوية الرقمية 

Strategies for Building Digital Identity 

 :مقدمة

تعُتبر الهوية الرقمية أحد أبرز المؤسسات والأفراد في العصر الرقمي، فهي تمثل 
على الإنترنت وتؤثر مباشرة في السمعة، الثقة،  أصول  صورتهم أمام الجمهور  

ولتحقيق أقصى أثر إيجابي، ل تكفي الإدارة العشوائية أو النشر  .وولء الجمهور

اء الهوية الرقمية وضع استراتيجيات غير المخطط للمحتوى، بل تتطلب عملية بن
 .واضحة ومترابطة تشُكل خارطة طريق للوجود الرقمي

 :استراتيجيات بناء الهوية الرقمية تهدف إلى

 .عبر جميع المنصات والقنوات توحيد الرسائل الرقمية •

 .بما يعكس قيم المؤسسة أو الفرد ضمان اتساق السلوكيات الرقمية •

الج • على  الهوية  أثر  التجارية    مهورتعظيم  العلامة  بين  العلاقة  وتعزيز 
 .والجمهور المستهدف

مع الجمهور من خلال محتوى ذي قيمة وموثوقية   تحقيق التفاعل الإيجابي •
 .عالية 

تقوم هذه الستراتيجيات على محاور مترابطة تمثل الأساس في إدارة الهوية 
    :الرقمية بشكل منهجي واحترافي

 لاستراتيجيات بناء الهوية الرقميةالمحاور الأساسية 

 التطبيق العملي  الوصف الاستراتيجية

تحديد الرؤية 
 والقيم الرقمية 

توضيح ما تمثله المؤسسة أو الفرد  
في البيئة الرقمية، بما يشمل القيم 

 الجوهرية والرسائل الأساسية

صياغة بيان مهمة رقمي واضح  
على الموقع والمنصات الجتماعية 

 القيم والرسائل الستراتيجيةيوضح 

اختيار المنصات  
 المناسبة

تحديد القنوات الرقمية التي يتواجد 
عليها الجمهور المستهدف، مع مراعاة  

 طبيعة المحتوى والجمهور 

LinkedIn  ،للمحترفينTikTok 
للفيديوهات  YouTubeللشباب، 

 التوضيحية
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 التطبيق العملي  الوصف الاستراتيجية

توحيد نبرة 
 الخطاب 

جميع استخدام أسلوب متسق في 
المحتويات والرسائل الرقمية، بما 
يعكس شخصية وهوية المؤسسة أو 

 الفرد 

اعتماد لغة رسمية ودودة لجميع  
المشاركات، بما يشمل التغريدات، 

 المقالت، الردود، والفيديوهات

التخطيط  
الاستراتيجي  

 للمحتوى 

إنتاج محتوى متنوع ومتسق يغطي 
كافة أشكال الوسائط الرقمية  

، فيديو، بودكاست، )نصوص، صور
 إنفوغرافيك(

إعداد جدول أسبوعي يضمن  
التوازن بين المحتوى التعليمي، 

 التوعوي، والترويجي

تدريب فرق 
 الاتصال الرقمي

رفع مهارات الفرق المسؤولة عن  
إدارة الهوية الرقمية والتواصل مع 

 الجمهور

دورات تدريبية عملية على إدارة 
الأزمات الردود، التعامل مع 

الرقمية، وتوظيف أدوات التحليل 
 الرقمي 

 :شرح تفصيلي لكل محور 

 :تحديد الرؤية والقيم الرقمية .1

يعد هذا المحور الأساس في بناء الهوية الرقمية، حيث يحدد طبيعة الرسائل  
تصبح   والقيم،  الرؤية  وضوح  بدون  الفرد.  أو  المؤسسة  سترسلها  التي 

 .مؤثرة على الجمهورالرسائل غير مترابطة وغير 

 :اختيار المنصات المناسبة  .2

لها   منصة  كل  لأن  منصة،  كل  على  المحتويات  جميع  نشر  يمكن  ل 
المثال،   سبيل  على  تفاعلها.  وطبيعة  مناسب   LinkedInجمهورها 

بينما   المهني،  بمحتوى   TikTokللمحتوى  الشبابي  الجمهور  يستهدف 

 .قصير وجذاب بصرياً

الخطاب  .3 نبرة  على  الت:توحيد  التعرف  يعزز  واللغة  الأسلوب  في  ساق 

عن   متماسكة  ذهنية  بناء صورة  على  الجمهور  ويساعد  الرقمية  الهوية 
 .المؤسسة أو الفرد. التناقض في نبرة الخطاب يضعف مصداقية الرسائل

 :التخطيط الاستراتيجي للمحتوى .4
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خطيط  يشمل تحديد نوعية المحتوى، توقيت النشر، وتنوع الوسائط الرقمية. الت
المسبق يضمن استمرار التفاعل ويخلق تجربة متكاملة للجمهور عبر جميع 

 .القنوات

 :تدريب فرق الاتصال الرقمي .5

الفرق المسؤولة عن إدارة الهوية الرقمية تحتاج إلى مهارات تقنية وتحليلية،  
الرقمية.  التعامل مع الجمهور والتعامل مع الأزمات  بالإضافة إلى مهارات 

 .ستمر يرفع كفاءة الفرق ويعزز نجاح الستراتيجية التدريب الم

 

 :خلاصة

وفق سياسات واضحة  إدارة  إلى  تحتاج  بل  تبُنى عشوائيًا،  ل  الرقمية  الهوية 
وأطر استراتيجية دقيقة، مع تقييم دوري للأداء وتأثير الهوية على الجمهور. الفهم 

تراتيجيات العملية، يمكن  العميق لمبادئ بناء الهوية الرقمية، إلى جانب تنفيذ الس
أن يحول التواجد الرقمي من مجرد نشر محتوى إلى قوة استراتيجية تعزز السمعة،  

 .الثقة، والتميز المؤسسي أو الشخصي

 (Kietzmann et al., 2011; Labrecque et al., 2011) 

 

 والجمهور  المؤسسة بين الرقمية العلاقة: سادسًا

Digital Relationship Between Organization and Audience 

يمثل التحول الرقمي إعادة تعريف شاملة للعلاقة بين المؤسسة والجمهور، حيث 
تحولت من نموذج الإرسال أحادي التجاه إلى نموذج الحوار التفاعلي والشراكة 

 :وتتميز هذه العلاقة الرقمية بعدة خصائص أساسية .الرقمية

وتف • وتعزيز   :اعليةإنسانية  للرسائل،  ومرنة  سريعة  استجابة  تتطلب 

 .التواصل المباشر مع الجمهور

وشخصية • اهتمامات   :(Personalized) مخصصة  تحليل  على  تعتمد 

 .وسلوكيات الجمهور لتقديم محتوى مناسب لكل فئة
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المدى • رقمي طويل  ولاء  قيمة  :بناء  وتقديم  المستمر  التفاعل  من خلال 

 .مستخدممعرفية وعاطفية لل

 :أدوات تعزيز العلاقة الرقمية

الرقمية .1 المجتمعات  لتعزيز   :إدارة  رقمية  ومنتديات  مجموعات  إنشاء 

 .الحوار بين المؤسسة والجمهور

الرسائل   .2 عبر  المباشر  الشعور  :الخاصةالتفاعل  تعزز  الفردية  الردود 

 .بالهتمام الشخصي 

المسابقات، البث المباشر، أو أي  استطلاعات الرأي،   :المحتوى التفاعلي .3

 .محتوى يشجع المشاركة والمساهمة

العلاقة الرقمية القوية تحول الجمهور من متلقٍ سلبي إلى شريك استراتيجي يدعم 
الرقمية ويؤدي إلى تحسين الأداء   أهداف المؤسسة، مما يعزز مصداقية الهوية 

والستراتيجي  Kaplan & Haenlein, 2010; Kietzmann et) التصالي 
al., 2011). 

 

 السمعة وإدارة الرقمية الهوية: سابعاً

Digital Identity and Reputation Management 

تعد السمعة الرقمية امتدادًا طبيعياً للهوية الرقمية، فهي الحصيلة التراكمية لتصور 
الزمن. ويمكن صياغة   الرقمية عبر  المؤسسة وهويتها  العلاقة الجمهور لسلوك 

 :بين الهوية والسمعة كالآتي

 الهوية الرقمية والسمعة الرقمية

الرقمية الفضاء  :الهوية  في  نفسها  عن  المؤسسة  تصنعها  التي  الصورة  هي 

 .الرقمي من خلال ما تقدّمه من محتوى، ورسائل، وقيم، وسلوك اتصالي 

هور نتيجة  هي النطباع والصورة الذهنية التي تتكوّن لدى الجم:السمعة الرقمية

 .تفاعله مع المؤسسة ومحتواها الرقمي
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 الصياغة التوضيحية )المعادلة المفاهيمية( 

 الهوية الرقمية = ما تقدّمه المؤسسة

 السمعة الرقمية = كيف يراها الجمهور 

 

 صياغة أكاديمية تفسيرية 

تمثل الهوية الرقمية الجانب التصالي الذي تتحكم فيه المؤسسة، في حين تعكس 
نتاجًا تراكميًا   الرقمية استجابة الجمهور وتقييمه، وهو ما يجعل السمعة  السمعة 

 .للتفاعل بين الرسائل المؤسسية وتجربة الجمهور في البيئة الرقمية

 

 :إدارة السمعة الرقمية تتطلب نهجًا استباقيًا ومنهجيًا يشمل الخطوات التالية

المستمرة .1 والمراقبة  أي  متابعة جميع   :الرصد  لتحديد  الرقمية  المنصات 

 .إشارات إيجابية أو سلبية عن المؤسسة

الرقمية .2 الأزمات  قبل  :إدارة  المشكلات  لمعالجة  والفعال  السريع  التدخل 

 .(Coombs, 2015) تفاقمها، باستخدام خطط جاهزة مسبقًا لإدارة الأزمات

السلبية .3 والسلوكيات  البناّء  النقد  مع  إ :التعامل  الملاحظات  لى  تحويل 

 .فرص للتطوير والتحسين، مع الحفاظ على الحترام والحترافية

الإعلان عن الأخطاء وتصحيحها بطريقة   :الشفافية والاعتراف بالأخطاء .4

 .مباشرة وواضحة لبناء الثقة واستعادة مصداقية الجمهور

قادرة على   الرقمية  السمعة  إدارة  تتقن  التي  المؤسسات  أن  إلى  الدراسات  تشير 
الأزمات  أضرار  وتفادي  للجمهور،  المدى  طويل  ولء  وتحقيق  الثقة،  تعزيز 

 .(Fombrun & Van Riel, 2004) الرقمية
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 الرقمية الهوية في والمهنية الأخلاقية التحديات: ثامناً

Ethical and Professional Challenges of Digital Identity 

من   مجموعة  الرقمية  الهوية  تؤثر تواجه  التي  والمهنية  الأخلاقية  التحديات 
 :مباشرة على مصداقيتها وفاعلية الاتصال الرقمي، منها

 الوصف التحدي 

 الخصوصية 
القوانين  وفق  السرية  وضمان  المستخدمين  بيانات  حماية 

 .والسياسات الرقمية

 المصداقية 
المؤسسة   بين  الثقة  تدعم  وموثوقة  دقيقة  معلومات  تقديم 

 .والجمهور

 التضليل 
فقدان   إلى  تؤدي  فيها  مبالغ  أو  مضللة  معلومات  نشر  تجنب 

 .المصداقية

التناقض بين الخطاب  
 والممارسة

السلوك   مع  متسقة  الرقمية  والوعود  الرسائل  تكون  أن  ضمان 
 .الفعلي للمؤسسة

 :متطلبات الهوية الرقمية الناجحة 

 .في جميع أنشطة التصال الرقمي  الأخلاقياللتزام  •

 .لضمان توافق الرسائل مع القيم والممارسات المسؤولية الاتصالية •

 .مع الجمهور لتعزيز الثقة والمصداقية الشفافية والتفاعل المباشر •

تؤكد الأدبيات الحديثة أن تجاهل هذه العتبارات يؤدي إلى تراجع مصداقية الهوية  
ا على  سلبي  وتأثير  الفردالرقمية،  أو  للمؤسسة  الرقمية   & Kaplan) لسمعة 

Haenlein, 2010; Labrecque et al., 2011). 

 

 الرقمية الهوية نجاح قياس مؤشرات: تاسعاً

Indicators of Digital Identity Success 

وقياس مدى   فعالية الهوية الرقميةتعد مؤشرات الأداء الرقمي أداة محورية لتقييم  
 :تأثيرها على الجمهور، ويمكن تصنيفها وقياسها كالآتي
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 طريقة القياس  المؤشر

وضوح 
 الهوية

قدرة الجمهور على التعرف بسهولة على المؤسسة أو الفرد من خلال الرسائل  
 .والمحتوى الرقمي

 التساق 
وحدة  درجة توافق الرسائل والمحتوى عبر جميع المنصات الرقمية، بما يعكس  

 .الهوية

مستوى  
 التفاعل 

المشاركات،  التعليقات،  مثل  الجمهور،  من  المباشر  التفاعل  حجم  تحليل 
 .الإعجابات، وعدد الرسائل المباشرة

 .قياس مدى ثقة الجمهور عبر استبيانات، مراجعات، وتقييمات رقمية متكررة  الثقة

 الولء
عين الدائمين، التفاعل المنتظم، متابعة استمرارية الجمهور الرقمي، مثل عدد المتاب

 .والمشاركة في الفعاليات الرقمية

تساعد هذه المؤشرات المؤسسات والأفراد على رصد نقاط القوة والضعف في 
هويتهم الرقمية، وتمكنهم من تحسين استراتيجيات التصال وبناء علاقة طويلة  

الجمهور  مع   ,Labrecque et al., 2011; Kaplan & Haenlein) المدى 
2010). 

 

 الرقمية  الهوية في الحديثة الاتجاهات: عاشرًا

Recent Trends in Digital Identity 

تشهد الهوية الرقمية تطورات مستمرة نتيجة البتكارات التكنولوجية وتغير سلوك 
 :الجمهور الرقمي، من أبرز التجاهات الحديثة

لتخصيص   :(AI) الاصطناعيالذكاء   .1 الذكي  التحليل  أدوات  استخدام 

 .المحتوى وتقديم تجارب رقمية ديناميكية تتكيف مع اهتمامات وسلوك الجمهور

العمودية .2 والفيديوهات  القصير  المرئي  صيغ   :المحتوى  على  التركيز 

القصير السريع  (Short-form Content) المحتوى  والوصول  التفاعل  لزيادة 

 .ات الحديثةعبر المنص

توحيد الهوية   :دمج العلامة الشخصية والمؤسسية مع الحملات الرقمية .3

والوصول  النتشار  لتعزيز  والإعلامية  التسويقية  الحملات  جميع  عبر 
 .الستراتيجي 
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مراقبة  :(Digital Reputation Analytics) تحليلات السمعة الرقمية .4

بشكل   للجمهور  العامة  التصورات  الستراتيجيات وتحليل  لتطوير  مستمر 
 .المستقبلية واتخاذ قرارات قائمة على البيانات

هذه التجاهات تعكس تحول الهوية الرقمية من كونها مجرد عرض بصري أو  
محتوى إلى منظومة استراتيجية ديناميكية قائمة على البيانات، التفاعل، والتكيف  

 .المستمر
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 الثامن خاتمة الفصل 

تناول هذا الفصل الهوية الرقمية بوصفها أحد المرتكزات الجوهرية في الإعلام 
الرقمي المعاصر، لما تمثله من انعكاس مباشر لصورة الأفراد والمؤسسات وقيمهم 
وسلوكهم التصالي في الفضاء الرقمي. وقد بيّن الفصل أن الهوية الرقمية لم تعد 

متكاملة من العناصر التصالية والسلوكية    مجرد حضور إلكتروني، بل منظومة 
 .التي تبُنى بوعي استراتيجي وتدار باستمرارية 

واستعرض الفصل المكونات الأساسية للهوية الرقمية، موضحًا دورها في بناء  
العلامة الشخصية والعلامة المؤسسية، وأكد أن التساق بين الرسائل والمحتوى 

ا لتعزيز المصداقية وبناء الثقة مع الجمهور. والسلوك الرقمي يعد شرطًا أساسيً 
كما ناقش الفصل استراتيجيات بناء الهوية الرقمية، مشيرًا إلى أهمية التخطيط،  
بما يخدم  المحتوى  المناسبة، وإدارة  المنصات  الجوهرية، واختيار  القيم  وتحديد 

 .أهداف الهوية

لجمهور، مبرزًا أن هذه وسلّط الفصل الضوء على العلاقة الرقمية بين المؤسسة وا
العلاقة تقوم على التفاعل المستمر، والستجابة الفعّالة، والشفافية، بما يسهم في  
ترسيخ الولء وتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية. كما تناول الفصل دور الهوية  
الطويل،  المدى  تبُنى على  الرقمية  السمعة  أن  السمعة، مؤكدًا  إدارة  الرقمية في 

 .دًا مستمرًا للأداء والتفاعلات وإدارة واعية للأزمات المحتملةوتتطلب رص

كما ناقش الفصل التحديات الأخلاقية والمهنية المرتبطة بالهوية الرقمية، مشددًا 
القيم   واحترام  الخصوصية،  وحماية  المهنية،  بالمسؤولية  اللتزام  على ضرورة 

ا الهوية  نجاح  قياس  مؤشرات  الفصل  وتناول  والتجاهات المجتمعية.  لرقمية 
التقنية  التحولت  لمواكبة  المستمر  والتقييم  القياس  أهمية  مبيناً  فيها،  الحديثة 

 .والسلوكية في البيئة الرقمية

وفي ضوء ما سبق، يتضح أن بناء الهوية الرقمية الناجحة، سواء على المستوى 
ؤية،  الشخصي أو المؤسسي، يمثل عملية استراتيجية متكاملة تتطلب وضوح الر

واستمرارية الإدارة، وتوازنًا بين الإبداع واللتزام المهني، بما يضمن حضورًا 
 .رقميًا مؤثرًا ومستدامًا في عالم إعلامي رقمي سريع التغير
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 ثامنالفصل ال – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

 ة الرقمي  البيئة  الهويةالرقمية،موضحًاأبعادهاالتصالية والستراتيجية في  مفهوم  ناقش . 1

 .ميزّ بين الهوية الرقمية، الصورة الذهنية، والسمعة الرقمية من حيث المفهوم والأثر  .2

 لماذا تعُد الهوية الرقمية أصلًا استراتيجيًا وليس مجرد أداة تسويقية؟  .3

الرقمية )البصرية، اللغوية، السلوكية( وأثر تكاملها    ناقش المكونات الثلاثة للهوية   .4

 .في بناء الثقة 

 كيف يؤثر الخلل في أحد مكونات الهوية الرقمية على مصداقية المؤسسة أو الفرد؟   .5

 .ناقش مفهوم العلامة الشخصية الرقمية وأهميتها في البيئة الإعلامية المعاصرة  .6

 .ة الرقمية ودورها في تعزيز التأثير المهني حللّ عناصر بناء العلامة الشخصي  .7

 كيف يسهم التساق في الخطاب الرقمي في بناء علامة شخصية قوية؟   .8

 .ناقش الفرق بين الهوية الرقمية المؤسسية والهوية الرقمية التقليدية   .9

 ما دور الهوية الرقمية المؤسسية في تعزيز السمعة وبناء الولء الرقمي؟   .10

 ف تؤثر الهوية الرقمية في تقليل فجوة التواصل بين المؤسسة وجمهورها؟ كي  .11

 .ناقش استراتيجيات بناء الهوية الرقمية وأهميتها في توحيد الرسائل الرقمية   .12

 كيف يسهم التخطيط الستراتيجي للمحتوى في تعزيز الهوية الرقمية؟   .13

 .اظ على اتساق الهوية الرقمية ناقش دور تدريب فرق التصال الرقمي في الحف  .14

 التفاعلي  في ظل التحول نحو التصال   والجمهور حللّ العلاقة الرقمية بين المؤسسة    .15

 كيف تسهم العلاقة الرقمية التشاركية في بناء ولء رقمي طويل المدى؟   .16

 .ناقش العلاقة المفاهيمية بين الهوية الرقمية والسمعة الرقمية   .17

 لماذا تعُد إدارة السمعة الرقمية عملية استباقية وليست ردّ فعل فقط؟   .18

 .حللّ التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الهوية الرقمية في العصر الرقمي  .19

الرقمية وأهميتها في تطوير الستراتيجيات    .20 الهوية  ناقش مؤشرات قياس نجاح 

 .التصالية 
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الرقمية أن تعكس قوة الهوية الرقمية للمؤسسة أو  كيف يمكن لإدارة الأزمات   . 21
 .هشاشتها؟ ناقش ذلك مع أمثلة تحليلية 

الرقمية   . 22 الهوية  تشكيل  في  المعلنة  وغير  المعلنة  المؤسسية  القيم  دور  حللّ 
 .واستقبالها من قبل الجمهور 

في   . 23 الرقمية  المنصات  إدارة  على  القائمين  الأفراد  سلوك  يؤثر  مدى  أي  إلى 
 عاف الهوية الرقمية المؤسسية؟ ترسيخ أو إض

إعادة   . 24 في  التفاعلي  التصال  إلى  الأحادي  التصال  من  التحول  تأثير  ناقش 
 .تعريف مفهوم الهوية الرقمية

كيف يمكن للتقنيات الرقمية الحديثة )كالذكاء الصطناعي وتحليل البيانات( أن   . 25
 ة؟ تسهم في تطوير الهوية الرقمية دون المساس بمصداقيتها الإنساني
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      Chapter Eight 
Digital Identity and Personal & Corporate Branding 

 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term المصطلح بالعربية 

Digital Identity  الهوية الرقمية 

Conceptual Introduction to Digital 
Identity 

 المفاهيمي للهوية الرقمية المدخل 

Components of Digital Identity  مكونات الهوية الرقمية 

Personal Branding  بناء العلامة الشخصية 

Corporate Branding  بناء العلامة المؤسسية 

Digital Identity Strategy  استراتيجية الهوية الرقمية 

Online Self-Presentation  الذاتي الرقمي التمثيل 

Brand Personality  شخصية العلامة 

Visual Identity  الهوية البصرية 

Digital Consistency  التساق الرقمي 

Brand Values  قيم العلامة 

Digital Relationship العلاقة الرقمية 

Organization–Audience Relationship  العلاقة بين المؤسسة والجمهور 

Reputation Management إدارة السمعة 

Online Reputation  السمعة الرقمية 
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English Term المصطلح بالعربية 

Trust Building  بناء الثقة 

Credibility المصداقية 

Ethical Challenges of Digital Identity  التحديات الأخلاقية للهوية الرقمية 

Professional Standards  المعايير المهنية 

Privacy Protection  حماية الخصوصية 

Digital Transparency  الشفافية الرقمية 

Digital Footprint  البصمة الرقمية 

Identity Performance Indicators  مؤشرات أداء الهوية 

Indicators of Digital Identity Success 
الهوية   نجاح  قياس  مؤشرات 

 الرقمية

Audience Perception  الجمهورإدراك 

Engagement with Identity  التفاعل مع الهوية 

Brand Loyalty  الولء للعلامة 

Digital Influence  التأثير الرقمي 

Identity Sustainability  استدامة الهوية 

Recent Trends in Digital Identity 
الهوية   في  الحديثة  التجاهات 

 الرقمية
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 التاسع الفصل      

 المتكامل  الرقمي التسويق استراتيجيات

Chapter Nine: Integrated Digital Marketing Strategies 

 

 مقدمة الفصل

   :هدافالأ

 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل التاسع، يتُوقع أن 

 .توضيح مفهوم التسويق الرقمي المتكامل وأبعاده الاتصالية والتسويقية ▪

 .تحديد مكونات استراتيجية التسويق الرقمي المتكاملة وشرح دور كل مكوّن ▪

 .ساتتفسير خطوات تطبيق التسويق الرقمي المتكامل داخل المؤس ▪

 .التعرف على أدوات التسويق الرقمي المتكامل وآليات توظيفها بفاعلية ▪

شرح مؤشرات قياس الأداء في التسويق الرقمي المتكامل وربطها بالأهداف   ▪
 .التسويقية

تحليل دور التكامل بين التسويق الرقمي والإعلام المؤسسي في تعزيز الصورة   ▪
 .والسمعة

 .سويقية الرقمية المتكاملة في تحقيق النتائجتقييم فعالية الاستراتيجيات الت ▪

المتكامل وسبل   ▪ التحديات التي تواجه تطبيق التسويق الرقمي  التعرف على 
 .معالجتها

المقارنة بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي المتكامل من حيث التخطيط   ▪
 .والتنفيذ والتأثير

راتيجيات تسويق رقمي  توظيف المفاهيم النظرية في إعداد نماذج مبسطة لاست  ▪
 .متكاملة

       الجمهور. الربط بين التخطيط التسويقي والتحليل الرقمي وبناء العلاقة مع  ▪

 .تنمية التفكير الاستراتيجي في إدارة الحملات التسويقية الرقمية المتكاملة ▪
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لنجاح  حاسمًا  عنصرًا  المتكامل  الرقمي  التسويق  أصبح  الرقمي،  العصر  في 
المؤسسات والأفراد، إذ يتيح توظيف جميع القنوات الرقمية لتحقيق أهداف محددة 

 .بكفاءة وفعالية 

.   

معدل  أعلى  تحقيق  المستهدف،  للجمهور  الوصول  تضمن  متكاملة  خطة  ضمن 
 .تفاعل، وتعظيم عائد الستثمار الرقمي

 

 أولًا: مفهوم التسويق الرقمي المتكامل 

Concept of Integrated Digital Marketing 

 :التعريف

ف التسويق الرقمي المتكامل بأنه إطار استراتيجي شامل يقوم على تنسيق   يعُرَّ
وتكامل جميع القنوات الرقمية التي تستخدمها المؤسسات أو العلامات التجارية، 
مثل المواقع الإلكترونية، ومنصات التواصل الجتماعي، والبريد الإلكتروني، 

حركات البحث، والإعلانات الرقمية المدفوعة، بهدف تحقيق أهداف تسويقية وم
متكاملة وخطة  واحدة  رؤية  ضمن  ومترابطة  -Chaffey & Ellis) موحّدة 

Chadwick, 2019). 

ول يقتصر هذا المفهوم على مجرد استخدام قنوات متعددة في الوقت نفسه، بل  
هذه بين  والتكامل  النسجام  تحقيق  على  قناة    يركّز  كل  تدعم  بحيث  القنوات، 

يضمن  بما  البعض،  بعضها  تعزيز  على  التسويقية  الرسائل  وتعمل  الأخرى، 
 .تجربة متسقة ومتكاملة للمستخدم عبر جميع نقاط التصال الرقمية

 :الإطار المفاهيمي للتسويق الرقمي المتكامل

 :من أبرزهايقوم التسويق الرقمي المتكامل على مجموعة من المبادئ الأساسية،  

 .النتقال من العمل التسويقي المجزأ إلى العمل المنهجي المتكامل •

 .الربط بين الأهداف التسويقية والستراتيجية العامة للمؤسسة •

 .توظيف البيانات والتحليلات الرقمية في دعم اتخاذ القرار •

 .التركيز على تجربة المستخدم كعنصر محوري في العملية التسويقية  •
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د التسويق الرقمي المتكامل تطورًا طبيعياً لمفهوم التصالت التسويقية وبذلك يعُ
المتكاملة، لكنه يتكيف مع خصائص البيئة الرقمية من حيث التفاعلية، السرعة، 

 .وإمكانية القياس الدقيقة 

 :أهمية التسويق الرقمي المتكامل

 توحيد الرسالة التسويقية عبر القنوات الرقمية .1

في جميع   اتساق الرسائل التسويقيةيسهم التسويق الرقمي المتكامل في ضمان  
القنوات الرقمية، مما يمنع التناقض أو التشتت في الخطاب الإعلامي. ويساعد 
هذا التوحيد في تعزيز وضوح العلامة التجارية، وترسيخ صورتها الذهنية لدى 

 .الجمهور

 الرقمي تحسين تجربة المستخدم وتعزيز التفاعل   .2

القنوات، يحصل المستخدم على   التكامل بين  ،  تجربة رقمية سلسةمن خلال 
سواء انتقل من إعلان رقمي إلى موقع إلكتروني، أو من منشور على وسائل 
التواصل الجتماعي إلى بريد إلكتروني تفاعلي. وتؤدي هذه التجربة المتكاملة 

بالمستخدمي التفاعل، والحتفاظ  للعلامة إلى زيادة معدلت  ن، وتعزيز ولئهم 
 .التجارية 

 تعزيز الهوية الرقمية وبناء سمعة قوية  .3

يساعد التسويق الرقمي المتكامل في بناء هوية رقمية واضحة ومتماسكة، تعكس 
إلى   التساق  هذا  ويؤدي  وأهدافها.  ورسالتها  المؤسسة  الثقة قيم  تعزيز 

إيجابية   والمصداقية المدى   لدى الجمهور، وبناء سمعة رقمية  ومستدامة على 
 .الطويل

 رفع كفاءة الأداء التسويقي وتحقيق التكامل الوظيفي .4

يسهم التكامل بين القنوات الرقمية في تحسين استخدام الموارد البشرية والمالية، 
من خلال تجنب التكرار غير المجدي للجهود، وتوجيه الأنشطة التسويقية نحو 

 .أهداف محددة بوضوح

 الأداء وتحقيق عائد استثمار فعاّلقياس   .5

باستخدام   عالية  بدقة  الأداء  قياس  إمكانية  الرقمية  البيئة  الأداء  تتيح  مؤشرات 
على  (KPIs) الرئيسية والعائد  التحويل،  التفاعل،  الوصول،  معدلت  مثل   ،
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ويساعد هذا القياس الدقيق في تقييم فاعلية الستراتيجيات،   .(ROI) الستثمار

 .شكل مستمر لتحقيق أفضل النتائج التسويقيةوتعديلها ب

 

 :خلاصة مفاهيمية

، حيث نقلة نوعية في الفكر التسويقي المعاصريمثل التسويق الرقمي المتكامل  
يجمع بين التخطيط الستراتيجي، والتنفيذ المتكامل، والتحليل المستمر للأداء.  

رقمية علاقات  بناء  المؤسسات  تستطيع  النهج،  هذا  خلال  مع   ومن  قوية 
شديدة  رقمية  بيئة  في  واستدامة  بكفاءة  التسويقية  أهدافها  وتحقيق  جمهورها، 

 .التنافس

 

 ثانياً: مكونات استراتيجية التسويق الرقمي المتكاملة

Components of an Integrated Digital Marketing Strategy 

تنسيق    على  المتكاملة  الرقمي  التسويق  استراتيجية  من  تقوم  مجموعة  وتكامل 
العناصر التخطيطية والتنفيذية ضمن إطار واحد يضمن توحيد الرسائل وتحقيق  
التسويقية والإعلامية بكفاءة. ول يقتصر نجاح هذه الستراتيجية على   الأهداف 
تحليل  من  المكوّنات  تكامل  على  يعتمد  بل  المناسبة،  الرقمية  الأدوات  اختيار 

تصميم المحتوى، واختيار المنصات، وصولً إلى  الجمهور، وصياغة الأهداف، و
 .قياس الأداء وتقييم النتائج

لستراتيجية   الرئيسة  المكوّنات  على  الضوء  تسليط  إلى  المحور  هذا  ويهدف 
التسويق الرقمي المتكاملة، وبيان دور كل مكوّن في دعم فاعلية الحملة وتحقيق  

 .والتنفيذية في البيئة الرقمية المعاصرةالتساق بين الجوانب التخطيطية 
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 -:مكونات استراتيجية التسويق الرقمي المتكاملةفيما يلي الجدول يبين 

 

 

 

 خطوات تطبيقية  الوصف  المكون  الرقم 

1 
التحليل  
 الستراتيجي 

دراسة البيئة الرقمية،  
المنافسين، والجمهور 

 المستهدف 

، دراسة PESTو SWOT تحليل

الجمهور الرقمي، تحديد نقاط  سلوك 
 القوة والضعف 

2 
تحديد أهداف  
 التسويق الرقمي

صياغة أهداف واضحة 
 وقابلة للقياس 

رفع الوعي، زيادة المبيعات،  
تعزيز التفاعل، تحسين السمعة 

 الرقمية 

3 
تصميم الهوية  

 الرقمية 
توحيد الرسالة البصرية 

 واللفظية 

تحديد ألوان وهوية موحدة،  
الرسائل الأساسية، تطوير صياغة 

 شخصية رقمية متسقة

4 
اختيار القنوات  

 الرقمية 
تحديد المنصات الأكثر  

 تأثيرًا على الجمهور

مواقع التواصل الجتماعي،  
البريد الإلكتروني، محركات  

 البحث، مواقع المحتوى، التطبيقات 

5 
استراتيجية 

 المحتوى 

تطوير محتوى متنوع  
وجذاب يحقق أهداف  

 الحملة 

مقاطع فيديو، إنفوغرافيك،  
نصوص، مقالت، قصص يومية، 

 بث مباشر 

6 
الإعلان الرقمي  

 المدفوع 
استهداف دقيق وزيادة  

 الوصول والظهور

Google Ads ،Meta Ads ،

TikTok Ads ،LinkedIn Ads  ،

 A/B تحديد ميزانية واختبار 

7 
إدارة التفاعل  

 والسمعة
التواصل المستمر مع 
 الجمهور وتعزيز الثقة

الرد على التعليقات والرسائل، 
إدارة الأزمات الرقمية، تعزيز الثقة  

 والولء

 التحليل والقياس  8
متابعة الأداء وتحسين  
الستراتيجيات بشكل 

 مستمر

، معدل التفاعل،  KPIs مؤشرات

،  ROIالوصول، معدل التحويل، 

 تحسين الحملات بشكل دوري 
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 مكوّنات استراتيجية التسويق الرقمي المتكاملةشرح 

تعتمد استراتيجية التسويق الرقمي المتكاملة على منظومة مترابطة من المكوّنات 
التسويقية   الأهداف  تحقيق  لضمان  بتناغم  تعمل  التي  والتنفيذية  التخطيطية 

لحقيقية  والإعلامية بكفاءة عالية. ويؤدي كل مكوّن دورًا محددًا، إل أن فاعليته ا
 .تظهر من خلال تكامله مع بقية المكوّنات ضمن إطار استراتيجي موحّد

 التحليل الاستراتيجي  .6

الرقمي  التسويق  استراتيجية  بناء  في  النطلاق  نقطة  الستراتيجي  التحليل  يعُد 
المتكاملة، حيث يهدف إلى فهم البيئة الرقمية الداخلية والخارجية التي تعمل ضمنها 
المؤسسة. ويشمل ذلك دراسة السوق، والمنافسين، وسلوك الجمهور المستهدف، 

 .والتجاهات الرقمية السائدة

 :يساعد هذا التحليل في

 .تحديد الفرص والتحديات في البيئة الرقمية •

 .الكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداء التسويقي الرقمي •

 .بناء قرارات تسويقية قائمة على بيانات واقعية •

لفهم العوامل المؤثرة في الحملة،   PESTو SWOTوتسُتخدم أدوات تحليلية مثل  

 .إلى جانب تحليل سلوك الجمهور الرقمي واهتماماته وأنماط تفاعله

 

 تحديد أهداف التسويق الرقمي .7

يمثل تحديد الأهداف حجر الأساس الذي يوجه جميع الأنشطة التسويقية الرقمية.  
العامة ويجب أن تكون   للقياس، ومتناغمة مع الأهداف  قابلة  الأهداف واضحة، 

 .للمؤسسة

 :تتمثل أهمية هذا المكوّن في

 .توجيه المحتوى والإعلانات نحو نتائج محددة •

 .تسهيل عملية القياس والتقييم •

 .ضمان الستخدام الأمثل للموارد •
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المبيعا زيادة  التجارية،  بالعلامة  الوعي  رفع  بين  الأهداف  تعزيز  وتتنوع  ت، 
بمؤشرات  الرقمية، مع ضرورة ربطها  السمعة  الجمهور، وتحسين  التفاعل مع 

 .أداء محددة

 تصميم الهوية الرقمية  .8

يركز هذا المكوّن على بناء هوية رقمية متسقة تعكس شخصية المؤسسة ورسائلها  
)الألوان،   البصرية  العناصر  توحيد  ذلك  ويشمل  الرقمي.  الفضاء  في  الأساسية 

 .ت، التصاميم( والعناصر اللفظية )نبرة الخطاب، اللغة، الرسائل(الشعارا

 :تكمن أهمية تصميم الهوية الرقمية في

 .تعزيز التميزّ والتعرّف السريع على العلامة التجارية  •

 .بناء صورة ذهنية متماسكة لدى الجمهور •

 .دعم الثقة والمصداقية في التواصل الرقمي •

ظمًا لجميع أنشطة المحتوى والإعلان والتفاعل مع وتعُد الهوية الرقمية إطارًا نا
 .الجمهور

 اختيار القنوات الرقمية  .9

يتعلق هذا المكوّن بتحديد القنوات والمنصات الرقمية الأكثر ملاءمة للوصول إلى  
انتشار  على  الختيار  يعتمد  ول  الحملة.  أهداف  وتحقيق  المستهدف  الجمهور 

 .الجمهور ونوع المحتوىالمنصة فقط، بل على طبيعة 

 :يسهم الختيار الدقيق للقنوات في

 .تحسين كفاءة الوصول والتفاعل •

 .تقليل الهدر في الميزانية والجهد •

 .تخصيص الرسائل بما يتناسب مع خصائص كل منصة •

وتشمل القنوات الرقمية مواقع التواصل الجتماعي، البريد الإلكتروني، محركات 
و المحتوى،  مواقع  استراتيجية  البحث،  ضمن  توظيفها  ويتم  الذكية،  التطبيقات 

 .تكاملية
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 استراتيجية المحتوى  . 10

تمثل استراتيجية المحتوى القلب النابض للتسويق الرقمي المتكامل، حيث يتم من 
إنتاج  إلى  وتهدف  وفعّال.  جذاب  بشكل  الجمهور  إلى  الرسائل  إيصال  خلالها 

 .مهورمحتوى متنوع، متسق، وقائم على احتياجات الج

 :تسهم استراتيجية المحتوى في

 .جذب انتباه الجمهور وتحفيز التفاعل •

 .بناء علاقة طويلة الأمد مع المستخدمين •

 .دعم الأهداف التسويقية والإعلامية للحملة •

المقالت،  الإنفوغرافيك،  الفيديو،  مقاطع  مثل  متعددة  أشكالً  المحتوى  ويشمل 
 .المباشر، مع مراعاة التنوع والستمراريةالقصص اليومية، والبث 

 الإعلان الرقمي المدفوع  . 11

يعُد الإعلان الرقمي المدفوع أداة أساسية لتعزيز الوصول والظهور، خاصة في 
الدقيق   الستهداف  على  ويعتمد  الرقمية.  المنصات  على  الشديد  التنافس  ظل 

 .للجمهور وفق معايير ديموغرافية وسلوكية واهتمامات محددة

 :تكمن أهميته في

 .تسريع تحقيق نتائج الحملة  •

 .الوصول إلى شرائح جديدة من الجمهور •

 .دعم المحتوى العضوي وزيادة انتشاره •

 TikTok Adsو Meta Adsو  Google Adsوتسُتخدم منصات إعلانية مثل  
لتحسين   A/B، مع تحديد ميزانية واضحة، واستخدام اختبارات  LinkedIn Adsو

 .الأداء

 تفاعل والسمعةإدارة ال . 12

يركز هذا المكوّن على بناء تواصل مستمر وتفاعلي مع الجمهور، وتعزيز الثقة  
والولء للعلامة التجارية. ول يقتصر على الردود فقط، بل يشمل إدارة الحوار 

 .الرقمي بشكل احترافي



المتكامل  الرقمي  التسويق استراتيجيات   

208 

 :تتمثل أهميته في

 .تعزيز العلاقة بين المؤسسة والجمهور •

 .التعليقات السلبية وإدارة الأزمات الرقميةاحتواء  •

 .بناء صورة إيجابية ومستدامة للعلامة التجارية •

الرقمية طويلة   الحملات  نجاح  في  والسمعة عنصرًا حاسمًا  التفاعل  إدارة  وتعُد 
 .المدى

 التحليل والقياس   . 13

يتم من  واحد، حيث  آنٍ  في  والمستمرة  الختامية  المرحلة  والقياس  التحليل  يمثل 
 .خلالها متابعة أداء الستراتيجية وتقييم نتائجها مقارنة بالأهداف المحددة

 :يسهم هذا المكوّن في

 .قياس فاعلية القنوات والمحتوى والإعلانات •

 .تحديد نقاط التحسين والتطوير •

 .دعم اتخاذ القرارات المستقبلية المبنية على البيانات •

لتفاعل، الوصول، معدل التحويل، ، معدل اKPIsويتم العتماد على مؤشرات مثل  

الاستثمار على  استدامة (ROI) والعائد  لضمان  دورية  تحسينات  إجراء  مع   ،

 .النجاح

 

 خلاصة تكاملية

إن نجاح استراتيجية التسويق الرقمي المتكاملة ل يتحقق من خلال مكوّن واحد 
ي تكامل جميع المكوّنات ضمن إطار استراتيجبمعزل عن الآخر، بل من خلال  

يضمن التساق بين التخطيط والتنفيذ، ويعزز قدرة المؤسسات على المنافسة   موحّد
 .في البيئة الرقمية المتغيرة
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 ثالثاً: خطوات عملية لتطبيق التسويق الرقمي المتكامل 

Steps to Implement Integrated Digital Marketing 

 ستة مراحل رئيسيةتتضمن عملية تطبيق استراتيجية التسويق الرقمي المتكامل  
 :لضمان الوصول الفعّال للأهداف التسويقية

 تحليل السوق والجمهور الرقمي  .1

o دراسة المنافسين واستراتيجياتهم الرقمية. 

o تحديد الفئة المستهدفة بدقة وفق العمر، الهتمامات، والسلوك الرقمي. 

o   التحليل مثل لفهم  Social Listeningو Google Trendsاستخدام أدوات 

 .التجاهات الرقمية

 (SMART Goals) صياغة أهداف محددة وقابلة للقياس .2

o   تكون أن  يجب  ذات صلة،  الأهداف  للتحقيق،  قابلة  للقياس،  قابلة  محددة، 
 ً  .ومحددة زمنيا

o أشهر  3% خلال  15سبة  مثال: "زيادة عدد المشتركين في النشرة البريدية بن". 

 تطوير استراتيجية محتوى متكاملة .3

o تحديد نوعية المحتوى لكل منصة رقمية. 

o  متكامل نشر  تقويم  التوقيت   (Content Calendar) وضع  اتساق  لضمان 

 .والرسائل

o   استخدام أساليب الإقناع المختلفة: عاطفي، عقلي، سلوكي، بما يناسب طبيعة
 .الجمهور

 نية المدفوعةتنفيذ الحملات الإعلا .4

o تحديد الميزانية المخصصة لكل حملة. 

o   تصميم الحملات واختبارA/B لتحسين الأداء. 

o مراقبة الأداء وتحسينه بشكل مستمر بناءً على النتائج. 
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 إدارة التفاعل والسمعة الرقمية .5

o الرد السريع على التعليقات والرسائل لضمان تجربة مستخدم إيجابية. 

o  الرقمية فوراً لتقليل الأضرار المحتملةمعالجة الأزمات. 

o إشراك الجمهور في النقاشات والستطلاعات لبناء علاقة تفاعلية مستدامة. 

 قياس الأداء وتحليل النتائج .6

o   مثل الرقمي  التحليل  أدوات    Metaو Google Analyticsاستخدام 

Insights  

o لمتابعة الأداء. 

o   المستهدفةمقارنة النتائج بالمؤشرات (KPIs). 

o  تعديل الخطط بناءً على البيانات لضمان تحسين الأداء وتحقيق أهداف الحملة. 

 

 رابعاً: أدوات التسويق الرقمي المتكامل 

Integrated Digital Marketing Tools 

أدى تطور البيئة الرقمية إلى بروز مفهوم التسويق الرقمي المتكامل بوصفه نهجًا 
لى توظيف مجموعة من الأدوات الرقمية المتنوعة ضمن إطار استراتيجياً يقوم ع 

التسويقية والإعلامية. ول   الأهداف  الرسائل وتحقيق  موحّد يضمن التساق في 
يقتصر هذا النهج على استخدام أدوات منفصلة، بل يعتمد على تكاملها وتنسيقها 

ف من  ويزيد  التفاعل،  مستوى  ويرفع  الجمهور،  إلى  الوصول  يعزز  اعلية  بما 
 .الحملات الرقمية

وتعُد أدوات التسويق الرقمي المتكامل عنصرًا أساسيًا في بناء الحملات الحديثة،  
إذ تتيح الربط بين المحتوى، والمنصات، والبيانات، ومؤشرات الأداء، بما يحقق  
تجربة متكاملة للمستخدم، ويسهم في تحسين نتائج الحملات وقياس أثرها بدقة في 

 .البيئة الرقمية المتغيرة
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 -:أدوات التسويق الرقمي المتكاملفيما يلي الجدول يبين 

 الاستخدام  أمثلة  نوع الأداة 

إدارة  
 الحملات 

Hootsuite, Buffer, Sprout 
Social 

جدولة المنشورات وإدارة جميع 
 القنوات الرقمية من مكان واحد 

التحليل  
 الرقمي

Google Analytics, Meta 
Insights, Brandwatch 

قياس التفاعل، الوصول،  
 ومؤشرات الأداء لكل قناة

إنشاء  
 المحتوى 

Canva, Adobe Suite, 
CapCut 

تصميم محتوى بصري، فيديو،  
 نصوص، وإنفوغرافيك بجودة عالية

الإعلانات  
 الرقمية 

Meta Ads, Google Ads, 
TikTok Ads, LinkedIn Ads 

استهداف دقيق للفئة المستهدفة 
 وزيادة الوصول والتفاعل 

أتمتة  
 التسويق 

HubSpot, Mailchimp 
إدارة البريد الإلكتروني، التفاعل 

مع العملاء، التذكير بالمنتجات بشكل  
 تلقائي

المختلفة، تحسين    القنوات  بين  التكامل  تسُهم في تحقيق  الإنتاجية،  هذه الأدوات 
 . وضمان متابعة دقيقة للأداء الرقمي

 

 خامسًا: مؤشرات قياس الأداء في التسويق الرقمي المتكامل 

Performance Indicators in Integrated Digital Marketing 

الرقمية الأداء  مؤشرات  استراتيجيات  (KPIs) تعتبر  فعالية  لتقييم  أساسية  أداة 

كّن المؤسسات من متابعة النتائج وتحسين الأداء.  التسويق الرقمي المتكامل، وتم
 :أبرز هذه المؤشرات

 الهدف  التعريف  المؤشر 

 (Reach) الوصول 
عدد الأفراد الذين شاهدوا  

 المحتوى 

قياس مدى انتشار الحملة  
والوصول إلى الجمهور 

 المستهدف 
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 الهدف  التعريف  المؤشر 

 معدل التفاعل
(Engagement Rate) 

إجمالي التفاعلات  
كالعجابات، التعليقات،  

 والمشاركات 

تقييم فعالية المحتوى في  
جذب اهتمام الجمهور وتعزيز 

 التفاعل

 معدل التحويل
(Conversion Rate) 

نسبة الجمهور الذي قام  
بالإجراء المطلوب )شراء،  

 اشتراك، تنزيل( 

قياس تأثير الحملة على  
تحقيق الأهداف التجارية أو  

 التسويقية 

 لستثمارالعائد على ا
(ROI) 

مقارنة العائد المالي الناتج مع  
 المصروفات على الحملة 

تقييم كفاءة استخدام الموارد  
 والميزانية التسويقية

 (CTR) معدل النقر
نسبة النقرات على الروابط  

 مقارنة بعدد المشاهدات 

قياس قدرة الرسائل الرقمية  
على جذب الجمهور وتحفيزه  

 على التفاعل 

واتخاذ تحليل هذه   القوة والضعف،  نقاط  بتحديد  يسمح  بشكل دوري  المؤشرات 
 .القرارات الستراتيجية لتعديل الحملات الرقمية وضمان تحقيق أهدافها

 

 سادسًا: التكامل الاستراتيجي بين التسويق الرقمي والإعلام المؤسسي

Integration Between Digital Marketing and Corporate Media 

التكامل الستراتيجي بين التسويق الرقمي والإعلام المؤسسي أحد المرتكزات يعُدّ  
الأساسية لنجاح المؤسسات في البيئة الرقمية المعاصرة، حيث لم يعد كلٌّ منهما 
يعمل بمعزل عن الآخر، بل أصبحا يشكّلان منظومة اتصال متكاملة تهدف إلى  

ق الأهداف التصالية والتسويقية بناء صورة ذهنية إيجابية، وتعزيز الثقة، وتحقي 
 .في آنٍ واحد

 مفهوم التكامل الاستراتيجي .1

يقصد بالتكامل الستراتيجي عملية تنسيق وتوحيد الجهود التصالية والتسويقية  
الرقمية داخل المؤسسة، بما يضمن انسجام الرسائل الإعلامية، وتكامل الأهداف،  

المنصات   المؤسسي عبر مختلف  الخطاب  التكامل وتوحيد  الرقمية. ويعتمد هذا 
على رؤية استراتيجية مشتركة توُازن بين البعد الترويجي للتسويق الرقمي والبعد 

 .التصالي القيمي للإعلام المؤسسي
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 العلاقة الوظيفية بين التسويق الرقمي والإعلام المؤسسي  .2

سسة، يقوم الإعلام المؤسسي بدور محوري في بناء الهوية والصورة الذهنية للمؤ
تحفيز  الرقمي على  التسويق  يركّز  الجمهور، في حين  لدى  وتعزيز مصداقيتها 
السلوك الشرائي أو التفاعلي وتحقيق الأهداف التجارية. وعند دمج هذين الدورين  
ضمن إطار استراتيجي واحد، تتحقق رسالة مؤسسية متماسكة تجمع بين الإقناع  

 .التسويقي والتصال المسؤول

 الاستراتيجي  أبعاد التكامل .3

يتجلّى التكامل بين التسويق الرقمي والإعلام المؤسسي في عدة أبعاد رئيسة، من 
 :أبرزها

 تكامل الرسائل الاتصاليةا. 

ضمان انسجام الخطاب الإعلامي مع الرسائل التسويقية، بحيث تعكس جميعها قيم 
 .المؤسسة وهويتها دون تناقض أو ازدواجية

 ة تكامل القنوات الرقميب . 

المؤسسية        الأهداف  تخدم  موحّدة  خطة  الرقمية ضمن  المنصات  توظيف 
 .والتسويقية معًا

 تكامل الجمهور المستهدف .ح
معه       التعامل  إلى  فقط  مستهلكًا  بوصفه  الجمهور  استهداف  من  النتقال 

 .كشريك رقمي فاعل، بما يعزّز التفاعل طويل المدى والولء المؤسسي
 الاستراتيجي للتكامل على الأداء المؤسسيالأثر  .4

 :يسهم التكامل الستراتيجي في      

 .تعزيز الثقة والمصداقية الرقمية للمؤسسة •

 .تحسين كفاءة الإنفاق التسويقي  •

 .رفع مستوى التفاعل الرقمي الإيجابي  •

 .دعم السمعة المؤسسية وإدارة الأزمات •

 .قصيرة وطويلة المدىتحقيق اتساق استراتيجي بين الأهداف  •
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 دور البيانات والتحليل في تعزيز التكامل  .5

يعتمد التكامل الستراتيجي على تحليل البيانات الرقمية الناتجة عن التفاعل مع 
المحتوى والحملات، واستخدام مؤشرات الأداء لقياس نجاح الرسائل الإعلامية  

 .تيجيوالتسويقية ضمن إطار موحّد يدعم اتخاذ القرار السترا

 التحديات التي تواجه التكامل الاستراتيجي  .6

التحديات،  من  عددًا  المؤسسي  والإعلام  الرقمي  التسويق  بين  التكامل  يواجه 
 :أبرزها

 .الفصل الإداري بين وحدات الإعلام والتسويق •

 .تضارب الأولويات التصالية والتجارية  •

 .غياب استراتيجية رقمية موحّدة •

 .إدارة المحتوى والرسائلضعف التنسيق في  •

 متطلبات نجاح التكامل الاستراتيجي  .7

 :لتحقيق تكامل فعّال، يتطلب الأمر     

 .قيادة اتصالية موحّدة •

 .استراتيجية إعلامية تسويقية رقمية شاملة •

 .توحيد السياسات والمعايير المهنية  •

 .الستثمار في الكفاءات الرقمية •

 .اعتماد مؤشرات أداء مشتركة •

  

 سابعاً: تحديات التسويق الرقمي المتكامل 

Challenges of Integrated Digital Marketing 

يواجه التسويق الرقمي المتكامل مجموعة من التحديات الجوهرية التي قد تؤثر  
 :على فعالية الحملات واستراتيجيات الوصول للجمهور، أبرزها
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الرقمية باستمرار، مما يفرض   • تحديث استراتيجيات  تغير الخوارزميات 
 .النشر وتحليل الأداء بشكل دوري لضمان الوصول الفعال

تشتت الجمهور بين منصات متعددة، مما يزيد من صعوبة استهدافه بشكل  •
 .متكامل وتحقيق رسائل موحدة عبر القنوات المختلفة 

في   • تميزًا  تتطلب  والتي  والإعلانات،  المحتوى  على  الشديدة  المنافسة 
 .توى لضمان جذب انتباه الجمهورالتصميم والمح

انتشار المعلومات المضللة والشائعات الرقمية، مما يهدد السمعة الرقمية   •
 .ويستدعي إدارة استباقية للأزمات والمحتوى

إدارة الحملات والإعلانات المتعددة بشكل متزامن، ما يستلزم أدوات فعالة  •
 .القنواتللتنسيق والمتابعة وتحقيق التوازن بين 

لضمان   • الجمهور،  مع  والتفاعل  المحتوى  لتحديث  المستمرة  الحاجة 
 .استمرارية العلاقة الرقمية وتعزيز التفاعل والولء الرقمي

تحليل  أدوات  استخدام  مرنًا،  استراتيجيًا  تخطيطًا  تتطلب  التحديات  هذه  معالجة 
التغيرا التكيف مع  قادرًا على  متقدمة، وفريقًا متخصصًا  السريعة في  وإدارة  ت 

 .البيئة الرقمية 
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 خاتمة الفصل التاسع 

 

تناول هذا الفصل استراتيجيات التسويق الرقمي المتكامل بوصفها أحد أهم المداخل 
الستراتيجية لتحقيق التساق والفاعلية في الأنشطة التسويقية والإعلامية الرقمية.  

الرقمي   التسويق  أن  الفصل  بيّن  الجهود وقد  تنسيق وتوحيد  يقوم على  المتكامل 
عبر مختلف القنوات والمنصات الرقمية، بما يضمن إيصال رسالة موحدة ومتسقة  

 .تعزز الصورة الذهنية وتدعم تحقيق الأهداف المؤسسية

واستعرض الفصل مفهوم التسويق الرقمي المتكامل ومكوناته الرئيسة، موضحًا 
يرتب الستراتيجية  هذه  نجاح  والإعلان،  أن  المحتوى،  دمج  على  بقدرتها  ط 

تناول  كما  واحد.  استراتيجي  إطار  البيانات ضمن  وتحليل  الرقمية،  والعلاقات 
الفصل خطوات تطبيق التسويق الرقمي المتكامل، مؤكدًا أهمية التخطيط المسبق،  
وتحديد الجمهور المستهدف، واختيار الأدوات الرقمية المناسبة، وتحقيق التكامل 

 .القنوات المختلفة   بين

قياس   ومؤشرات  المتكامل  الرقمي  التسويق  أدوات  على  الضوء  الفصل  وسلّط 
تقييم فاعلية   المنهجي للأداء يمكّن المؤسسات من  القياس  الأداء، مشيرًا إلى أن 
ناقش   كما  دقيقة.  بيانات  على  بناءً  التسويقية  القرارات  وتحسين  الستراتيجيات 

بين التسويق الرقمي والإعلام المؤسسي، موضحًا أن هذا  الفصل العلاقة التكاملية  
 .التكامل يسهم في تعزيز الهوية المؤسسية وتوحيد الخطاب التصالي 

تعدد  مثل  المتكامل،  الرقمي  التسويق  تواجه  التي  التحديات  الفصل  تناول  كما 
والأدوات  الفرق  بين  التنسيق  وصعوبة  الجمهور،  سلوكيات  وتغير  المنصات، 

الرقمي  الرقمية التسويق  استراتيجيات  تبنيّ  أن  يتضح  تقدم،  ما  ضوء  وفي   .
المتكامل يمثل خيارًا استراتيجياً ضرورياً للمؤسسات الساعية إلى تحقيق التأثير  
والستدامة في البيئة الرقمية، ويتطلب إدارة واعية تجمع بين التخطيط، والتنفيذ، 

 .قية والقياس، واللتزام بالمعايير المهنية والأخلا
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 التاسعالفصل  – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

ناقش مفهوم التسويق الرقمي المتكامل، مبيّناً الفرق بينه وبين التسويق الرقمي   . 1
 .القائم على القنوات المنفصلة 

الرقمية   . 2 البيئة  في  استراتيجية  ضرورة  المتكامل  الرقمي  التسويق  يعُد  لماذا 
 المعاصرة؟ 

 .أهمية توحيد الرسالة الرقمية في بناء تجربة مستخدم متسقة وفعّالة حللّ  . 3

 .ناقش دور الهوية الرقمية في دعم استراتيجيات التسويق الرقمي المتكامل . 4

كيف يسهم دمج الحملات الإعلامية وإدارة السمعة الرقمية في تعزيز التأثير   . 5
 التسويقي؟ 

 .ر في التسويق الرقمي المتكاملناقش العلاقة بين التحليل الرقمي واتخاذ القرا . 6

حللّ المكونات الرئيسة لستراتيجية التسويق الرقمي المتكاملة، مبيّناً وظيفة كل   . 7
 .مكوّن 

خطة   . 8 لأي  النطلاق  نقطة  الرقمي  للجمهور  الستراتيجي  التحليل  يعُد  لماذا 
 تسويق رقمي متكاملة؟ 

مبدأ   . 9 وفق  الرقمي  التسويق  أهداف  صياغة  أهمية  نجاح  ف SMARTناقش  ي 

 .الستراتيجية المتكاملة

القنوات   . 10 بين  التساق  تحقيق  في  المتكاملة  المحتوى  استراتيجية  تؤثر  كيف 
 الرقمية المختلفة؟ 

ناقش دور الإعلان الرقمي المدفوع في دعم الستراتيجية المتكاملة، مع بيان   . 11
 .حدوده ومخاطره

 الثقة والولء الرقمي؟إلى أي مدى تسهم إدارة التفاعل والسمعة الرقمية في بناء   . 12

التحريري . 13 التقويم  أهمية  التكامل   (Content Calendar) ناقش  تحقيق  في 

 .الزمني والرسالي

عبر   . 14 التسويقية  الجهود  تنسيق  في  الرقمية  الحملات  إدارة  أدوات  دور  حللّ 
 .القنوات المختلفة 
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الرقمية . 15 الأداء  مؤشرات  تعُد  تقييم   (KPIs) لماذا  في  حاسمًا  فاعلية  عنصرًا 

 التسويق الرقمي المتكامل؟ 

نجاح   . 16 قياس  في  والتحويل  التفاعل،  الوصول،  مؤشرات  بين  الفرق  ناقش 
 .الحملات الرقمية

في تحسين كفاءة الإنفاق   (ROI) كيف يسهم قياس العائد على الستثمار الرقمي . 17

 التسويقي؟ 

المؤسس . 18 والإعلام  الرقمي  التسويق  بين  الستراتيجي  التكامل  مفهوم  ي  ناقش 
 .وأبعاده التصالية 

المؤسسي   . 19 الإعلام  بين  التصالية  الرسائل  لتكامل  الستراتيجي  الأثر  حللّ 
 .والتسويق الرقمي

لماذا يعُد توحيد الجمهور المستهدف بين الإعلام والتسويق عاملًا حاسمًا في   . 20
 الستدامة الرقمية؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المتكامل  الرقمي  التسويق استراتيجيات   

219 

      Chapter Nine 

Integrated Digital Marketing Strategies 

 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term المصطلح بالعربية 

Integrated Digital Marketing  التسويق الرقمي المتكامل 

Concept of Integrated Digital 
Marketing 

 مفهوم التسويق الرقمي المتكامل

Integrated Marketing Strategy استراتيجية التسويق المتكامل 

Components of an Integrated Digital 
Marketing Strategy 

التسويق   استراتيجية  مكونات 
 الرقمي المتكاملة 

Marketing Integration  تكامل التسويق 

Cross-Channel Marketing التسويق عبر القنوات المتعددة 

Omni-Channel Strategy  استراتيجية القنوات الشاملة 

Steps to Implement Integrated Digital 
Marketing 

خطوات تطبيق التسويق الرقمي  
 المتكامل

Marketing Planning  التخطيط التسويقي 

Integrated Digital Marketing Tools أدوات التسويق الرقمي المتكامل 

Content Marketing  المحتوى تسويق 

Search Engine Marketing (SEM)  التسويق عبر محركات البحث 

Influencer Marketing  تسويق المؤثرين 

Marketing Automation  أتمتة التسويق 
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English Term المصطلح بالعربية 

Customer Journey  رحلة العميل 

Performance Indicators in Integrated 
Digital Marketing 

مؤشرات قياس الأداء في  
 التسويق الرقمي المتكامل 

Marketing Performance Metrics  مؤشرات الأداء التسويقي 

Conversion Rate  معدل التحويل 

Customer Acquisition Cost (CAC)  تكلفة اكتساب العميل 

Customer Lifetime Value (CLV)  القيمة الدائمة للعميل 

Integration Between Digital Marketing 
and Corporate Media 

التكامل بين التسويق الرقمي  
 والإعلام المؤسسي 

Corporate Communication  التصال المؤسسي 

Unified Brand Message  الرسالة الموحدة للعلامة 

Brand Consistency  اتساق العلامة 

Challenges of Integrated Digital 
Marketing 

التسويق الرقمي  تحديات 
 المتكامل

Channel Fragmentation  تجزئة القنوات 

Data Integration Challenges  تحديات تكامل البيانات 

Budget Allocation  توزيع الميزانية 

Measurement Complexity  تعقيد القياس 

Rapid Digital Changes  التغيرات الرقمية المتسارعة 
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 الفصل العاشر       

 (Digital Advertising) الإعلان الرقمي

  

 مقدمة الفصل

  : هدافالأ
 :كون قادرًا على ما يليتبعد الانتهاء من دراسة الفصل العاشر، يتُوقع أن 

 .الاتصالية الحديثةتوضيح مفهوم الإعلان الرقمي ودوره في العملية  ▪

 .التعرف على أنواع الإعلانات الرقمية المختلفة ومنصاتها وأشكالها ▪

الرقمي ▪ الاستهداف  أسس  بالجمهور  (Targeting) شرح  وربطها 

 .المستهدف بدقة

الفعاّلة   (Digital Copywriting) تحليل مبادئ كتابة الإعلانات الرقمية ▪

 .والمؤثرة

الإعلا ▪ ميزانية  وضع  كيفية  على توضيح  العائد  وقياس  الرقمي  ن 
 .(ROI) الاستثمار

ودمجه ضمن   ▪ الإعلامي  والتخطيط  الرقمي  الإعلان  بين  العلاقة  تفسير 
 .الاستراتيجيات الرقمية

على   ▪ والتأثير  الأداء  حيث  من  الرقمية  الإعلانية  الحملات  فعالية  تقييم 
 .الجمهور

 .مبسطة وفعاّلةتوظيف الأدوات الرقمية في تصميم حملات إعلانية   ▪

 .التعرف على أفضل الممارسات والاستراتيجيات الحديثة للإعلان الرقمي ▪

البيانات  ▪ على  المبنية  الإعلامية  القرارات  اتخاذ  على  القدرة  تنمية 
 .والتحليل الرقمي 
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يتيح   إذ  الرقمي،  العصر  في  التأثير  أدوات  أهم  أحد  الرقمي  الإعلان  أصبح 
الجمهور المستهدف بدقة عالية، وتحقيق أهداف    للمؤسسات والأفراد الوصول إلى

 .تسويقية محددة عبر منصات متعددة

 :ويتميز الإعلان الرقمي عن الإعلان التقليدي بك

 .الدقة العالية في الوصول للجمهور •

 . المرونة الزمنية •

 . القدرة على القياس والتحليل اللحظي •

 .التفاعل المباشر مع الجمهور •

 

 الإعلان الرقميأولًا: مفهوم 

Concept of Digital Advertising 

 :التعريف العلمي .1

الإعلان الرقمي هو نشاط اتصالي مدفوع يتم عبر المنصات الرقمية، يهدف إلى  
التأثير في سلوك الجمهور المستهدف من خلال رسائل إعلانية مصممة خصيصاً،  

 .للأداءباستخدام تقنيات الستهداف والتحليل والقياس الفوري 

 مكانة الإعلان الرقمي ضمن المنظومة الاتصالية  .2
ل يعُد الإعلان الرقمي بديلًا عن التخطيط الإعلامي أو التسويق الرقمي، بل ينُظر 
إليه كأداة تكاملية ضمن المنظومة التصالية الشاملة. ويمكن تلخيص أهم أبعاده 

 :كما يلي
 :(Tactical Tool) أداة تنفيذية •

يسُتخدم الإعلان الرقمي لتطبيق الستراتيجيات الموضوعة بدقة، وتحويل الخطط  
الإعلامية إلى رسائل مرئية أو نصية تصل إلى الجمهور المستهدف في الوقت 

 .المناسب
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 :جزء من الاستراتيجية التسويقية الشاملة •

للتسويق الأخرى  العناصر  مع  الرقمي  الإعلان  المحتوى   يتكامل  مثل  الرقمي 
الرقمي، وسائل التواصل الجتماعي، والعلاقات العامة الرقمية، بما يضمن تحقيق  

 .الأهداف التسويقية بشكل متناسق 

 :عنصر تكميلي لبناء العلامة التجارية وتحقيق المبيعات •
التفاعل،  وزيادة  التجارية،  بالعلامة  الوعي  تعزيز  في  الرقمي  الإعلان  يسهم 

 .وتحفيز التحويلات، بما يحقق عوائد ملموسة للمؤسسة
 خصائص الإعلان الرقمي  .3

ضمن   فعالً  تجعله  التي  الخصائص  من  بمجموعة  الرقمي  الإعلان  يتميز 
 :الستراتيجية الرقمية، ومن أبرزها

 :(Paid Media) مدفوع الأجر •
ع سواء  أوسع،  وانتشار  أكبر  وصول  لتحقيق  الحملة  تمويل  على  لى يعتمد 

 .محركات البحث أو المنصات الجتماعية
 :(Measurable) قابل للقياس  •

التحويلات،  النقر،  تتبع الأداء بدقة من خلال مؤشرات كمية مثل معدل  يتيح 
 .والتفاعل، مما يسمح بتقييم الفعالية وتحسين الأداء 

 :(Real-Time Adjustments) قابل للتعديل الفوري •
الحملات   تعديل  يضمن  يمكن  بما  والتحليلات،  للبيانات  استجابةً  التنفيذ  أثناء 

 .استثمار الموارد بشكل أكثر فعالية
 :(Data-Driven) يعتمد على البيانات •

الأمثل،  الجمهور  لتحديد  للبيانات  الدقيق  التحليل  إلى  الرقمي  الإعلان  يستند 
 .وتوجيه الرسائل، وتحقيق النتائج المرجوة بطريقة علمية

 

 ثانياً: أنواع الإعلانات الرقمية

Types of Digital Advertising 

أنواع  تنوّعت  حيث  الرقمي،  الإعلام  تطور  مع  جذريًا  تحوّلً  الإعلان  شهد 
هذه  وتمتاز  والستهداف.  العرض  وآليات  الشكل  حيث  من  الرقمية  الإعلانات 

عل المباشر مع الإعلانات بقدرتها على التخصيص، والقياس الدقيق للأداء، والتفا
الجمهور، مما جعلها أداة محورية في الحملات الإعلامية المعاصرة. ويتناول هذا 
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المحور عرضًا موجزًا لأنواع الإعلانات الرقمية وخصائصها ودورها في تحقيق  
   .الأهداف الإعلامية

 - :الإعلانات الرقميةفما يلي الجدول يبين انواع 

 
 

 

 الاستخدام  الخصائص  النوع  المنصة 

Google Ads 
إعلانات  

 Search) البحث
Ads) 

تظهر عند البحث عن  
 كلمات مفتاحية 

استهداف مباشر  
 للجمهور الباحث 

Google Ads 
إعلانات الشبكة 

 الإعلانية
(Display Ads) 

بانرات وصور في مواقع  
 وتطبيقات 

بناء الوعي  
 بالعلامة التجارية 

Google Ads 

إعلانات  
 التسوق

(Shopping 
Ads) 

عرض المنتج وسعره  
 وصورته

التجارة  
 الإلكترونية

Meta 
(Facebook & 
Instagram) 

صور، فيديو،  
Carousel  ،

Stories ،Reels 

استهداف دقيق، تنوع  
 أشكال

بناء العلامة  
 والتفاعل الرقمي 

YouTube 

Skippable ،

Non-
Skippable ،

Bumper Ads 

 تأثير سمعي بصري قوي 
الحملات الكبرى  

 والمؤسسية

TikTok 

In-Feed 
Ads ،Top 

View  ،

Branded 
Hashtag 

جمهور شاب، إبداع  
 وسرعة

الحملات الشبابية  
 والترندات 
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 (Targeting) الاستهداف: ثالثاً

Audience Targeting 

 :مفهوم الاستهداف .1

 .خصائص محددةعملية اختيار الجمهور الأنسب للرسالة الإعلانية بناءً على 

 :أنواع الاستهداف  .2

 الهدف  الخصائص  النوع 

 ديموغرافي 
العمر، الجنس، الموقع،  

 المستوى التعليمي 
تخصيص الرسائل  

 حسب الفئة 

 سلوكي
سلوك التصفح، تاريخ الشراء، 

 التفاعل
 استهداف تفاعلي سابق 

 الهتمامات
الهوايات، الصفحات المتابعة،  

 الأنشطة الرقمية 
رسائل حسب  تهيئة 

 الهتمامات

 إعادة الستهداف
(Remarketing) 

 استهداف الزائرين السابقين 
تذكير المستخدم  
 بالمنتجات السابقة 

 الجمهور المشابه
(Lookalike) 

الوصول إلى جمهور مشابه  
 للعملاء

توسيع قاعدة العملاء 
 المحتملين 

 

 (Digital Copywriting) رابعاً: كتابة الإعلانات الرقمية

أحد العناصر الجوهرية   (Digital Copywriting) تمثل كتابة الإعلانات الرقمية

في نجاح الحملات الرقمية، إذ تتُرجم الستراتيجية الإعلانية إلى رسائل قصيرة، 
 .جذابة، وفعّالة تحفزّ الجمهور على التفاعل واتخاذ القرار

 مفهوم كتابة الإعلان الرقمي

 :صياغة الرسائل الإعلانية القصيرة والمؤثرة التي فن 

 .تجذب النتباه •

 .تثير الهتمام •
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 .(Conversion) تدفع الجمهور لتخاذ إجراء محدد •

 عناصر الإعلان الرقمي الناجح 

تعتمد فعالية الإعلان الرقمي على وجود مكونات أساسية تضمن وضوح الرسالة 
 :وجاذبيتها

 .لنتباه ويحفز القارئ على متابعة الإعلانيجذب ا :(Headline) العنوان •

الإعلاني • مقنعة   :(Body Copy) النص  بطريقة  الأساسية  الرسالة  يقدم 

 .وملهمة

للقيام   :(CTA – Call to Action) الدعوة إلى الإجراء • توجه الجمهور 

 .بالإجراء المستهدف مثل الشراء أو التسجيل

الفيديو • أو  الرسالة   :الصورة  البصري  تدعم  التأثير  من  وتزيد  النصية 

 .والسمعي

 نماذج كتابة الإعلانات الرقمية المعروفة

 :تسُتخدم بعض النماذج منهجيًا لصياغة الرسائل الإعلانية الفعّالة

• AIDA: Attention – Interest – Desire – Action. 

• PAS: Problem – Agitation – Solution. 

 خصائص النص الإعلاني الرقمي 

 :ز النص الإعلاني الرقمي بمجموعة من الصفات التي تضمن وصوله وتأثيرهيتمي

 .مختصر، واضح، ومباشر  •

 .موجه بدقة للجمهور المستهدف •

 .يعكس هوية العلامة التجارية وقيمها •
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 (ROI) خامسًا: ميزانية الإعلان وقياس العائد

Advertising Budget and ROI Measurement 

العناصر  (ROI) العائد على الاستثماروقياس    الإعلان الرقميميزانية  تعد   من 

الأساسية في التخطيط والإدارة الفعّالة للحملات الرقمية، إذ تمكّن المؤسسات من 
توجيه الموارد المالية بشكل استراتيجي، وتقييم مدى نجاح الحملات في تحقيق  

 .أهدافها التسويقية 

 ميزانية الإعلان الرقمي

المبلغ المالي المخصص لتنفيذ الحملات الرقمية خلال فترة زمنية محددة، ويجب 
وفق   له  والمنصات  التخطيط  المستهدف،  والجمهور  الاستراتيجية،  الأهداف 

 .لضمان أقصى عائد ممكن المستخدمة

 نماذج التسعير الإعلاني 

ة، ومن تختلف طرق دفع الإعلانات الرقمية وفق طبيعة الحملة والأهداف المرجو
 :أبرزها

•  (CPC)الدفع مقابل النقر (Cost Per Click):   دفع مقابل كل نقرة على

 .الإعلان

• (CPM )الدفع مقابل الألف ظهور (Cost Per Mille):  دفع مقابل كل

 .ألف مرة يظهر فيها الإعلان

• (CPA) الدفع مقابل التحويل (Cost Per Action):   دفع مقابل كل إجراء

 .بواسطة المستخدممستهدف يتم  

• (CPL) الدفع مقابل العميل المحتمل (Cost Per Lead):   دفع مقابل كل

 .عميل محتمل يتم الحصول عليه من الإعلان 

 Return on Investment (ROI) العائد على الاستثمار

نجاح الحملة الرقمية في تحقيق أرباح مقارنة بتكلفتها، ويعتبر مؤشراً  ROI يقيس 

 .لتقييم فعالية الستثمار في الإعلان الرقميأساسياً 
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 :معادلة العائد على الاستثمار

× الإعلان تكلفة−الربح صافي  =(ROI) الستثمار على العائد العلان  تكلفة   ÷

100 

 شرح مكوّنات المعادلة  

 :(ROI) العائد على الاستثمار •

تحقيق أرباح مقارنة  مؤشر يقيس مدى كفاءة الحملة الإعلانية أو الإعلامية في  
 .بالتكلفة المدفوعة

 :صافي الربح •

إجمالي الإيرادات الناتجة عن الحملة الإعلانية بعد خصم جميع التكاليف المرتبطة  
 .بها

 :تكلفة الإعلان •

 .إجمالي المبالغ المالية التي تم إنفاقها على الإعلان أو الحملة الإعلامية 

• × 100: 

 .تسهّل المقارنة والتحليل نسبة مئويةلتحويل الناتج إلى 

 صياغة تفسيرية أكاديمية 

الخسارة  أو  الربح  مقدار  تعبرّ عن  التي  النسبة  إلى  الستثمار  العائد على  يشير 
للحملات  القتصادية  الجدوى  لتقييم  ويسُتخدم  الإعلاني،  الإنفاق  عن  الناتجة 

 .الإعلامية الرقمية وفاعليتها

 (KPIs) ت الأداء الرئيسيةمؤشرا

 :تسُتخدم مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم فعالية الحملة الرقمية من مختلف الجوانب

 .عدد النقرات على الإعلانات •

 .(Conversion Rate) معدل التحويل •

 .(Cost Per Acquisition – CPA) تكلفة الكتساب لكل عميل •

 .(Engagement Rate) نسبة التفاعل مع المحتوى الإعلاني •
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 .العائد المالي المباشر للحملة •

 سادسًا: العلاقة بين الإعلان الرقمي والتخطيط الإعلامي

Relationship Between Digital Advertising and Media    

Planning 

يمثل الإعلان الرقمي جزءًا تكميليًا ضمن المنظومة التصالية، ول يمكن اعتباره 
التخطيط الإعلامي الستراتيجي. ويبرز دوره بشكل فعّال عند  فعالً بمعزل عن  

 .دمجه ضمن خطة شاملة ومدروسة، تضمن تحقيق الأهداف بأعلى كفاءة ممكنة

 

 عناصر العلاقة بين الإعلان الرقمي والتخطيط الإعلامي

 :الإعلان الرقمي أداة تنفيذية ضمن خطة استراتيجية •

داف المحددة مسبقًا في الخطة الإعلامية، يسُتخدم الإعلان الرقمي لتطبيق الأه
 .وتحويل الرسائل التصالية إلى محتوى ملموس يصل للجمهور المستهدف

 :التخطيط الإعلامي يمثل الإطار الشامل لضمان الفاعلية •

مما   والموارد،  والرسائل،  والمنصات،  والجمهور،  الأهداف،  تحديد  يشمل 
 .ل الهدريضمن توجيه الجهود الرقمية بكفاءة وتقلي

 :الإعلان دون تخطيط يؤدي إلى •

o هدر الميزانية الإعلانية. 

o  ضعف التأثير التصالي. 

o تحقيق نتائج قصيرة الأجل غير مستدامة. 

يكون  شرح   بحيث  الإعلامي  والتخطيط  الرقمي  بين الإعلان  العلاقة  عناصر 
 :أكثر وضوحًا ودقة أكاديمية

 استراتيجيةالإعلان الرقمي كأداة تنفيذية ضمن خطة  .1

الإعلان الرقمي ل يعمل بمعزل عن أهداف المؤسسة، بل هو وسيلة تطبيقية 
 .لتحويل الستراتيجية إلى واقع ملموس
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أهدافًا محددة مسبقًا، مثل زيادة  :الهدف • تدعم  أن  كل حملة رقمية يجب 

مع   التفاعل  تعزيز  أو  المبيعات،  تحسين  التجارية،  بالعلامة  الوعي 
 .الجمهور

الإعلان الرقمي يحوّل الأهداف إلى رسائل محددة، سواء   :لتطبيقكيفية ا •

الصحيحة   الرسالة  توصل  بانرات،  أو  فيديو،  صورًا،  نصية،  كانت 
 .للجمهور الصحيح في الوقت المناسب

والتخصيص • التوقيت  بناءً   :أهمية  فورًا  تعديلها  يمكن  الرقمية  الحملات 

ومر دقة  أكثر  يجعلها  مما  الأداء،  بيانات  بالإعلانات  على  مقارنة  ونة 
 .التقليدية

 :مثال توضيحي

لمجموعة صيفية جديدة. من خلال الإعلان  الترويج  ترغب في  أزياء  شركة 
اهتمامات  محدد،  جغرافي  موقع  معينة،  عمرية  فئة  استهداف  يمكن  الرقمي، 
مشابهة للموضة، وبالتالي زيادة احتمالية شراء المنتج بدلً من توزيع إعلان 

 .للجميععام 

 التخطيط الإعلامي كإطار شامل لضمان الفاعلية  .2

الرقمي  التي تجعل الإعلان  العناصر الأساسية  التخطيط الإعلامي يشمل كل 
 :فعالًا ومستدامًا

ما الذي تريد المؤسسة تحقيقه؟ هل هو زيادة المبيعات،   :تحديد الأهداف •

 أم تعزيز الولء للعلامة التجارية؟ 

الم • الجمهور  الرسائل   :ستهدفتحديد  المستهدفة يضمن توجيه  الفئة  فهم 

 .بدقة وتخصيصها وفق اهتماماتهم وسلوكياتهم الرقمية

 Google مثل ) تحديد أفضل القنوات الرقمية :اختيار المنصات المناسبة •
Ads ،Facebook ،Instagram ،TikTok) للوصول للجمهور الفعّال. 

الإعلامية • الرسائل  إع :صياغة  محتوى  طبيعة  إعداد  مع  يتناسب  لامي 

 .المنصة وسلوك الجمهور

تخصيص ميزانية الإعلان، الفريق، والوقت بشكل يحقق   :إدارة الموارد •

 .أقصى استفادة
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التخطيط الإعلامي بهذا الشكل يقلل من الهدر المالي والجهد المبذول ويزيد من 
 .فرص النجاح في الوصول للجمهور المستهدف

 تخطيط مخاطر الإعلان دون  .3

 :الإعلان الرقمي بدون خطة مسبقة يؤدي إلى آثار سلبية واضحة

المال على حملات غير موجهة أو غير   :هدر الميزانية الإعلانية • إنفاق 

 .محسوبة النتائج 

الاتصالي • التأثير  من   :ضعف  يقلل  مهتم  غير  لجمهور  الرسائل  وصول 

 .فعالية الحملة

العشوائية قد تحقق بعض    الحملات :نتائج قصيرة الأجل وغير مستدامة •

النجاح المؤقت، لكنها ل تبني علاقة طويلة الأمد مع الجمهور أو تعزيز  
 .العلامة التجارية 

 :مثال توضيحي

التواصل بدون دراسة للجمهور أو اختيار  حملة إعلان عشوائية على وسائل 
المنصة الصحيحة قد تحصل على عدد كبير من المشاهدات، لكنها لن تترجم 

 .مبيعات أو تفاعل فعلي، وبالتالي تعُتبر هدرًا للمواردإلى 

 

 : الخلاصة 

 :يمكن تلخيص العلاقة بين الإعلان الرقمي والتخطيط الإعلامي بالعبارة

 .التخطيط الإعلامي هو العقل الاستراتيجي، والإعلان الرقمي هو اليد التنفيذية
لة، وبدون الإعلان  بدون التخطيط، تصبح الحملات الرقمية عشوائية وغير فعّا

 .الرقمي، تظل الستراتيجية حبرًا على ورق بدون تأثير ملموس
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 سابعاً: قياس وتحليل أداء الحملات الرقمية

Seventh: Measuring and Analyzing the Performance of 

 Digital Campaigns 

 :استخدام أدوات التحليل الرقمية  .1

التي توفر   أدوات التحليل الرقميلضمان نجاح الحملات الرقمية، يجب استخدام  
 :بيانات دقيقة عن أداء الحملات. من أبرز هذه الأدوات

• Google Analytics:   ،الحركة مصادر  الزوار،  عدد  تتبع  من  تمكن 

والتحويلات الموقع،  على  المستخدمين  تساعد   .(Conversions) سلوك 

فهم أي القنوات تحقق أفضل نتائج وتحسين استراتيجيات  هذه البيانات على  
 .الإعلان

• Facebook Insights / Meta Business Suite:  معلومات توفر 

تفصيلية عن أداء الإعلانات على منصات التواصل الجتماعي، بما في  
تعليقات،   )إعجابات،  التفاعل  المشاهدات،  عدد  الوصول،  معدل  ذلك 

 .الروابطمشاركة(، والنقرات على  

الأخرى • الإعلانية  الحملات  إدارة   LinkedIn Analytics مثل :أدوات 
، لكل منصة خصائصها  YouTube Analyticsو Twitter Analyticsو

 .وأدوات القياس الخاصة بها

 :تحليل معدل التفاعل والمشاركة  .2

التفاعل • بين   :(Engagement Rate) معدل  التفاعل  مستوى  قياس 

والمحتوى الإعلاني. يشمل الإعجابات، التعليقات، المشاركات،  الجمهور  
الجمهور يجد الإعلان ملائمًا   أن  يعني  التفاعل  ارتفاع معدل  والنقرات. 

 .وجذابًا

الجمهور  • يفضله   :فهم سلوك  ما  معرفة  يمكن  البيانات  تحليل  من خلال 

و فعالية،  الأكثر  الإعلانات  أنواع  للنشر،  المثلى  الأوقات  أي  الجمهور، 
 .محتوى يحفزهم على التفاعل أو الشراء
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 :تعديل الحملات وفق النتائج  .3

بناءً على البيانات المستخلصة من أدوات التحليل، يمكن تعديل استراتيجية   •
 :الإعلان مثل

o  تحسين تصميم الإعلانات أو الرسالة الإعلانية. 

o  ًإعادة توزيع الميزانية على القنوات الأكثر أداء. 

o   سلوكهم على  بناءً  الجمهور  من  جديدة  شرائح  استهداف 
 .واهتماماتهم

،  (ROI) الهدف هو تحسين الأداء العام للحملة وزيادة العائد على الستثمار •

 .وضمان أن كل إعلان يقدم قيمة فعلية ونتائج قابلة للقياس 

 

 ثامناً: التحديات والاتجاهات الحديثة في الإعلان الرقمي

Eighth: Challenges and Modern Trends in Digital 

 Advertising 

 :مواجهة التحولات المستمرة في المنصات الرقمية   .1

تتغير خوارزميات المنصات الجتماعية ومحركات البحث باستمرار، ما   •
 .يؤثر على وصول الإعلان ومدى فعاليته 

التغيرات وتحديث استراتيجيات الإعلان بشكل دوري  • يجب متابعة هذه 
 .فقدان الجمهور المستهدف أو انخفاض نتائج الحملات لتجنب

 :التعامل مع تزايد المنافسة الرقمية .2

 .المنافسة في الفضاء الرقمي شديدة، سواء من الشركات المحلية أو العالمية  •

 :، يجب التركيز علىتميز الإعلانلتحقيق  •

o  إبداع الرسائل الإعلانية 

o  استخدام تصاميم جذابة ومرئية قوية 

o تقديم عروض أو محتوى فريد يضيف قيمة للجمهور. 
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 :الاستفادة من الاتجاهات الحديثة في الإعلان الرقمي .3

التفاعلية • بالمشاركة  :(Interactive Ads) الإعلانات  للجمهور  تسمح 

والتفاعل مع الإعلان، مثل النقر على الصور أو الإجابة على استفتاءات  
 .داخل الإعلان

يساعد في تحليل  :(AI in Advertising) الإعلانالذكاء الاصطناعي في   •

لكل مستخدم بشكل تلقائي، مما   إعلانات مخصصةسلوك الجمهور وتقديم 
 .يزيد من فعالية الإعلان ويقلل الهدر في الميزانية

مستخدم • لكل  المخصصة  تقديم  :(Personalized Ads) الإعلانات 

فرد كل  وسلوكيات  اهتمامات  مع  يتوافق  إعلان  من  محتوى  يزيد  مما   ،
 .معدل التفاعل والتحويل ويعزز العلاقة بين العلامة التجارية والجمهور

 :التحديات الأخلاقية والعملية  .4

والقوانين   • الخصوصية  بحماية  اللتزام  يحتاج  وتحليلها  البيانات  جمع 
 .GDPR الرقمية مثل

 يجب تحقيق توازن بين الستهداف الذكي وعدم التطفل على   •

 .تخدمخصوصية المس
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 الفصل العاشر  خاتمة

 

الرقمي  الإعلام  أدوات  أبرز  أحد  بوصفه  الرقمي  الإعلان  الفصل  هذا  تناول 
التصالي   الحضور  وتعزيز  الوعي  وبناء  السلوك  توجيه  في  تأثيرًا  وأكثرها 
والتسويقي للمؤسسات. وقد بينّ الفصل أن الإعلان الرقمي لم يعد مجرد رسالة  
ترويجية، بل عملية اتصالية استراتيجية تقوم على التخطيط الدقيق، والستهداف  

 .الذكي، والستخدام الفعّال للبيانات والتقنيات الرقمية

المختلفة، موضحًا أن تنوع  الرقمي وأنواعه  واستعرض الفصل مفهوم الإعلان 
الأنسب   صيغ الإعلان والمنصات الرقمية يفرض على المعلنين اختيار الأدوات

آليات  الفصل  ناقش  كما  المستهدف.  الجمهور  وطبيعة  الحملة  لأهداف  وفقًا 
يرتبط   الإعلان  نجاح  أن  مؤكدًا  الرقمية،  الإعلانات  وكتابة  الرقمي  الستهداف 
بوضوح الرسالة، وجاذبية الصياغة، وملاءمة المحتوى للسياق الرقمي وسلوك 

 .المستخدم

نية الإعلان وقياس العائد على الستثمار،  وسلّط الفصل الضوء على إدارة ميزا 
باعتبارهما عنصرين حاسمين في تقييم كفاءة الحملات الإعلانية الرقمية وترشيد 
الإعلامي،   والتخطيط  الرقمي  الإعلان  بين  التكاملية  العلاقة  تناول  كما  الإنفاق. 
الشاملة  الإعلامية  الستراتيجية  عن  ينفصل  ل  الفعّال  الإعلان  أن    موضحًا 

 .للمؤسسة

أهمية   مؤكدًا  الرقمية،  الحملات  أداء  وتحليل  قياس  أساليب  الفصل  ناقش  كما 
التحليلية لتخاذ قرارات مبنية على   الرقمية والأدوات  العتماد على المؤشرات 
البيانات. وتطرق الفصل إلى التحديات والتجاهات الحديثة في الإعلان الرقمي،  

ر سلوكيات الجمهور، وتزايد القضايا المرتبطة  في ظل تسارع التطور التقني، وتغي
 .بالخصوصية والمصداقية 

وفي ضوء ما تقدم، يتضح أن الإعلان الرقمي يشكّل عنصرًا استراتيجياً فاعلًا 
في منظومة الإعلام الرقمي، ويتطلب إدارة احترافية تجمع بين الإبداع والتخطيط  

والأخلا المهنية  بالمعايير  واللتزام  التأثير  والتحليل،  تحقيق  يضمن  بما  قية، 
 .الإعلامي والتسويقي المستدام في البيئة الرقمية المعاصرة
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 العاشر الفصل  – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

 .ناقش مفهوم الإعلان الرقمي مبيّناً خصائصه التي تميزّه عن الإعلان التقليدي . 1

أداة   . 2 الرقمي  الإعلان  يعُد  المنظومة   (Tactical Tool) تنفيذيةلماذا  ضمن 

 التصالية الشاملة؟ 

والتسويقية   . 3 الإعلامية  الستراتيجية  ضمن  الرقمي  الإعلان  مكانة  حللّ 
 .للمؤسسات 

ناقش الخصائص الرئيسة للإعلان الرقمي، موضحًا أثر كل خاصية في فاعلية   . 4
 .الحملة الإعلانية

التقليدي  . 5 الرقمي والإعلان  الإعلان  بين  القياس،    قارن  الستهداف،  من حيث 
 .والمرونة

 .ناقش أهمية قابلية القياس والتحليل اللحظي في الإعلان الرقمي . 6

حللّ أنواع الإعلانات الرقمية المختلفة، مبيّناً دور كل نوع في تحقيق أهداف   . 7
 .محددة

من أكثر أشكال الإعلان   (Search Ads) لماذا تعُد إعلانات محركات البحث  . 8

 ي الستهداف؟ الرقمي دقة ف

العلامة   . 9 بناء  في  الجتماعي  التواصل  منصات  عبر  الإعلانات  دور  ناقش 
 .التجارية والتفاعل الرقمي 

في الحملات المؤسسية   TikTokو YouTube حللّ أهمية الإعلان المرئي عبر . 10

 .الكبرى

الرقمي . 11 الستهداف  مفهوم  الإعلان   (Targeting) ناقش  نجاح  في  وأهميته 

 .الرقمي

الهتمامات،  قارن   . 12 السلوكي،  )الديموغرافي،  الرقمي  الستهداف  أنواع  بين 
 .إعادة الستهداف(

الستهداف  . 13 إعادة  يعُد  معدلت   (Remarketing) لماذا  رفع  في  فعّالة  أداة 

 التحويل؟ 
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المشابه . 14 الجمهور  دور  قاعدة   (Lookalike Audience) ناقش  توسيع  في 

 .العملاء المحتملين

الإ . 15 كتابة  أهمية  الرقميةحللّ  تحويل   (Digital Copywriting) علانات  في 

 .الستراتيجية إلى نتائج ملموسة

 .ناقش عناصر الإعلان الرقمي الناجح، مع بيان وظيفة كل عنصر . 16

في تعزيز التأثير الإقناعي   (AIDA  ،PAS) كيف تسهم نماذج الكتابة الإعلانية . 17

 للإعلان الرقمي؟ 

 .عّال وأثرها في سلوك الجمهور ناقش خصائص النص الإعلاني الرقمي الف . 18

 عنصرًا حاسمًا في الإعلان الرقمي؟  (CTA) لماذا تعُد الدعوة إلى الإجراء . 19

الأهداف   . 20 تحقيق  في  الرقمي  الإعلان  لميزانية  السليم  التخطيط  أهمية  ناقش 
 .الستراتيجية
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      Chapter Ten 
Digital Advertising 

 

     (English – Arabic) الأساسيةجدول المصطلحات 

English Term المصطلح بالعربية 

Digital Advertising  الإعلان الرقمي 

Concept of Digital Advertising  مفهوم الإعلان الرقمي 

Types of Digital Advertising  أنواع الإعلانات الرقمية 

Display Advertising  الإعلانات العرضية 

Search Advertising  الإعلانات عبر محركات البحث 

Social Media Advertising 
التواصل   وسائل  إعلانات 

 الجتماعي 

Video Advertising  الإعلانات المرئية 

Native Advertising  الإعلانات الأصلية 

Programmatic Advertising  الإعلان البرمجي 

Audience Targeting  استهداف الجمهور 

Behavioral Targeting  الستهداف السلوكي 

Demographic Targeting  الستهداف الديموغرافي 

Geographic Targeting  الستهداف الجغرافي 

Psychographic Targeting  الستهداف النفسي 

Digital Copywriting  كتابة الإعلانات الرقمية 
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English Term المصطلح بالعربية 

Advertising Message  الإعلانية الرسالة 

Call to Action (CTA)  دعوة إلى اتخاذ إجراء 

Advertising Budget  ميزانية الإعلان 

ROI Measurement  قياس العائد على الستثمار 

Cost Per Click (CPC)  التكلفة لكل نقرة 

Cost Per Impression (CPM)  التكلفة لكل ألف ظهور 

Conversion Tracking  التحويل تتبع 

Advertising Effectiveness  فاعلية الإعلان 

Relationship Between Digital 
Advertising and Media Planning 

الرقمي   الإعلان  بين  العلاقة 
 والتخطيط الإعلامي 

Media Planning  التخطيط الإعلامي 

Media Buying  شراء الوسائط 

Ad Placement  مواضع الإعلان 

Campaign Budget Allocation  توزيع ميزانية الحملة 

Ad Performance Metrics  مؤشرات أداء الإعلان 

Optimization of Digital Ads  تحسين الإعلانات الرقمية 
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 الفصل الحادي عشر      

 والابتكار والذكاء الاصطناعيمستقبل الإعلام الرقمي 

Chapter Eleven: The Future of Digital Media, 

Innovation, and Artificial Intelligence 

 مقدمة الفصل

 : هدافالأ

بعد الانتهاء من دراسة الفصل الحادي عشر، يتُوقع من الطالب أن يكون قادرًا 
 :على ما يلي

للإعلام الرقمي والتغيرات المحتملة في بيئته  توضيح الاتجاهات المستقبلية   ▪
 .الاتصالية

الرقمي   ▪ الإعلام  تطوير  في  محوري  كعنصر  الاصطناعي  الذكاء  دور  تفسير 
 .وتحسين العمليات الإعلامية 

 .تحليل الابتكار كإطار استراتيجي لتعزيز الكفاءة والفاعلية في الإعلام الرقمي ▪

ونظريات الاتصال الحديثة وتطبيقها على البيئة  التعرف على الأطر التحليلية   ▪
 .الرقمية

 .توضيح مؤشرات الأداء المناسبة لقياس فعالية الإعلام الرقمي المستقبلي ▪

تحليل التحديات المستقبلية التي قد تواجه الإعلام الرقمي، بما في ذلك التقنية،   ▪
 .والبيانات، والأخلاقيات

 .راتيجيات الإعلام الرقمي المؤسسيةربط الابتكار والتقنيات الحديثة باست  ▪

الرقمية   ▪ للمبادرات  التخطيط  في  القياس  ونماذج  التحليلية  الأدوات  توظيف 
 .المستقبلية

الاستجابة   ▪ على  والقدرة  الرقمية  التوجهات  حول  استباقية  رؤية  تطوير 
 .للتغيرات بسرعة وفعالية

رات المستقبلية  تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي والتحليلي لمواكبة التطو ▪
 .في الإعلام الرقمي

 



 مستقبل الإعلام الرقمي والابتكار والذكاء الاصطناعي 
 

241 

يشهد الإعلام الرقمي في العقدين الأخيرين تحولت بنيوية عميقة، تجاوزت حدود 
المحتوى،   إنتاج  وأنماط  ذاتها،  التصال  فلسفة  تشكيل  إعادة  إلى  التقني  التطور 
وآليات التفاعل مع الجمهور. وقد أسهمت التقنيات الناشئة، وعلى رأسها الذكاء  

الآلي(Artificial Intelligence) صطناعيال والتعلم   ، (Machine 
Learning)الضخمة البيانات  وتحليل   ، (Big Data)الأشياء وإنترنت   ، 

(Internet of Things) في إحداث نقلة نوعية في بنية النظم الإعلامية الرقمية ،

 .ووظائفها 

السائدة، بل يتجه نحو   ول يقتصر مستقبل الإعلام الرقمي على امتداد التجاهات
وتخصيص  الجمهور،  فهم  على  قادرة  وتنبؤية،  تكيفية،  ذكية،  إعلامية  نماذج 
التحول في سياق   الرسائل، وتحسين الأداء التصالي بشكل مستمر. ويأتي هذا 
على   العتماد  وتزايد  الرقمية،  المنافسة  واشتداد  البتكار،  بتسارع  يتسم  عالمي 

 .ستراتيجيًاالبيانات بوصفها موردًا ا

 

 أولًا: الاتجاهات المستقبلية للإعلام الرقمي 

Future Trends of Digital Media 

 التحول نحو الإعلام التفاعلي الذكي .1

يتجه الإعلام الرقمي نحو نماذج تفاعلية متقدمة تتجاوز التفاعل التقليدي، لتشمل 
والستجابة الذكية لتفضيلاته.  التفاعل القائم على التحليل الفوري لسلوك المستخدم،  

وينُظر إلى هذا التحول باعتباره انتقالً من التصال أحادي التجاه إلى التصال 
 .التشاركي القائم على المشاركة الفعالة

 (Immersive Media) صعود الإعلام الغامر .2

،  يشمل الإعلام الغامر تقنيات الواقع الفتراضي والواقع المعزز والواقع المختلط
التي تتيح للمستخدم تجربة إعلامية متعددة الحواس. ويعُد هذا التجاه امتدادًا طبيعيًا  

، حيث يصبح الجمهور جزءًا من (User Experience) لتطور تجربة المستخدم

 .المحتوى بدلً من متلقٍ سلبي له 

 الإعلام القائم على البيانات .3

مح المستقبل الرقمي، حيث تسُتخدم يعُد الإعلام القائم على البيانات أحد أبرز ملا
 :البيانات الضخمة في
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 . تحليل أنماط الستهلاك الإعلامي •

 .توجيه القرارات التحريرية •

 .تحسين استراتيجيات النشر والتوزيع •

ويمثل هذا التجاه تحولً من القرارات الحدسية إلى القرارات المبنية على الأدلة 
 .الرقمية

 الصوتي والوسائط غير المرئيةتنامي المحتوى   .4

يعكس تصاعد الإعلام الصوتي تغيرًا في سلوك الجمهور، واتجاهه نحو استهلاك 
التحول  هذا  إلى  وينُظر  السريعة.  الحياة  أنماط  مع  والمتوافق  المرن  المحتوى 

 .باعتباره إعادة تعريف لمفهوم الوسائط الرقمية

 

 لإعلام الرقميثانياً: الذكاء الاصطناعي كعنصر محوري في ا

Artificial Intelligence as a Core Element in Digital Media 

 الذكاء الاصطناعي وإنتاج المحتوى .1

المحتوى، من خلال  إنتاج  الذكاء الصطناعي تحولً جذريًا في عمليات  أحدث 
أتمتة بعض المهام التحريرية، ودعم الصحافة الآلية، وتحسين سرعة الستجابة  
للأحداث. ويثير هذا التحول نقاشًا أكاديميًا حول حدود الدور البشري في العملية  

 .الإعلامية

 التخصيص الذكي للمحتوى .2

الإعلام  إلى  الجماهيري  الإعلام  من  النتقال  في  الصطناعي  الذكاء  يسهم 
الشخصي، عبر تحليل تفضيلات المستخدم وسلوكه الرقمي، بما يؤدي إلى تقديم 

 .يعزز التفاعل والرتباط بالمنصات الرقميةمحتوى مخصص 

 التحليل التنبؤي واتخاذ القرار .3

سلوك  توقع  تتيح  التي  التنبؤية  النماذج  على  المستقبلي  الرقمي  الإعلام  يعتمد 
وإدارة  الستراتيجي  التخطيط  على  القدرة  يعزز  ما  وهو  واتجاهاته،  الجمهور 

 .الحملات الإعلامية بكفاءة أعلى 
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 الرقمية الذكية إدارة السمعة .4

العام، وتحليل  الرأي  الذكاء الصطناعي في تطوير أنظمة متقدمة لرصد  يسهم 
المشاعر، والتعامل المبكر مع الأزمات الإعلامية، مما يعزز من قدرة المؤسسات 

 .على حماية صورتها الرقمية

 

 ثالثاً: الابتكار كإطار استراتيجي للإعلام الرقمي

Innovation as a Strategic Framework for Digital Media 

 مفهوم الابتكار الإعلامي  .1

المعاصر  التطور  التي يقوم عليها  الركائز الأساسية  يعُدّ البتكار الإعلامي أحد 
إلى   تهدف  ف بوصفه عملية منهجية وتخطيطية مستمرة  الرقمي، ويعُرَّ للإعلام 

رقمية، ونماذج العمل إحداث تطوير نوعي في المحتوى الإعلامي، والوسائل ال
والحوكمة داخل المؤسسات الإعلامية، بالعتماد على توظيف التكنولوجيا الرقمية  

 .والمعرفة المتخصصة

ول يقتصر البتكار الإعلامي على إدخال تقنيات جديدة أو استخدام أدوات رقمية  
وأسال  التصالية،  الفلسفة  في  التفكير  إعادة  ليشمل  ذلك  يتجاوز  بل  يب متقدمة، 

الإنتاج والنشر، وآليات التفاعل مع الجمهور، بما ينسجم مع التحولت الجتماعية  
والتكنولوجية المتسارعة. كما يرتبط البتكار ارتباطًا وثيقاً بالقدرة على الستجابة  
بيئة   في  التنافسية  القدرة  وتعزيز  التنظيمية،  المرونة  وتحقيق  البيئية،  للتغيرات 

 .التشبع والمنافسة الشديدةإعلامية رقمية تتسم ب

ومن هذا المنطلق، ينُظر إلى البتكار الإعلامي كعملية استراتيجية طويلة المدى،  
ل كإجراء مرحلي أو نشاط تكميلي، حيث يسهم في تحقيق الستدامة الإعلامية،  
والجمهور  للمحتوى  المضافة  القيمة  وتعزيز  التصالي،  الأداء  جودة  ورفع 

 .واءوالمؤسسة على حد س

 أبعاد الابتكار في الإعلام الرقمي  .2

يمكن تحليل البتكار الإعلامي في السياق الرقمي من خلال مجموعة من الأبعاد 
أبرزها في  العمل الإعلامي، وتتمثل  لتطوير  العام  التي تشكل الإطار  المتكاملة 

 :الأبعاد التالية
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 أ. الابتكار التقني 

بتوظيف   التقني  البتكار  الإنتاج، يرتبط  عمليات  في  الحديثة  الرقمية  التقنيات 
التكنولوجية،   البنية  تطوير  ذلك  ويشمل  الإعلامية.  والإدارة  والتحليل،  والنشر، 
بما يسهم في   الرقمية  الذكية، وتحسين كفاءة استخدام الأدوات  واعتماد الأنظمة 

ل البيانات تسريع العمليات الإعلامية، ورفع دقة الأداء، وتعزيز القدرة على تحلي
 .واتخاذ القرار 

 ب. الابتكار في المحتوى

يركز هذا البعد على تطوير طبيعة المحتوى الإعلامي من حيث الشكل والمضمون 
ويشمل  الجمهور.  الرقمية وتوقعات  البيئة  ينسجم مع خصائص  بما  والأسلوب، 
السرد  أنماط  وتنويع  الإعلامي،  الخطاب  صياغة  إعادة  المحتوى  في  البتكار 

الجاذبية التصالية والمهنية الإعلامية، بما يعزز ال التوازن بين  رقمي، وتحقيق 
 .من مصداقية الرسالة الإعلامية وفاعليتها

 ج. الابتكار في تجربة المستخدم

يعُد البتكار في تجربة المستخدم من الأبعاد الجوهرية للإعلام الرقمي المعاصر، 
الجمهو بين  التفاعل  تحسين  على  يركز  وتسهيل حيث  الإعلامية،  والمنصات  ر 

الوصول إلى المحتوى، وتعزيز الإحساس بالرضا والولء الرقمي. ويرتبط هذا 
التخصيص،  ومستوى  الستخدام،  وسهولة  الرقمية،  الواجهات  بتصميم  البعد 

 .وجودة التفاعل، بما يجعل المستخدم عنصرًا فاعلًا في العملية التصالية 

 الابتكار ودوره في الاستدامة الإعلامية تكامل أبعاد 

التقنية،   الأبعاد  بين  منهجيًا  تكاملًا  يتطلب  الفعّال  الإعلامي  البتكار  تحقيق  إن 
أثرًا  يحقق  أن  منها  بعد  لأي  يمكن  ل  حيث  المستخدم،  وتجربة  والمحتوى، 

يًا  استراتيجياً مستدامًا بمعزل عن الأبعاد الأخرى. ويعُد هذا التكامل شرطًا أساس
 :لضمان

 . استمرارية التطور الإعلامي •

 .تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الإعلامية الرقمية  •

 .تحقيق قيمة مضافة حقيقية للجمهور •

 .دعم التحول نحو نماذج إعلامية ذكية ومستدامة •
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وبناءً على ذلك، يمثل البتكار إطارًا استراتيجيًا شاملًا يعيد تشكيل مستقبل الإعلام 
الرقمي، ويمنح المؤسسات القدرة على التكيف مع المتغيرات المتسارعة، وتحقيق  

 .التوازن بين التطور التقني والبعد الإنساني في التصال

 

 نظريات الاتصال الحديثةو الأطر التحليلية لمستقبل الإعلام الرقمي رابعاً:

Analytical Frameworks and Modern Communication 

 Theories 

ل يمكن فهم مستقبل الإعلام الرقمي بمعزل عن الإطار النظري لعلوم التصال، 
إذ تشكّل النظريات الحديثة أساسًا تفسيريًا وتحليليًا للتحولت التي تشهدها البيئات 
الإعلامية الرقمية. وفي هذا السياق، تكتسب الأطر التحليلية المستخدمة في دراسة 

بنظريات مست المباشر  ارتباطها  خلال  من  العلمي  عمقها  الرقمي  الإعلام  قبل 
 - فيما يلي الطر التحليلية:  التصال المعاصرة

الرقمي   .1 التحول   (Digital Transformation Framework) إطار 
 ونظريات الاتصال 

في يرتبط إطار التحول الرقمي ارتباطًا وثيقاً بعدد من نظريات التصال الحديثة، و
 :مقدمتها

 (Technological Determinism) نظرية الحتمية التكنولوجية .أ

، أن التكنولوجيا  (McLuhan) مارشال ماكلوهانترى هذه النظرية، كما طرحها  

تؤثر بشكل حاسم في أنماط التصال والبنية الجتماعية. وينسجم هذا الطرح مع 
 :إطار التحول الرقمي الذي يؤكد أن

 . التكنولوجية تحدد شكل الرسالة الإعلاميةالبنية  •

 . الأدوات الرقمية تعيد تشكيل العلاقة بين المرسل والمتلقي •

 .الوسيط الرقمي يصبح جزءًا من مضمون الرسالة نفسها •

وبذلك، فإن التحول الرقمي ل يعُد مجرد تحديث تقني، بل تحولً اتصاليًا شاملًا 
 .في بنية الإعلام ووظائفه

 (The Medium is the Message) نظرية الوسيط هو الرسالة .ب
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وسائل  )مثل  الرقمية  المنصات  بها  تؤثر  التي  الكيفية  تفسير  المفهوم  هذا  يدعم 
التواصل الجتماعي والذكاء الصطناعي( في إدراك الجمهور للمحتوى، وهو ما 

جيا على الثقافة يتطابق مع أحد محاور إطار التحول الرقمي المتعلق بتأثير التكنولو
 .التنظيمية والممارسات الإعلامية

 ونظريات الاتصال  (Digital Maturity Model) إطار النضج الرقمي  .2

يفُسَّر إطار النضج الرقمي في ضوء نظريات التصال التي تركز على التفاعل  
 :والمشاركة، ومن أبرزها

 (Uses and Gratifications Theory) نظرية الاستخدامات والإشباعات .أ

تفترض هذه النظرية أن الجمهور فاعل في اختياره للوسيلة الإعلامية التي تلُبيّ  
احتياجاته المعرفية والترفيهية والجتماعية. ويتقاطع هذا الطرح مع نموذج النضج  

 :الرقمي من خلال

 قياس قدرة المؤسسة الإعلامية على تلبية توقعات المستخدم الرقمية، •

 . خصيص والتفاعل في المحتوىتقييم درجة الت •

 .مدى استجابة المؤسسة لسلوك الجمهور المتغيرّ •

إشباعات  الوسيلة على تحقيق  قدرة  الرقمي، زادت  النضج  ارتفع مستوى  فكلما 
 .متعددة للجمهور

 (Interactive Communication Theory) نظرية الاتصال التفاعلي .ب

نموذج التصال الخطي إلى نموذج تفاعلي  يجُسّد النضج الرقمي انتقال الإعلام من  
 :تشاركي، حيث يصبح الجمهور

 .مشاركًا في إنتاج المحتوى  •

 .عنصرًا فاعلًا في توجيه الرسائل •

 .جزءًا من دورة التصال المستمرة •

 إطار القيمة الإعلامية الرقمية ونظريات الاتصال  .3

الأطر   أكثر  من  الرقمية  الإعلامية  القيمة  إطار  التصال يعُد  بنظريات  ارتباطًا 
 :الحديثة ذات الطابع البنائي والقتصادي، ومن أبرزها
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 (Media Economics Theory) نظرية اقتصاديات الإعلام .أ

المحتوى الإعلامي والعائد القتصادي، وهو ما  بين  العلاقة  النظرية  تفُسر هذه 
 :سيتقاطع مباشرة مع إطار القيمة الإعلامية الرقمية الذي يقي

 . العائد التصالي )التأثير، التفاعل، الثقة( •

 .العائد القتصادي )الإيرادات، الإعلانات، الشتراكات( •

 .القيمة المضافة التي يحققها المحتوى الرقمي •

 (Constructivist Communication Theory) نظرية بناء المعنى .ب

ن الرسالة والمتلقي.  تنطلق هذه النظرية من أن المعنى يبُنى من خلال التفاعل بي
 :ويعكس إطار القيمة الإعلامية الرقمية هذا المفهوم من خلال

 . تحليل تفاعل الجمهور مع المحتوى •

 . قياس جودة التجربة التصالية •

 .تقييم مدى توافق الرسالة مع السياق الثقافي والجتماعي للجمهور •

 -:الاتصالالتكامل النظري بين الأطر التحليلية ونظريات 

تعمل  الرقمي ل  التحليلية لمستقبل الإعلام  السابق أن الأطر  التحليل  يتضح من 
بمعزل عن الأسس النظرية، بل تشُكّل امتدادًا تطبيقياً لنظريات التصال الحديثة،  

 :حيث

 .يفسر التحول الرقمي أثر التكنولوجيا في بنية التصال •

 . والإشباع التصالييوضح النضج الرقمي مستوى التفاعل  •

والعائد   • التصالي  التأثير  بين  العلاقة  الإعلامية  القيمة  إطار  يقيس 
 .القتصادي

ويمثل هذا التكامل بين الإطار النظري والتطبيقي أساسًا علمياً لفهم مستقبل الإعلام 
 .الرقمي في ظل الذكاء الصطناعي والبتكار 
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 الرقمي المستقبليخامسًا: مؤشرات الأداء في الإعلام 

Performance Indicators in Future Digital Media 

أو  المشاهدات  عدد  مثل  الرقمي،  الإعلام  في  التقليدية  الأداء  مؤشرات  تعد  لم 
النقرات، كافية لتقييم فاعلية الأداء التصالي في البيئة الرقمية المستقبلية، خاصة  

على  القائم  الذكي  الإعلام  نحو  التحول  والتحليلات   في ظل  الصطناعي  الذكاء 
التي   الأداء  متقدمة من مؤشرات  منظومة  اعتماد  البيئة  هذه  تتطلب  إذ  التنبؤية. 
القيمة الإعلامية على   التفاعل، واستدامة  العلاقة التصالية، وعمق  تقيس جودة 

 .المدى الطويل

الكم إلى    ويقوم تقييم الأداء في الإعلام الرقمي المستقبلي على النتقال من منطق 
 .منطق القيمة، ومن قياس النتائج اللحظية إلى تحليل الأثر التراكمي والستراتيجي

 

 Quality of Digital) جودة التفاعل الرقمي ▪
▪  Engagement) 

تشير جودة التفاعل إلى مستوى العمق والفاعلية في استجابة الجمهور للمحتوى 
 :بها الرقمي، وليس مجرد حجم التفاعل العددي. ويقُصد

 . طبيعة التفاعل ومدى تعبيره عن اهتمام حقيقي بالمحتوى •

 . مستوى المشاركة الإدراكية والعاطفية للجمهور •

 .استمرارية التفاعل عبر الزمن •

ويعكس هذا المؤشر التحول من التفاعل السطحي إلى التفاعل المعرفي، بما يتوافق 
يعُد الجمهور عنصرًا مشاركًا مع نظريات التصال التفاعلي وبناء المعنى، حيث 

 .في العملية التصالية وليس متلقيًا سلبيًا 

 Level of Media) مستوى التخصيص الإعلامي ▪
 Personalization) 

يعُد التخصيص أحد أبرز سمات الإعلام الرقمي المستقبلي، ويقيس هذا المؤشر 
 :قدرة المؤسسة الإعلامية على

 . م الفرديةمواءمة المحتوى مع خصائص المستخد •
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 . الستجابة لسلوك الجمهور واهتماماته المتغيرة •

 .استخدام البيانات والذكاء الصطناعي لتقديم محتوى ذي صلة عالية •

ويمثل هذا المؤشر امتدادًا عمليًا لنظرية الستخدامات والإشباعات، حيث يزداد 
 .ه الشخصيةتأثير الرسالة الإعلامية كلما اقتربت من احتياجات المستخدم وتوقعات

 

 استدامة العلاقة التصالية مع الجمهور  ▪

 (Communication Relationship  

Sustainability) 

يركز هذا المؤشر على قياس قدرة الوسيلة الإعلامية على بناء علاقة طويلة الأمد 
 :مع جمهورها، من خلال

 .الثقة المتبادلة بين الوسيلة والجمهور •

 . التفاعل والمتابعةالستمرارية في  •

 .الولء التصالي والرقمي •

على   الوسيلة  حفاظ  بمدى  بل  الأجل،  قصيرة  بنتائج  العلاقة  استدامة  تقُاس  ول 
التصال  مفاهيم  مع  ينسجم  بما  الرقمية،  الجمهور  حياة  في  وتأثيرها  حضورها 

 .المستمر والتصال القيمي 

 

للمستخدم ▪ المدى  طويلة   Long-Term User) القيمة 
Value) 

يمثل هذا المؤشر تحولً نوعيًا في فلسفة تقييم الأداء الإعلامي، إذ ل ينظر إلى  
المستخدم بوصفه تفاعلًا مؤقتاً، بل باعتباره أصلًا اتصاليًا طويل الأمد. وتشمل 

 :هذه القيمة

 . الأثر المعرفي والثقافي للمحتوى •

 . الدور التراكمي للإعلام في تشكيل التجاهات •

 .العائد التصالي والستراتيجي المتحقق عبر الزمن •



 مستقبل الإعلام الرقمي والابتكار والذكاء الاصطناعي 
 

250 

ويرتبط هذا المفهوم بنظريات اقتصاديات الإعلام والقيمة التصالية، التي تؤكد 
أن نجاح الوسيلة الإعلامية يقاس بقدرتها على تحقيق تأثير مستدام، وليس فقط  

 .نتائج آنية 

 

 والذكاء التنبئيسادسًا: الإعلام القائم على البيانات 

Data-Driven Media and Predictive Intelligence 

يشكّل الإعلام القائم على البيانات أحد أهم التحولت البنيوية في منظومة الإعلام 
الرقمي المعاصر، حيث لم تعد القرارات الإعلامية تبُنى على الحدس أو الخبرة 

على   متزايد  بشكل  تعتمد  أصبحت  بل  فقط،  من الفردية  كميات ضخمة  تحليل 
واستشراف   الجمهور،  لفهم  التنبئي  الذكاء  تقنيات  وتوظيف  الرقمية،  البيانات 

 .سلوكياته المستقبلية، وتحسين كفاءة الرسائل الإعلامية وتأثيرها

ويقُصد بالإعلام القائم على البيانات توظيف البيانات الناتجة عن التفاعلات الرقمية  
ال المشاهدة،  النقر،  استراتيجيات )مثل  بناء  في  التفاعل(  مدة  التعليق،  مشاركة، 

إعلامية ذكية، قادرة على التكيّف مع الجمهور في الزمن الحقيقي، وتحقيق أهداف  
 .المؤسسة الإعلامية بفعالية أعلى 

 تحليل البيانات الضخمة في الإعلام الرقمي   .1

Big Data Analytics in Digital Media 

في السياق الإعلامي إلى الكمّ الهائل من البيانات المتدفقة   تشير البيانات الضخمة
بيانات   وتشمل  الرقمية،  للمنصات  الجمهور  استخدام  عن  تنتج  التي  والمتنوعة 

 .المحتوى، وبيانات التفاعل، وبيانات السلوك، وبيانات الموقع، والبيانات الزمنية

     خصائص البيانات الضخمة في الإعلام ▪

 :لضخمة الإعلامية بعدة خصائص رئيسية، من أبرزهاتتميز البيانات ا

 .كميات هائلة من البيانات المتدفقة يوميًا  :(Volume) الحجم •

 .تولدّ البيانات وتحديثها في الزمن الحقيقي :(Velocity) السرعة •

 .بيانات نصية، مرئية، صوتية، وسلوكية :(Variety) التنوع •
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تحويل   :(Value) القيمة • للتوظيف  إمكانية  قابلة  معرفة  إلى  البيانات 

 .الإعلامي

 دور التحليل الإعلامي للبيانات  ▪

 :يسهم تحليل البيانات الضخمة في

 فهم أنماط استهلاك المحتوى الرقمي •

 قياس تفاعل الجمهور مع الرسائل الإعلامية  •

 تحديد المحتوى الأكثر تأثيرًا وانتشارًا  •

 كشف التجاهات الإعلامية الناشئة مبكرًا  •

 التحول من الوصف إلى التفسير   ▪

 :لم يعد تحليل البيانات يقتصر على وصف ما حدث، بل تطور إلى

 يوضح أسباب السلوك الإعلامي  :تحليل تفسيري •

 يتوقع ما قد يحدث مستقبلاً  :تحليل تنبئي •

 يقترح أفضل القرارات الإعلامية الممكنة :تحليل توجيهي •

أداة   البيانات  تحليل  أصبح  وتعزيز وبذلك  الإعلامي  الأداء  تطوير  في  مركزية 
   .القدرة التنافسية للمؤسسات الإعلامية الرقمية 

 التنبؤ بسلوك الجمهور الرقمي  .2

Predicting Digital Audience Behavior 

يمثل التنبؤ بسلوك الجمهور أحد أبرز تطبيقات الذكاء التنبئي في الإعلام الرقمي،  
مية على الخوارزميات والنماذج الإحصائية للتنبؤ  حيث تعتمد المؤسسات الإعلا
 .بتصرفات الجمهور المستقبلية 

 مفهوم الذكاء التنبئي الإعلامي ▪

الذكاء التنبئي هو استخدام تقنيات الذكاء الصطناعي وتعلمّ الآلة لتحليل البيانات 
 :السابقة والحالية، بهدف

 توقع اهتمامات الجمهور •
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 لعزوفتقدير احتمالية التفاعل أو ا  •

 التنبؤ بتوجهات الرأي العام الرقمية •

      أنماط السلوك القابلة للتنبؤ  ▪

 :يساعد الذكاء التنبئي في التنبؤ بك

 نوع المحتوى الذي يفضله الجمهور •

 التوقيت الأنسب للنشر •

 المنصات الأكثر فاعلية لكل فئة •

 احتمالية المشاركة أو النتشار الفيروسي  •

 الجمهور الذكيمن الجمهور العام إلى  ▪

 :أدى التنبؤ السلوكي إلى النتقال من

 جمهور واسع غير متجانس •

 .............. إلى

 جماهير رقمية دقيقة تدُار وفق اهتماماتها وسلوكها التفاعلي  •

وهذا التحول مكّن المؤسسات الإعلامية من بناء علاقة أكثر تخصيصًا وفعالية 
 .مع الجمهور

 اتخاذ القرار الإعلامي الذكي  .3

Smart Media Decision-Making 

البيانات الضخمة مع  لتكامل  نتيجة مباشرة  الذكي  القرار الإعلامي  يعُد اتخاذ 
الذكاء التنبئي، حيث أصبحت القرارات التحريرية والإدارية تبُنى على معطيات 

 .رقمية دقيقة

 طبيعة القرار الإعلامي الذكي ▪

 :لإعلامي الذكي بأنهيتميز القرار ا

 قائم على البيانات وليس الحدس •

 قابل للتحديث المستمر  •
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 مرن ومتكيّف مع تغيرات الجمهور  •

 مرتبط بأهداف استراتيجية واضحة •

 مجالت تطبيق القرار الذكي ▪

 :يشمل القرار الإعلامي الذكي

 اختيار الموضوعات الإعلامية •

 صياغة الرسائل وتكييفها  •

 تحديد قنوات النشر •

 إدارة الأزمات الرقمية •

 تحسين تجربة المستخدم الإعلامية  •

 من الإدارة التقليدية إلى القيادة الذكية  ▪

 :ساهم الإعلام القائم على البيانات في النتقال من

 إدارة إعلامية تقليدية  •

 ............ إلى

 قيادة إعلامية ذكية تعتمد على التنبؤ والستباق بدل ردّ الفعل •

 تراتيجية للإعلام القائم على البيانات الأبعاد الس  .4

 :يمتد أثر الإعلام القائم على البيانات إلى البعد الستراتيجي، حيث

 يعزز القدرة على المنافسة الرقمية •

 يرفع كفاءة استخدام الموارد •

 يدعم الستدامة الإعلامية  •

 يقلل من المخاطر الإعلامية المستقبلية  •

إعلامية قادرة على التكيّف مع بيئة رقمية متغيرة كما يسهم في بناء مؤسسات  
 .ومعقدّة
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 التحديات المرتبطة بالإعلام القائم على البيانات  .5

 :رغم مزاياه، يواجه هذا النمط الإعلامي تحديات عدة، أبرزها

 حماية خصوصية الجمهور •

 مخاطر التحيز الخوارزمي •

 العتماد المفرط على الأتمتة  •

 ي الرسالة الإعلامية فقدان البعد الإنساني ف •

والمسؤولية  التقني  الذكاء  بين  توازن  تحقيق  ضرورة  يفرض  الذي  الأمر 
 .الأخلاقية

 

 خلاصة المحور

يمكن القول إن الإعلام القائم على البيانات والذكاء التنبئي يمثل نقلة نوعية في 
المحتوى   بين  العلاقة  صياغة  يعيد  حيث  الرقمي،  الإعلام  والجمهور مستقبل 

والمؤسسة الإعلامية، ويحوّل الإعلام من نشاط تفاعلي تقليدي إلى منظومة ذكية  
 .قائمة على التنبؤ، والتحليل، واتخاذ القرار الستراتيجي

 

 ا: الحوكمة الرقمية والتنظيم المستقبلي للإعلامسابعً 

Digital Governance and Future Media Regulation 

الحوكمة   الرقمي، في ظل تمثل  الركائز الأساسية لمستقبل الإعلام  الرقمية أحد 
التحولت المتسارعة التي تشهدها البيئة الإعلامية نتيجة تطور المنصات الرقمية،  
والذكاء الصطناعي، والقتصاد القائم على البيانات. وقد أفرز هذا الواقع الجديد 

تحقيق التوازن بين حرية الإعلام،   حاجة ملحّة إلى نماذج تنظيمية حديثة قادرة على
 .وحماية المجتمع، وضمان الستخدام المسؤول للتكنولوجيا الرقمية

والأطر  القواعد  مجموعة  الإعلامي  المجال  في  الرقمية  بالحوكمة  ويقصد 
الرقمية،   الإعلامية  المؤسسات  عمل  تنظم  التي  والتنظيمية  والمؤسسية  القانونية 

بالجم المنصات  علاقة  والمساءلة،  وتضبط  الشفافية،  يضمن  بما  والدولة،  هور 
 .والستدامة الإعلامية في المستقبل
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 الأطر القانونية الذكية في الإعلام الرقمي  .1

Smart Legal Frameworks in Digital Media 

تشير الأطر القانونية الذكية إلى منظومة تشريعية مرنة ومتكيفة مع التحولت 
ن الإعلامية التقليدية التي صُممت لبيئات اتصال أحادية  الرقمية، تختلف عن القواني 

 .التجاه

 خصائص الأطر القانونية الذكية .أ

 :تتسم هذه الأطر بعدة سمات، أبرزها

 القابلية للتحديث المستمر  :المرونة التشريعية •

 التعامل مع المخاطر قبل وقوعها :الستباقية •

 الرقمية والذكاء الصطناعي النسجام مع التطورات  :التكامل التقني •

 مراعاة الطبيعة العالمية للإعلام الرقمي :الطابع العابر للحدود •

 التحول من التنظيم الجامد إلى التنظيم الذكي   .ب

 :انتقلت التشريعات الإعلامية من

 قوانين جامدة تركز على الرقابة •

 إلى 

 أطر ذكية تركز على التنظيم الرشيد وإدارة المخاطر  •

 يم القانوني الذكيمجالت التنظ  .ج

 :تشمل الأطر القانونية الذكية تنظيم

 المحتوى الرقمي  •

 الملكية الفكرية الرقمية  •

 حماية البيانات الشخصية  •

 استخدام الخوارزميات والذكاء الصطناعي  •

 مكافحة التضليل الإعلامي  •
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 .وبذلك تصبح القوانين أداة تمكين للإعلام المسؤول، ل مجرد وسيلة تقييد

 تنظيم المنصات الرقمية   .2

Regulation of Digital Platforms 

أصبحت المنصات الرقمية لعبًا رئيسيًا في المشهد الإعلامي، بل تجاوز دورها  
 .أحيانًا دور المؤسسات الإعلامية التقليدية، ما فرض تحديات تنظيمية غير مسبوقة

 إشكالية المنصات الرقمية  .أ

 :تكمن الإشكالية في أن المنصات

 ل تعُرّف نفسها كمؤسسات إعلامية  •

 تتحكم بالخوارزميات وتدفق المحتوى  •

 تؤثر في الرأي العام دون مسؤولية تحريرية مباشرة  •

 نماذج تنظيم المنصات الرقمية .ب

 :ظهر عدد من النماذج التنظيمية، من أبرزها

 شراكة بين الدولة والمنصات :التنظيم المشترك •

 التزام المنصات بقواعد أخلاقية تحت إشراف عام :التنظيم الذاتي المراقبَ •

 إشراك المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية :التنظيم متعدد الأطراف •

 أهداف تنظيم المنصات  .ج

 :يهدف تنظيم المنصات الرقمية إلى

 حماية المستخدمين  •

 الحد من خطاب الكراهية  •

 مكافحة الأخبار الزائفة  •

 الخوارزميةتعزيز الشفافية  •

 ضمان عدالة الوصول للمحتوى •
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 سياسات الإعلام المستقبلية  ▪

Future Media Policies 

تمثل سياسات الإعلام المستقبلية الإطار الستراتيجي الذي يوجّه تطور الإعلام 
 .الرقمي على المدى البعيد، بما يضمن توافقه مع القيم المجتمعية ومتطلبات التنمية

 م المستقبلية ملامح سياسات الإعلا .أ

 :تتسم السياسات المستقبلية بك

 التركيز على البتكار الإعلامي •

 دعم الإعلام القائم على المعرفة  •

 تعزيز التعددية الرقمية  •

 حماية الفئات الهشّة رقميًا  •

 من السياسة الإعلامية الوطنية إلى السياسة الرقمية الشاملة .ب

 :تتجه السياسات الإعلامية من

 سياسات رقمية شاملة وعابرة للحدود الى  محدودةسياسات وطنية  •

 دور الدولة والمؤسسات في رسم السياسات  .ج

 :تشترك عدة أطراف في صياغة سياسات الإعلام المستقبلية، منها

 الحكومات والهيئات التنظيمية •

 المؤسسات الإعلامية •

 شركات التكنولوجيا  •

 الأكاديميون ومراكز الأبحاث •

 مية والستدامة الإعلامية العلاقة بين الحوكمة الرق  .3

 :تسهم الحوكمة الرقمية الرشيدة في

 تعزيز الثقة في الإعلام الرقمي •

 تحقيق التوازن بين الحرية والتنظيم  •
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 دعم البتكار المسؤول •

 ضمان استدامة المؤسسات الإعلامية  •

 .كما تشكل أساسًا لبناء بيئة إعلامية صحية في المستقبل

 التحديات المستقبلية للحوكمة الإعلامية الرقمية   .4

 :رغم أهميتها، تواجه الحوكمة الرقمية عدة تحديات، منها

 تعقيد البيئة الرقمية  •

 التفاوت بين التشريعات الوطنية  •

 تسارع البتكار مقارنة بسرعة التشريع  •

 مقاومة المنصات الكبرى للتنظيم  •

 .للتكيف مما يتطلب تطوير نماذج حوكمة مرنة وقابلة

 

 خلاصة المحور

تمثل الحوكمة الرقمية والتنظيم المستقبلي للإعلام حجر الأساس لضمان تطور 
دون   التكنولوجي  البتكار  مواكبة  على  قادر  ومستدام،  مسؤول  رقمي  إعلام 
الإخلال بالقيم الأخلاقية والمجتمعية. وتعُد الأطر القانونية الذكية وتنظيم المنصات 

وسياسات الإعلام المستقبلية أدوات استراتيجية لضبط المشهد الإعلامي الرقمية  
 .في عصر الذكاء الصطناعي

 

 : التحديات المستقبلية للإعلام الرقمي ثامنا

Future Challenges of Digital Medi 

يشهد الإعلام الرقمي تطورًا سريعًا مع إدخال تقنيات الذكاء الصطناعي، والتعلم 
والتحل  جودة الآلي،  في  والتحسين  للابتكار  واسعة  آفاقًا  يفتح  ما  الضخمة،  يلات 

نفسه يخلق تحديات متعددة على مستويات أخلاقية،   الوقت  التصال، ولكنه في 
تقنية، وبشرية. وتكمن أهمية دراسة هذه التحديات في تمكين المؤسسات الإعلامية  

ا استدامة  لضمان  واستباقية  احترازية  استراتيجيات  وضع  الرقمي  من  لأداء 
 .وفاعليته 
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 القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي   .1

المحتوى،  استخدام خوارزميات ذكية لإنتاج  المستقبلي  الرقمي  الإعلام  يتضمن 
تحليل سلوك الجمهور، واتخاذ القرارات التصالية بشكل شبه تلقائي. إل أن هذا 

 :القضايا الأخلاقية، مثلالستخدام يثير مجموعة من 

 .توليد محتوى مضلل أو متحيز •

 . التلاعب بالرأي العام من خلال استهداف دقيق •

 .فقدان الشفافية في اتخاذ القرارات •

وترتبط هذه التحديات بنظريات الأخلاق الإعلامية والتصال المسؤول، التي تؤكد 
المعايي على  والحفاظ  الرقمي  البتكار  بين  الموازنة  في ضرورة  الأخلاقية  ر 

 .الإعلام

 حماية الخصوصية وأمن البيانات  .2

البيانات  من  هائلة  كميات  وتحليل  جمع  على  الحديثة  الرقمية  الوسائل  تعتمد 
 :الشخصية، ما يجعل الخصوصية وأمن البيانات تحدياً محوريًا. ويشمل ذلك

 . حماية البيانات الحساسة من الختراق أو الستغلال •

 .GDPR للوائح والقوانين المحلية والدولية مثلالمتثال  •

 .بناء ثقة الجمهور في قدرة المؤسسة على حماية معلوماته الشخصية  •

ويتطلب مواجهة هذا التحدي تبني سياسات أمنية صارمة، وتطبيق استراتيجيات  
المؤسسي   التصال  نظريات  مع  يتوافق  بما  الجمهور،  مع  الشفاف  التصال 

 .والشفافية

 لبعد الإنساني في الاتصال فقدان ا .3

يشير العتماد المتزايد على الذكاء الصطناعي في الإعلام الرقمي إلى مخاطر 
 :فقدان التفاعل الإنساني التقليدي، بما في ذلك

 . قلة التواصل المباشر والمباشر مع الجمهور •

 .تراجع القدرة على التعاطف وفهم السياقات الجتماعية والثقافية للجمهور •
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مع ويست والآلة،  الإنسان  بين  التصال  مزيج  في  النظر  إعادة  التحدي  هذا  لزم 
مراعاة نظريات التصال بين الأشخاص وضرورة الحتفاظ بالبعد الإنساني في  

 .الرسائل الرقمية

 (Algorithmic Bias) التحيز الخوارزمي .4

تعكس   قد  أنها  إل  الذكي،  الرقمي  العمل  أساس  الخوارزميات  تحيزات تعتبر 
 :مبرمجيها أو البيانات المستخدمة في تدريبها، مما يؤدي إلى

 . تقديم محتوى متحيز ضد فئات معينة من الجمهور •

 . تضخيم المعلومات الخاطئة أو الأحكام المسبقة •

 .التأثير على القرار الإعلامي والستراتيجي بشكل غير متوازن •

أطر   على  العتماد  التحدي  هذا  معالجة  عدالة  ويستلزم  لتقييم  دقيقة  تحليلية 
الإعلامية   العدالة  نظرية  مع  يتماشى  بما  النحيازات  وتصحيح  الخوارزميات 

 .والتصال المتوازن

 الحاجة المستمرة لتطوير الكفاءات الرقمية .5

تصبح   الصطناعي،  والذكاء  الرقمية  التكنولوجيا  في  السريعة  التطورات  مع 
 :أحد التحديات الجوهرية، حيث تشملالكفاءات الرقمية للكوادر الإعلامية 

 القدرة على استخدام أدوات الذكاء الصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، •

 فهم الستراتيجيات الإعلامية المبتكرة وتطبيقها عمليًا،  •

 .مواكبة التغيرات المستمرة في منصات التواصل الرقمي •

وخلق ثقافة تعلم   ويشير هذا التحدي إلى ضرورة تبني برامج تدريبية مستمرة،
المعرفة  إدارة  بنظريات  يرتبط  ما  وهو  الإعلامية،  المؤسسات  داخل  رقمية 

 .والبتكار في الإعلام الرقمي
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 الحادي عشر خاتمة الفصل

 

ستعرض هذا الفصل ملامح التحولت المستقبلية في الإعلام الرقمي في ضوء  
الذكاء الصطناعي والبتكار القائم  التطور المتسارع للتقنيات الرقمية، ول سيما  

ذكاءً   أكثر  نماذج  نحو  يتجه  الرقمي  الإعلام  أن  الفصل  بيّن  وقد  البيانات.  على 
العميق   والتخصيص  الضخمة،  البيانات  تحليل  على  تقوم  وتفاعلية،  وتخصصًا 

 .للمحتوى، والتكامل بين الإنسان والآلة في العملية التصالية

ذكاء الصطناعي بوصفه عنصرًا محوريًا في إعادة وسلّط الفصل الضوء على ال
تشكيل بنية الإعلام الرقمي، من حيث إنتاج المحتوى، وتوزيعه، وتحليل الجمهور، 
والتنبؤ بالسلوك التصالي. كما تناول البتكار باعتباره إطارًا استراتيجيًا ل غنى  

التكيف مع بيئة   عنه لضمان استدامة المؤسسات الإعلامية الرقمية، وقدرتها على 
 .إعلامية تتسم بالتغير المستمر والمنافسة العالية 

كما ناقش الفصل الأطر التحليلية ونظريات التصال الحديثة التي تواكب التحولت 
الرقمي،   التفاعل  لفهم  جديدة  تفسيرية  نماذج  تطوير  أهمية  مؤكدًا  الرقمية، 

علامي الرقمي. وتناول الفصل وديناميكيات التأثير، وعلاقات القوة في الفضاء الإ
كذلك مؤشرات الأداء المستقبلية في الإعلام الرقمي، مشددًا على ضرورة النتقال 
من القياس الكمي التقليدي إلى مؤشرات أكثر عمقًا تعكس جودة التأثير والقيمة 

 .المضافة

في    وتطرق الفصل إلى الإعلام القائم على البيانات والذكاء التنبئي، مبرزًا دوره
التخطيط الإعلامي. كما  القرار الستراتيجي، وتعزيز الستباقية في  اتخاذ  دعم 
تحقيق   أهمية  مؤكدًا  للإعلام،  المستقبلي  والتنظيم  الرقمية  الحوكمة  ناقش قضايا 
المسؤول  الستخدام  الخصوصية، وضمان  وحماية  التعبير،  حرية  بين  التوازن 

 .للتقنيات الذكية

أن مستقبل الإعلام الرقمي ل يقوم على التكنولوجيا  وفي ضوء ما سبق، يتضح  
والذكاء   البتكار  توظيف  على  والممارسين  المؤسسات  قدرة  على  بل  وحدها، 
الصطناعي ضمن أطر أخلاقية وتنظيمية واضحة، ورؤية استراتيجية واعية،  

 .بما يضمن إعلامًا رقميًا أكثر كفاءة، وتأثيرًا، واستدامة في عالم سريع التحول
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 الحادي عشرالفصل  – للمراجعة والنقاش  أسئلة مقالية قصيرة

 

حللّ مفهوم الإعلام الرقمي الذكي، وبيّن كيف يختلف عن نماذج الإعلام الرقمي   . 1
 .التقليدية 

ناقش دور الذكاء الصطناعي في تطوير إنتاج المحتوى الإعلامي، مع الإشارة   . 2
 .الإعلاميةإلى حدود التدخل البشري في العملية 

فسّر مفهوم الإعلام القائم على البيانات، ووضّح أثره في اتخاذ القرار التحريري   . 3
 .والتخطيط الإعلامي

؟ وكيف يسهم في إعادة  (Immersive Media) ما المقصود بك الإعلام الغامر . 4

 تشكيل تجربة المستخدم الرقمية؟ 

المؤ . 5 في  والستدامة  الإعلامي  البتكار  بين  العلاقة  الإعلامية  ناقش  سسات 
 .الرقمية

بينّ أبعاد البتكار في الإعلام الرقمي، موضحًا أهمية تكامل البتكار التقني،   . 6
 .وابتكار المحتوى، وتجربة المستخدم

حللّ العلاقة بين التحول الرقمي ونظرية الحتمية التكنولوجية في تفسير مستقبل   . 7
 .الإعلام الرقمي

المستقبل  . 8 الأداء  مؤشرات  أهمية  تعد  ناقش  لم  ولماذا  الرقمي،  الإعلام  في  ية 
 .المؤشرات التقليدية كافية 

ما أبرز التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الصطناعي في الإعلام   . 9
 الرقمي؟ وكيف يمكن معالجتها مهنيًا؟ 

قيّم أثر التحيز الخوارزمي على العدالة الإعلامية، وبينّ انعكاساته على الثقة   . 10
 .والجمهور بين الوسيلة 
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      Chapter Eleven 

The Future of Digital Media, Innovation, and Artificial 
Intelligence 

 
 (English – Arabic) جدول المصطلحات الأساسية

English Term المصطلح بالعربية 

Future of Digital Media  مستقبل الإعلام الرقمي 

Future Trends of Digital Media 
للإعلام   المستقبلية  التجاهات 

 الرقمي

Artificial Intelligence (AI)  الذكاء الصطناعي 

Artificial Intelligence in Digital Media 
الإعلام   في  الصطناعي  الذكاء 

 الرقمي

Machine Learning  التعلم الآلي 

Deep Learning  التعلم العميق 

Automated Content  المحتوى المؤتمت 

Algorithmic Media  الإعلام الخوارزمي 

Innovation in Digital Media  البتكار في الإعلام الرقمي 

Innovation as a Strategic Framework  البتكار كإطار استراتيجي 

Digital Transformation  التحول الرقمي 

Smart Media Systems  أنظمة الإعلام الذكية 

Analytical Frameworks  الأطر التحليلية 

Modern Communication Theories  نظريات التصال الحديثة 
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English Term المصطلح بالعربية 

Data-Driven Media  الإعلام القائم على البيانات 

Predictive Media Analytics  التحليلات التنبؤية للإعلام 

Performance Indicators in Future 
Digital Media 

في الإعلام الرقمي مؤشرات الأداء  
 المستقبلي 

Future Media Metrics  مؤشرات الإعلام المستقبلي 

Human–Machine Interaction  التفاعل بين الإنسان والآلة 

Augmented Media  الإعلام المعزز 

Virtual Reality (VR)  الواقع الفتراضي 

Artificial Intelligence Ethics  الصطناعيأخلاقيات الذكاء 

Algorithmic Bias  التحيزّ الخوارزمي 

Digital Media Governance  حوكمة الإعلام الرقمي 

Future Challenges of Digital Media التحديات المستقبلية للإعلام الرقمي 

Technological Disruption  الضطراب التكنولوجي 

Media Sustainability  استدامة الإعلام 

Digital Skills Gap  فجوة المهارات الرقمية 

Trust in Digital Media  الثقة في الإعلام الرقمي 

Responsible Innovation  البتكار المسؤول 
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