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في فلسطين: دراسة علمية تحليلية متعددة الأبعاد للإطار المفاهيمي   (OTC) الأدوية المصروفة دون وصفة طبية

والخصائص الدوائية والأهمية الصحية، وتقييم المخاطر المرتبطة بالاستخدام الذاتي، في ضوء الإطار التشريعي 
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Over-The-Counter (OTC) Medicines in Palestine: A Multidimensional Analytical Study of The Conceptual 

Framework, Pharmacological Characteristics, And Health Significance; Assessment of Risks Associated 

with Self-Medication; And an Examination of The Governing Legislative and Regulatory Framework, 

Challenges, And Strategies to Promote Rational Use and Ensure Medication Safety in Palestine 
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 الملخص: 

إحدى الركائز الأساسية للرعاية الصحية الأولية، إذ تتيح  (Over-the-Counter Drugs - OTC) تمثل الأدوية المصروفة دون وصفة طبية

عن واقع تلك الادوية  ويمُثلّ غياب الدراسات المتخصصة  ،  للمواطنين الحصول على العلاج للحالات المرضية البسيطة دون الحاجة إلى مراجعة الطبيب

رتبط بمخاطر صحية ناجمة عن  يالحصول على هذه الأدوية قد  ان  وخاصة  ،  العامة الفلسطينية  الصيدلة يات  فجوةً معرفية حقيقية في أدبفي فلسطين ،

  ،يهدف هذا البحث إلى دراسة واقع الأدوية المصروفة دون وصفة طبية في فلسطين، لذا  سوء الاستخدام أو الإفراط في الاستعمال أو التداخلات الدوائية

وتبدو أهمية الدراسة في انها   ،" في فلسطين   (OTC) ما واقع الأدوية المصروفة دون وصفة طبيةلسؤال الرئيس وهو "  وتتلخص مشكلة الدراسة في ا

الضوء على   فلسطين من خلال  (OTC)ادويةتلقي  الناظم في  والتنظيمي  القانوني  الإطار  واستعراض  الصحية،  وأهميتها  وأنواعها  تحليل مفهومها 

 .في فلسطين السلامة الدوائيةلتداولها، وبيان التحديات المرتبطة باستخدامها، مع اقتراح آليات لتعزيز الاستخدام الرشيد لهذه الأدوية بما يحقق 

جزءاً أساسياً من   (OTC) الأدوية المصروفة دون وصفة طبية  تعتبر  :يليولعل اهم نتائجها ما    توصيات،والخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج  

دون استشارة طبية أو   OTC وهو ما يعزز الاعتماد على أدوية الذاتي،  اهرة التداوي  ، بسبب انتشار ظمنظومة الرعاية الصحية الأولية في فلسطين

ينظم إطار قانوني وتنظيمي   متعددة، يوجد في فلسطينمخاطر صحية  من خلال التداوي الذاتي يسبب   OTC وية سوء استخدام أدان  ،  صيدلانية كافية

الدوائية، والإشراف على الصيدليات،  (  OTCاستخدام ادوية ) العملي يواجه تحديات تتعلق بالرقابة  الفلسطينية، إلا أن التطبيق  من وزارة الصحة 

  .وضبط صرف الأدوية

  وتشديد (  OTC)  بتداول ادوية  الخاصة تطوير التشريعات  ، والمجتمعتعزيز التوعية الدوائية لدى  الصحية وتحسين الثقافة  ضرورة  اهم التوصيات:  

ملات  تنظيم سوق المك ونظام التيقظ الدوائي  تفعيل وتعزيز الأولية، وتعزيز دور الصيدلي في الرعاية الصحية  بشكل عام و  الرقابة على صرف الأدوية

 .تعزيز البحث العلمي في مجال سلامة الأدوية واستخداماتها، وعنهاتشديد الرقابة على الإعلانات والغذائية والأدوية العشبية 

 .فلسطين الذاتي،التداوي   للدواء،الاستخدام الرشيد    الصيدلة،،  OTCالأدوية المصروفة دون وصفة،  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

Over-the-counter (OTC) medications constitute a fundamental pillar of primary healthcare, enabling individuals 

to obtain treatment for minor ailments without the need to consult a physician. However, the absence of 

specialized studies regarding the status of these medications in Palestine represents a significant knowledge gap 

in the literature on community pharmacy in the country—particularly given that their use can entail health risks 

associated with misuse, overuse, or drug interactions. Consequently, this research aims to examine the landscape 

of OTC medications in Palestine, with the study problem encapsulated in the following primary question: "The 

Status of Over-the-Counter (OTC) Medications in Palestine": The study is significant as it sheds light on OTC 

medications in Palestine by analyzing their concepts, types, and health importance; reviewing the legal and 

regulatory framework governing their distribution; and outlining the challenges associated with their use. It also 

proposes mechanisms to promote the rational use of these medications to ensure pharmaceutical safety in 

Palestine. 

The study yielded a set of findings and recommendations, the most significant of which are as follows: Over-the-

counter (OTC) medications constitute an essential component of the primary healthcare system in Palestine, 

driven by the prevalence of self-medication—a practice that fosters reliance on OTC drugs without adequate 

medical or pharmaceutical consultation. The misuse of OTC medications through self-medication poses various 

health risks. While a legal and regulatory framework governing OTC medications exists under the Palestinian 

Ministry of Health, practical implementation faces challenges regarding pharmaceutical oversight, pharmacy 

supervision, and the regulation of medication dispensing. 
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Key recommendations: Improving health literacy and enhancing public awareness regarding medications; 

updating regulations for over-the-counter (OTC) drugs and tightening controls on medication dispensing in 

general; strengthening the pharmacist's role in primary healthcare; activating and bolstering the 

pharmacovigilance system; regulating the market for dietary supplements and herbal medicines while strictly 

monitoring their advertising; and promoting scientific research on medication safety and usage . 

Keywords: Over-the-counter (OTC) drugs, pharmacy, rational use of medicines, self-medication, Palestine. 

 

 المقدمة 

ارتفاع تكاليف الرعاية  مع    الصيدلانية،الخدمات  والحصول على  سهولة الوصول  الى    بالإضافةللمواطنين محليا وعالميا و  الوعي الصحي   ان ارتفاع

هذه الأدوية جزءاً مهماً حيث تعتبر  ،  (OTC)  ستخدام الأدوية المصروفة دون وصفة طبيةفي ا  ملحوظا  توسعوالدوائية، أدى الى اقبال و  الطبية

فعالة عند استخدامها بشكل  تمكن الأفراد من التعامل مع الحالات المرضية البسيطة بصورة آمنة والتي ، (Self-Care) من مفهوم الرعاية الذاتية

 .صحيح

يقبل المواطنون ونسبة مهمة من الأدوية المتداولة في الصيدليات المجتمعية،  (  OTC)  وفي فلسطين، تشكل الأدوية المصروفة دون وصفة طبية  

، دون مراجعة الطبيب  الهضميالصداع والحمى ونزلات البرد والحساسية واضطرابات الجهاز  الحالات المرضية البسيطة مثل  على شرائها لعلاج  

 سهولة الحصول عليها، وانخفاض تكلفتها، ودورها في توفير العلاج السريع للأعراض البسيطة. ها يتمثل في انتشار السبب في و

الفلسطيني، وقوانين الصيدلة  تستند إلى أحكام قانون الصحة العامة  لمنظومة قانونية وتنظيمية    تخضع  في فلسطين (OTC) مع ان تلك الادوية  و

ضمان مأمونيتها وفعاليتها وجودتها، ، من اجل  ومزاولة المهنة، والأنظمة والتعليمات الصادرة عن وزارة الصحة الفلسطينية والإدارة العامة للصيدلة

التحديات  التساؤلات وا الواقع يثير العديد من  إلا أن هذ ،  وحماية الصحة العامة من مخاطر سوء الاستخدام أو تداول الأدوية غير المطابقة للمواصفات

  ( 2)(1)المتعلقة بالاستخدام غير الرشيد للأدوية، وخصوصاً في ظل انتشار ظاهرة التداوي الذاتي وضعف الثقافة الدوائية لدى بعض فئات المجتمع

هذه    نتناولوسوف  .   المصروفة دون وصفة طبيةالدراسة  في  فلسطين (OTC) الأدوية  المفاهيمي  ا  تها من حيثدراسلال  ، من خفي  لإطار 

التحديات ووالخصائص الدوائية والأهمية الصحية، وتقييم المخاطر المرتبطة بالاستخدام الذاتي، في ضوء الإطار التشريعي والتنظيمي الناظم،  

 في فلسطين. واستراتيجيات تعزيز الاستخدام الرشيد والسلامة الدوائية

 :البحثمشكلة 

صروفة دون وصفة طبية في فلسطين، وما قد يترتب على ذلك من آثار صحية سلبية نتيجة سوء الاستخدام أو  تزايد الاعتماد على الأدوية الم  ان

معرفية حقيقية في أدبيات    فجوةً يمثل  عن واقع تلك الادوية،  غياب الدراسات المتخصصة  ، مع  الاستخدام المفرط أو عدم الالتزام بالإرشادات الدوائية

الرئيس  لهذا  الفلسطينية،  العامة  الصيدلة   السؤال  في الإجابة عن  الدراسة  " تتمثل مشكلة  المصروفة دون وصفة طبية  الآتي:  الأدوية  واقع   ما 

(OTC)  فرعية اسئلةعن هذا التساؤل عدة   " وينبثق فلسطين؟في: 

 تطورها التاريخي؟ ما هي اسباب و   OTCما هو مفهوم ادوية  -1

 ؟ OTCماهي الخصائص الأساسية والاهمية الصحية لأدوية  -2

 ؟استخدامهابسوء  ماهي اهم أنواعها والمخاطر الصحية المرتبطة -3

 فلسطين؟ الناظم لتداولها في القانوني والتنظيمي  الإطارما هو  -4

 ؟ فلسطينفي  يحقق السلامة الدوائية بما لها اليات تعزيز الاستخدام الرشيدماهي و OTCلأدوية ماهي التحديات التنظيمية  -5

 :أهداف البحث

تعداد ووتطوها التاريخي  في فلسطين من خلال تحليل مفهومها  (  OTC)  يهدف هذا البحث إلى دراسة واقع الأدوية المصروفة دون وصفة طبية  

، وبيان التحديات المرتبطة باستخدامها، مع اقتراح  في فلسطين    أنواعها وأهميتها الصحية، واستعراض الإطار القانوني والتنظيمي الناظم لتداولها

 السلامة الدوائية .آليات لتعزيز الاستخدام الرشيد لهذه الأدوية بما يحقق 
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 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية و

 اسباب تطورها التاريخي  والتعرف على   OTCادوية التعرف على مفهوم  -1

 OTCالخصائص الأساسية والاهمية الصحية لأدوية  التعرف على  -2

 استخدامهابسوء  اهم أنواعها والمخاطر الصحية المرتبطةالتعرف على  -3 

 فلسطينالناظم لتداولها في الإطار القانوني والتنظيمي التعرف على  -4

 . فلسطينفي  بما يحقق السلامة الدوائيةاليات تعزيز الاستخدام الرشيد لها  التعرف علىو OTCالتحديات التنظيمية لأدوية التعرف على  -5

 أهمية البحث: 

تحليل مفهومها وأنواعها خلال  من    في فلسطين (OTC) الأدوية المصروفة دون وصفة طبيةواقع  تبدو أهمية الدراسة في انها تلقي الضوء على  

الإطار القانوني والتنظيمي الناظم لتداولها، وبيان التحديات المرتبطة باستخدامها، مع اقتراح آليات لتعزيز الاستخدام وأهميتها الصحية، واستعراض  

 .في فلسطين الرشيد لهذه الأدوية بما يحقق السلامة الدوائية

ولم تتطرق  ية التي تصرف بدون وصفة طبية بعض الادوتكمن أهمية هذه الدراسة في ان معظم الدراسات ركزت على  النظرية والعلمية:الأهمية 

لذا فان الدراسة الحالية من الناحية العلمية تعد امتداد لمى سبقها من دراسات بما يسهم في تحقيق    عام،لتلك الادوية بشكل  بشكل خاص ومتخصص  

ى إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات في هذا  ، وتشجع هذه الدراسة عل  ( OTC)  بأدوية التراكم العلمي والمعرفي في مجال الدراسات المتعلقة 

 .(OTCادوية )  المجال. بالإضافة إلى أنها ستضاف للمكتبة الفلسطينية؛ وستسهم في إثراء الدراسات، والأطر النظرية المتعلقة بإلقاء الضوء على  

  الناظمة لهذه الادوية لدى  وتطوير السياسات الصحية  المواطنين،لدى    الأهمية التطبيقية: تسهم نتائج هذه الدراسة في تعزيز الوعي الدوائي  - ثانيا  

 في وزارة الصحة ونقابة الصيادلة الفلسطينية.وتفعيل دور الجهات الرقابية  الاختصاص،جهات 

 المنهجية:

حيث يعمل على وصف الظاهرة موضوع الدراسة    الدوائية،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملاءمته لدراسة القضايا الصحية  

أسبابها وآثارها واستخلاص الاستنتاجات   العلمية    العلمية،وتحليل  الأدبيات  البيانات من  الصادرة عن    والتقاريرمن خلال جمع  جهات الرسمية 

 والدراسات ذات الصلة. الاختصاص 

 الدراسات السابقة:  

واقع الادوية  في هذا الموضوع وخاصة    خصصة بهذا الموضوع، تبين للباحث شح الدراسات العلميةمن خلال البحث على الدراسات العلمية المت

 .( في فلسطين بشكل عام OTCالتي تصرف بدون وصفة طبية ) 

 بشكل جزئي، ما يلي:  التي تناولت الموضوع   الدراسات أشهرومن 

   .Self – Medication and Over-the-Counter Practices: A Study in Palestineوالتي كانت بعنوان )  waleedدراسة    -1

للمريض من قبل    بسبب غياب المتابعة الطبية، وعدم كفاية المعلومات المقدمة  إن فعالية العلاج الذاتي موضع شك( وقد توصلت الدراسة الى ان  

قد تتسبب هذه الممارسات غير الرشيدة للعلاج الذاتي والأدوية التي  ، والصحيحينالعلاج غير  والصيادلة المجتمعيين، وقبل كل شيء، التشخيص  

، وتوصي بالقيام  تصُرف بدون وصفة طبية في حدوث تفاعلات دوائية خطيرة أو آثار جانبية لدى المرضى الذين يتناولون أدوية لأمراض مزمنة

 . (1)العاملين في المجال الصحيو لفلسطينيحملة توعية حول الاستخدام السليم للأدوية بين عامة الشعب اب

)    Ansamدراسة    -2 بعنوان  كانت   Consumption of Prescription and non-Prescription Medications byوالتي 

Pregnant Women: A Cross Sectional Study in Palestine  لأدوية التي تصُرف دون  أن استخدام ا( وقد توصلت الدراسة الى

(، والمستحضرات العشبية كان شائعاً بين النساء الحوامل؛ كما أن ممارسات  POM(، والأدوية التي تتطلب وصفة طبية )OTCطبية )وصفة  

ية العلاج الذاتي أو وصف الأدوية )سواء تلك التي تتطلب وصفة طبية أو التي تصُرف دونها( والمستحضرات العشبية خلال فترة الحمل تؤكد أهم

بتجنب استخدام الأدوية قدر الإمكان أثناء الحمل، وتدعو الحاجة    اوصت الدراسة كما  ، وبالمخاطر والفوائد المحتملة لهذه العلاجات  تعزيز المعرفة

 . (3)إلى إجراء المزيد من الأبحاث لتحديد مدى سلامة وفعالية هذه العلاجات خلال فترة الحمل
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)    Mariamدراسة     -3 بعنوان  كانت   Dispensing Antibiotics without Prescription among Palestinianوالتي 

Pharmacists; A Cross-Sectional Study in the West Bank, Palestine  )الاستخدام غير الرشيد    وقد توصلت الدراسة الى ان

إلى تفاقم مشكلة مقاومة المضادات الحيوية. وتعُد ظاهرة صرف المضادات  يؤدي    -الناجم عن سوء الاستخدام والإفراط فيه-للمضادات الحيوية  

لمضادات  الحيوية دون وصفة طبية شائعة للغاية في صيدليات المجتمع، مما يساهم بشكل كبير في سوء استخدام هذه الأدوية. لذا، فإن ضبط استخدام ا 

لحد من سوء استخدام المضادات الحيوية، يتعين على الجهات ، ومن اجل االغ الأهميةالحيوية وتطبيق القوانين واللوائح ذات الصلة يعُدان أمراً ب

 . (4)المعنية فرض المزيد من القيود، وتطبيق حلول إضافية، ومراقبة الوضع عن كثب

 The Dispensing Practice Of The Over The Counter Drugs In The Gazaوالتي كانت بعنوان )    Jehadدراسة    -4

Strip.    بصرف أدوية لا تعُطى إلا بوصفة طبية دون وجود وصفات طبية يقومون  معظم الصيادلة في قطاع غزة  ( وقد توصلت الدراسة الى ان

المتعلقة  تعزيز التعاون بين وزارة الصحة ونقابة الصيادلة وكلية الصيدلة لتوعية الصيادلة بالممارسات الجيدة  ، لذلك توصي الدراسة بسارية المفعول

تشجيع كلية الصيدلة الوحيدة في قطاع غزة على إيلاء اهتمام أكبر لموضوعات الأدوية التي و(؛  OTCبالأدوية التي تصُرف دون وصفة طبية )

الدراسية الجامعية؛ و التعاون بين وزارة الصحة وكلية الصيدلة ومنظمة دولية   مثل منظمة الصحة  -تصُرف دون وصفة طبية ضمن مناهجها 

 .(2)لإعداد قائمة معدّلة للأدوية التي تصُرف دون وصفة طبية، مع مراعاة الوضع الاقتصادي والسياسي في قطاع غزة -لعالميةا

 تعقيب على المقالات السابقة:  

  محددة، موضوع الادوية التي تصرف بدون وصفة طبية في فلسطين بشكل جزئي ومن جوانب  السابقة بدون استثناء، تعاملت مع    الابحاثان  

حدوث تفاعلات دوائية خطيرة أو آثار جانبية لدى المرضى الذين  ما ينتج عن ذلك من    تعاملت مع العلاج الذاتي بالأدوية و   waleedفدراسة  

(،  OTCالأدوية التي تصُرف دون وصفة طبية )ساء الحوامل اللواتي يستخدمن  تناولت الن  Ansamدراسة  ، اما  يتناولون أدوية لأمراض مزمنة

دراسة      اما  ،  المخاطر المحتملة لهذه العلاجاتو(، والمستحضرات العشبية كان شائعاً بين النساء الحوامل  POMوالأدوية التي تتطلب وصفة طبية )

Mariam    دراسة  اما    تفاقم مشكلة مقاومة المضادات الحيويةوالذي يؤدي الى  ة  الاستخدام غير الرشيد للمضادات الحيوي  فقد تناولتJehad  

 .بصرف أدوية لا تعُطى إلا بوصفة طبية دون وجود وصفات طبية سارية المفعولتناولت سلوك صيادلة غزة 

من خلال    عام، بشكل    في فلسطين (OTC) الأدوية المصروفة دون وصفة طبيةتتمايز عن الدراسات السابقة في دراسة  اما الدراسة الحالية فهي  

لإطار المفاهيمي والخصائص الدوائية والأهمية الصحية، وتقييم المخاطر المرتبطة بالاستخدام الذاتي، في ضوء الإطار التشريعي ا  تها من حيثدراس

 في فلسطين.   حديات واستراتيجيات تعزيز الاستخدام الرشيد والسلامة الدوائيةالتووالتنظيمي الناظم، 

 (OTC Drugs) طبيةللأدوية المصروفة دون وصفة  العامة الأساسية والاهمية والخصائص  المبحث الأول: الإطار المفاهيمي 

التي تصرف  في استخدام الأدوية  التوسع    فيالعقود الأخيرة    في العالم  ه  شهدلقد أسهم التقدم العلمي والتطور في المجالين الطبي والصيدلاني الذي  

 الوصول إلى الخدمات الصيدلانية. ل منسهفي نفس الوقت و تكاليف الرعاية الطبيةورفع من  الصحيتزايد الوعي الى   وأدى طبيةدون وصفة ب

 وتطورها التاريخي  (OTC Drugs) طبيةمفهوم الادوية المصروفة دون وصفة  الأول:المطلب 

جزء من مفهوم   تعتبرالمستحضرات الطبية المستخدمة بشكل واسع في جميع انحاء العالم، حيث انها  الادوية و( من  OTC Drugsان ادوية )

المستهلكينالذي  والذاتية    ةالعالميالرعاية الصحية   ناحية  على تحمل مسؤولي  يحض  الحالات بمسؤولية  التعامل  ويشجعهم على  صحتهم  اتهم  مع 

 . (5) وآمنةصحيحة لمية بطرق عالمرضية البسيطة 

 أولاً: تعريف الأدوية المصروفة دون وصفة طبية

صفة  ستحضرات الدوائية والطبية والتي تصرف للمواطنين بدون ووالمالأدوية  تلك    (Over-the-Counter Drugs - OTC)يمثل مصطلح  

 .(6)ثانيا  لرعاية الصحية الأوليةمن ركائز اساسية وركيزة ا أولا (Self-Care) لرعاية الذاتيالعام لمفهوم الن مهم م جزءوهي  طبية

( يقصد به الادوية والمستحضرات الطبية والصيدلانية التي تصرف للمستهلك من الصيدليات دون الحاجة  OTC Drugsمفهوم مصطلح ادوية )

بعد التأكد من استخدامها في الحالات المرضية البسيطة وبالجرعات السليمة   تسمح الجهات الرقابية المختصة بتداولهاالى امتلاك وصفة طبية، حيث  

 .(6)تناولها والموضحة لشروط  والموصي بها وبالتعليمات المرفقة

ومستحضرات طبية يستطيع الشخص تناولها لعلاج اعراض او امراض بسيطة، حيث انها تمتلك أنها أدوية  منظمة الصحة العالمية عرفتها على  

 . (8)(7) مرفقةواضحة  استخدامها حسب تعليماتصفة امان عالي، ولكن بشرط 
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 ثانياً: التطور التاريخي للأدوية المصروفة دون وصفة طبية 

الافراد،  لمحافظة على صحة  ول  حيث كانت بدايات الصناعات الدوائية  طبية،وصفة  كانت جميع الادوية لا تصرف الا ب  القرن العشرين  في بدايات

 المصنعة. اشراف طبي دائم ومباشر للتأكد من سلامة تناول الادوية والمستحضرات تطلب 

حدث  ومع   الزمن  نتائج  تطور  مرور  السريرية  في  المختلفة  الدراسات  بالأدوية  الى    أدى والمتعلقة  التقدم  المتعلقة  هذا  البيانات  بالأدوية تراكم 

المستحضرات والادوية  إعادة تصنيف  المختصة بالعمل على  الجهات الرقابية  مما شجع العديد من الدول من خلال    تها،بسلام ووبخصائصها العلاجية  

 : (10)(6)(9)الى الطبية فيها 

 (  Prescription Drugsتصرف بوصفة طبية ) أدوية -1

 (.OTC Drugsأدوية تصرف دون وصفة طبية ) -2

خاصة فيما يتعلق   الدول،في    على الأنظمة الصحيةالعام  الضغط    خفض منومن جهة  الذاتية  الصحية  توسيع نطاق الرعاية  وقد ساهم هذا التوجه في  

 البسيطة والشائعة.والامراض بالحالات 

حيث انها لرعاية الصحية الأولية،  في نظام ا  الأساسيةالقواعد  من اهم   (Over-the-Counter Drugs - OTC)  أصبحتوفي الوقت الحاضر  

 . (11) الطبيب الىاللجوء لحالات المرضية البسيطة دون في ا العلاج الدواء والحصول على تمكن الافراد من 

 الخصائص الأساسية والاهمية للأدوية التي تصرف دون وصفة طبية  الثاني:المطلب 

 (. OTCنتناول في هذا المطلب الخصائص الأساسية والاهمية الصحية والعامة للأدوية التي تصرف بدون وصفة طبية ) سوف 

 الخصائص الأساسية للأدوية المصروفة دون وصفة طبية -أولا

 :  (14-12)(9)(6)ما يلي (OTC Drugs)من اهم خصائص ادوية 

التي يجب ان سريرية وتخضع لاختبارات  تحليل هذه الادوية من النواحي الطبية والصيدلانية و : حيث يتم  مستوى الأماندرجة والارتفاع في    -1

 والمرفقة.  التعليمات المحددة  الاستخدام السليم والصحيح بناء علىمخاطرها عند تزيد عن   فوائداستعمالاتها تحقق تثبت أن 

دون الحاجة  من  والجرعات واضحة  تلك الادوية بانها سهلة ومفهومة  يمات استخدام  تعلتمتاز  م:  الاستخدافي  سهولة  ال و  وضوح التعليمات الدوائية  -2

 طبيب.مباشر من  إلى إشراف

الاختبارات الدراسات السريرية وعلميا من خلال    التي تصرف بدون وصفة، مثبتةتكون فعالية الدواء  حيث    علميا:  مثبتةالعلاجية  الفعالية  ال  -3

 العلمية المعتمدة.

احتمالية    -4 الادوية  الاستعمال  إساءةانخفاض  اهم خصائص هذه  أو الاعتماد  وخاصة خطر  خطر  الانخفاض  : من  الجسدي  الإدمان  او  النفسي 

 .الطبيةالصحية و الخاضعة للرقابة الأخرى  لأدويةبامقارنة  الدوائي،

ً استخدامها  و  إمكانية التشخيص الذاتي للحالة المرضية   -5 للشخص يمكن  بحيث    بسيطة،أو أمراض  بسيطة  أعراض    لعلاجالادوية  هذه  تستخدم    :ذاتيا

 الصداع أو نزلات البرد.حالات بسهولة مثل من تلقاء نفسه ولمريض التعرف عليها ا

 للأدوية المصروفة دون وصفة طبية العامةالأهمية   – ثانيا

 :(15)(6)كما يلي تتمثل في عدة جوانبتتنوع مجالات أهمية هذه الادوية و

 الأهمية الصحية: وتتمثل في   –أولا 

 الطوارئ.للمستشفيات وعيادات وخاصة  عداد المراجعين ا، حيث تنخفض الصحي النظام تخفيف الضغط على مؤسسات  -1

 وبكلفه اقل. سريعة بصورة المطلوب لحصول على الدواء الفرصة ل تتيح حيث  ،توفير العلاج السريع للحالات البسيطة -2

بشكل سريع بسهولة وببساطة والمشكلات الصحية  الحالات المرضية والتعامل مع    علىالأفراد  ، من خلال قدرة  الذاتيةالصحية  دعم الرعاية    -3

 .وفعال
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لإرشادات  مصدرا ليصبح الدوائية والطبية وتقديم الاستشارات أساسيا في الصيدلي دوراً  تعطيفي النظام الصحي، حيث  تعزيز دور الصيدلي  -4

 العلاجية.

 وتتمثل فيما يلي  الأهمية الاقتصادية:  –ثانيا 

 الفحوصات غير الضرورية. اجراء الطبية والصحية وتكاليف الاستشارات ، من خلال تخفيض خفض تكاليف الرعاية الصحية -1

  .تقليل الزيارات الطبية غير الضرورية -2

  العامة. الفردية تجاه الصحةالصحية  رفع مستوى المسؤولية ، من خلال تعزيز وعي المجتمع الصحيفي  وتتمثلالاجتماعية الأهمية  –ثالثا 

 المرتبطة بها الصحية  والمخاطرفلسطين في  (OTC) المبحث الثاني: أهم الأدوية المصروفة دون وصفة طبية

ادوية   اليها  والتي تصنف  الرئيسية  المجموعات  المبحث  هذا  في  نتناول  ذكر    (OTC)سوف  مع  عليها  الأمثلة  بعض  استعراض  الى  بالإضافة 

 صحيحة.  للاستعمالات الطبية وعرض المخاطر الصحية المرتبطة بتناولها بطريقة غير 

 طين في فلس (OTC) أهم الأدوية المصروفة دون وصفة طبيةالمطلب الأول: 

   :(21-20)(19-16()2)وهي كما يلي مجموعات رئيسيةإلى عدة  OTCيمكن تصنيف أدوية 

ً الأدوية تداولاً أنواع المسكنات من أكثر تعتبر وفي فلسطين  :الحرارةمسكنات الألم وخافضات    –أولا   المجتمع.بين افراد   واستهلاكا

  .والأسبرينديكلوفيناك البوتاسيوم  ،الإيبوبروفين، : الباراسيتامولأشهرها

 . والمفاصل آلام العضلات، وارتفاع حرارة الجسم، الام الاسنان حالات: الصداع، الحمىتستخدم في 

  ن الإيبوبروفيمن تناول  النزيف  في بعض الحالات  قرحة المعدة و، وتسبب  الباراسيتامولي الناتج عن الاكثار من تناول  تسمم الكبدالصحية: ال  المخاطر

 الكلوي. الفشل تسببوقد  ،والأسبرين

 ً  .الخريف والشتاء فصولمبيعاً خلال الدوائية تعتبر من أكثر المستحضرات : وأدوية نزلات البرد والإنفلونزا -ثانيا

  .إفرين الفينيلو السودوإيفيدرين، مستحضرات الباراسيتامول المركبة ،الهيستامين ، مضاداتالسعالأدوية ، مضادات الاحتقانأشهرها: 

  .الحمى المصاحبة للإنفلونزا،  السعال، سيلان الأنف، احتقان الأنفتستخدم في حالات: 

 ضربات القلب تسارعو التركيز ضعفأحيانا،  النعاساضطرابات في النوم، ، ضغط الدمفي ارتفاع  الصحية: المخاطر

 ً  .الحساسية الموسميةنسب الإصابة ببكثرة نتيجة ارتفاع هذه المجموعة تستخدم  حيث: الحساسيةمضادات  – ثالثا

  ، وكلورفينيرامين.فيكسوفينادين ،سيتريزين ،لوراتادين: أشهرها

  .العيون وحساسية الشرى )الأرتيكاريا(،  الحكة الجلدية، التهاب الأنف التحسسيتستخدم في حالات: 

 أحيانا.ضعف التركيز و الدوخة، النعاس الصحية: المخاطر

 ً  . الصيدليات الفلسطينية في وطلبا انتشارا الأدوية أكثر من : أدوية الجهاز الهضمي -رابعا

 مضادات الحموضة  -أ

  .هيدروكسيد الألمنيومو هيدروكسيد المغنيسيوم، كربونات الكالسيوم: أشهرها

  .المريء البسيطارتجاع و عسر الهضم ،  الحموضةتستخدم في حالات: 

 مضادات الإسهال -ب

  .الإماهة الفموية ومحاليل لوبيراميد: أشهرها

  .الحاد غير المصحوب بمضاعفات الإسهالحالات: تستخدم في 
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 الملينات  -ج

 وبيساكوديل. سينا، زلا كتولو: أشهرها

  .الإمساك المؤقتتستخدم في حالات: 

 الاستخدام المتكرر.عتماد على الملينات عند وقد يحدث ا الأملاحفي اضطرابات  الصحية: المخاطر

 .والفيتامينات المختلفة متزايداً على المكملات الغذائيةشديدا وفلسطين إقبالاً صيدليات تشهد حيث : الفيتامينات والمكملات الغذائية-خامسا 

  .3أوميغا و  الكالسيوم، الحديد، الزنك،  .C فيتامين،  .D3 فيتامين: أشهرها

  .علاج بعض حالات سوء التغذيةو دعم المناعة ، الوقاية من نقص الفيتاميناتفي حالات: تستخدم في 

 . الدوائية والتداخلات التسمم المعدني، فرط الفيتامينات الصحية: المخاطر

 ً  المستحضرات الجلدية الموضعية  -سادسا

  .كريمات الطفح الجلديو البسيطةالسطحية كريمات الحروق ، المراهم المطهرة، منخفضذات التركيز الكريمات الهيدروكورتيزون : أشهرها

  .الجلدية  والحساسية الحروق السطحية،  الالتهابات الجلدية البسيطةتستخدم في حالات: 

 الدوائية الموضعية والحساسية رتيزون الموضعيالكومادة الإفراط في استخدام  في حالترقق الجلد   الصحية: المخاطر

 ً  أدوية السعال وطرد البلغم -سابعا

  .وأمبروكسول غوايفينيزين ،ديكستروميثورفان: أشهرها

  .المصحوب بالبلغم والسعال الجاف السعالحالات: تستخدم في 

 .الجهاز الهضميفي اضطرابات و الدوخة، النعاس الصحية: المخاطر

 ً  المطهرات والمعقمات الطبية-ثامنا

  .والكلورهيكسيدين ،البيتادين، الكحول الطبي: أشهرها

  .من العدوى والوقاية تعقيم الجروحتستخدم في حالات: 

 ً  قطرات العيون والأذن البسيطة -تاسعا

  .المستحضرات المطهرة للأذن  ، وبعضقطرات ترطيب العين، الصناعيةالدموع : أشهرها

 . الأذن وتنظيف تهيج العين البسيط، العين جفاف حالات:تستخدم في 

 .رواجاً كبيراً في السوق الفلسطيني هذه المستحضرات تشهد: الأدوية العشبية والمستحضرات الطبيعية -عاشراً 

 واليانسون.  النعناع، البابونج، مستحضرات الزنجبيل: أشهرها

  .والاسترخاءليلا تحسين النوم وتستعمل  البردنزلات ، الهضمي الجهازفي   اضطراباتتستخدم في حالات: 

  .المنتجاتفي الجودة  وتفاوت الفعالة  ةالجرع  تحديدعدم ، الدوائية تالتداخلا الصحية: المخاطر

  (OTC) بالأدوية المصروفة دون وصفة طبية المرتبطةالمخاطر الصحية أهم  الثاني:المطلب 

الصحية ، وقد تحدثنا في المطلب الأول من  ، إلا أن هذه الأدوية قد ترتبط ببعض المخاطر    (OTC)في ادوية    ارتفاع مستوى الأمانمن  رغم  بال

هذا المبحث عن المخاطر الصحية لكل تصنيف من التصنيفات الدوائية الخاصة بأدوية )( ، وفي هذا المطلب سنوجزها بشكل عام اهم المخاطر  

 : (25-22)(19)(6) ، ومنهاالصحية 
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  .المرض والى تفاقم العلاج المناسب الى تأخيرو التشخيص الخاطئ يؤدي إلى: حيث التداوي الذاتي غير الرشيد -أولاً 

 والنزيفالفشل الكلوي  اما  الكبدي ووالفشل  التسمم    تسبب  الباراسيتامولمن  الزائدة  ان الجرعات  حيث    :الزائدةالتسمم الدوائي نتيجة الجرعات    –ثانيا  

لجهاز العصبي  عام ل تسبب تثبيط    قد   للحساسية ة  مضادالادوية العض  ، وبالإيبوبروفين والأسبرين  بسبب الجرعات الكبيرة من  الامعاءوفي المعدة  

  .المركزي

والذي ينتج عنه    مميعات الدم ادوية  تداخل الأسبرين مع  حيث ان تلك التداخلات قد تكون خطيرة ومميته، مثل    الخطيرة: التداخلات الدوائية  –ثالثا  

المستمر، النزيف  الحموضة مع بعضو  خطر  امتصاص    ثبحي  الحيويةالمضادات  ادوية    تداخل مضادات  بين    ،الدواءتقلل من  التداخل  وكذلك 

 العام. النعاس والنوم المستمر والضعف مضادات الحساسية مع المهدئات والذي يسبب 

بعض احتمال حدوث  هناك    ، الأطفالكبار السن(: ففي حالة    –  المرضعات  -الحوامل  – )الأطفال    لدى الفئات الحساسة   م الاستخدا  مخاطر   –رابعا  

فبعض الادوية قد    الحوامل في حالة    التنفسي، اماوالتي قد تسبب التسمم او تثبيط الجهاز    ،الدقيقبسبب الحساب غير    عةجرالفي تحديد  خطاء  الا

وكذلك كبار السن تزداد عندهم  وفي حالة المرضعات قد تنتقل الادوية عبر حليب الام وتسبب اذى للطفل    تشوهات،وقد تسبب    الجنيننمو  تؤثر على  

 . وظائف الكبد والكلىعام في ضعف وتسبب  يةبساسية للآثار الجانزيادة الحو التداخلات الدوائيةحدوث احتمالية 

دون    فقطالمرضية    إلى تخفيف الأعراض( قد يؤدي  OTC)الاستخدام المتكرر لبعض الأدوية  : ان  إخفاء أعراض الأمراض الخطيرة  –خامسا  

 .مما يؤخر التشخيص للمرض، علاج السبب الحقيقي

قرحة  الإصابة بتخفي  فقد   مضادات الحموضةفي الجسم، اما ال تخفي أعراض التهابات حادة أو أوراموالتي سوف    المسكناتذلك تناول    أمثلةومن  

الالتهاب الرئوي  المرض الحقيقي وهو  تؤخر اكتشاف  تسكن الألم والسعال ولكنها  قد    أدوية السعال، وسرطان الجهاز الهضميالإصابة بالمعدة أو  

  .أو السل

طفح : ان استعمال بعض تلك الادوية قد يسبب اثار جانبية للمستهلك او اعراض تحسس تشمل  والتحسس الدوائيالمختلفة  ثار الجانبية  الآ  –سادسا  

  .في الحالات الشديدة (Anaphylaxis) تحسسية وصدمة ضيق تنفس، دوخة ونعاس، اضطرابات هضمية، وحكةجلدي 

ومع الوقت يصبح    قد تسُتخدم بشكل خاطئ أو مفرط لتحقيق تأثيرات غير علاجية  (OTCهناك ادوية من )    :والسلوكيةالمخاطر النفسية    –سابعا  

إساءة  ، او  لإنقاص الوزنفي بعض الحالات  استخدام الملينات  المستهلك معتمدا عليها لدرجة انه لا يستطيع العيش دون تناولها ، ومن امثلة ذلك  

  .الألم دون علاج السببالشعور بالمسكنات لتجنب  تناول  الإفراط في  ، او  ذات تأثير المركزياصة التي تحتوي على مواد  وخاستخدام أدوية السعال  

وقد يحدث     "زيادة القلق الصحي أو ما يعُرف بـ "التشخيص الذاتي المفرطقد يسبب  الأدوية دون استشارة طبية  بعض  المفرط على  ان الاعتماد  

  .المهني العلاجي تجاهل أهمية التشخيص الطبيويقود الى  الدواءالاعتماد النفسي على  

  والحصولالأخيرة  في الفترة    في الأصل، إلا أن سوء استخدامها OTC أن المضادات الحيوية ليست  منرغم  بال  الحيوية:مقاومة المضادات    –ثامنا  

  زيادة مدة وشدة الأمراض المعدية جهة و  نم  التقليديةفشل العلاجات  ، وهذا سيسبب  ظهور بكتيريا مقاومة للعلاجي  فاسهم    نظامية،عليها بطرق غير  

 من جهة أخرى. 

 في فلسطين (OTC) المبحث الثالث: الإطار القانوني والتنظيمي للأدوية المصروفة دون وصفة طبية

تستند إلى أحكام قانون الصحة العامة الفلسطيني،   وتنظيمية،في فلسطين لمنظومة قانونية   (OTC) تخضع الأدوية المصروفة دون وصفة طبية

 .(29-26) للصيدلة وقوانين الصيدلة ومزاولة المهنة، والأنظمة والتعليمات الصادرة عن وزارة الصحة الفلسطينية والإدارة العامة 

من مخاطر سوء الاستخدام أو تداول الأدوية    مأمونيتها وفعاليتها وجودتها، وحماية الصحة العامةوالهدف العام من تلك الرقابة والتنظيم، ضمان  

 غير المطابقة للمواصفات.  

 الأساس التشريعي المنظم للأدوية في فلسطين  الأول:المطلب 

 2004( لسنة 20الصحة العامة رقم )  قانون -أولا

العامة  حيث   الصحة  قانون  القانونية  الفلسطيني  يشكل  وفي  الأساسية  والمرجعية  الأدوية  تداول  والمستحضرات  تنظيم  في  الطبية  الصيدلانية 

 (. 27)فلسطين

 الواردة فيه ما يلي :  ومن أهم الأحكام 
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  معتمد من وزارة الصحةموحد ونظام تسجيل دوائي    ضمنية  فلسطينالالمحافظات  تسجيل جميع العقاقير الطبية المتداولة في  قانون الصحة  زم  يل  -1

  الفلسطينية.

  .إلا بموجب وصفة صادرة عن طبيب مرخص لصرفها، وصفة طبيةوجود صرف الأدوية التي تستوجب القانون حظر ي -2

 تها.صلاحيفترة الأدوية المنتهية  تداولالقانون  حظري -3

  .التصنيع والتخزين الجيدفي لمعايير الجودة المتداولة مطابقة الأدوية القانون شترط ي -4

    .على الصيادلة المرخص لهمذات التراكيب الخاصة  قصر تحضير المستحضرات الصيدلانية يلزم القانون ب -5

الأدوية  ، وان  اعليه  الدوائيةالرقابة  وينفذ    الأدوية  جميعوتداول    تسجيلواستيراد  عمليات  ينظم  وبناء على ما ذكر فان قانون الصحة العامة الفلسطيني  

          الفلسطينية. ضمن الضوابط التي تحددها وزارة الصحةولكن  وصرفها،يمكن تداولها تصرف بدون وصفة طبية التي 

 الصيدلة وتجارة العقاقير والسموم قانون -ثانيا 

الصيدليات ويحدد   داخلالمختلفة    تداول العقاقير والمستحضرات الصيدلانيةيعمل على تنظيم عمليات    قانون الصيدلة وتجارة العقاقير والسمومان  

 .  (28)  مسؤوليات الصيدلي المهنية والقانونيةهذا القانون 

 الواردة فيه ما يلي:  الأحكام ومن أهم 

  المعتمدة. صرف الوصفات الطبيةينظم القانون عمليات  -1

 .الوصفات أو تغيير جرعاتها دون الرجوع للطبيبمحتوى منع تعديل ي -2

  .حفظ السجلات الدوائيةلتحديد آليات يعمل على  -3

 المسموح ببيعها للجمهور الصيدلانية ظم تداول العقاقير البسيطة والمستحضرات ين -4

 قانون مزاولة مهنة الصيدلة    -ثالثا 

ومستودعات   صيادلةشروط الترخيص للصيدليات والبشكل عام، من حيث وضع  م مزاولة مهنة الصيدلة  ينظالفلسطيني على ت  قانون الصيادلةيعمل  

  .(29)  المتعلقة بحفظ الأدوية وتصنيفها وصرفها للمواطنينللصيادلة يحدد المسؤوليات المهنية و الادوية،

 . صرف الأدوية وضوابط مسؤوليات الصيدلي، شروط فتح الصيدلياتينظم وبناء على ما ذكر فان قانون مزاولة مهنة الصيدلة 

 التصنيف القانوني للأدوية في فلسطين  الثاني:المطلب 

 :(26)إلى فئتين رئيسيتينفي فلسطين من الناحية القانونية تنقسم الأدوية 

صرفها إلا  للصيدلي  الأدوية التي لا يجوز  تعرف على انها  و:  (Prescription Only Medicines) الأدوية المصروفة بوصفة طبية  –أولا  

والاعتماد   مخاطر صحية أو آثار جانبية أو احتمالية إساءة الاستعمالقد يترتب عليه  استخدامها  حيث ان  وصفة طبية معتمدة،  وجود  بناءً على  

  عليها.والادمان 

إمكانية تداولها وصرفها  الفلسطينية،  الأدوية التي تقرر وزارة الصحة  : وتعرف على انها  (OTC) الأدوية المصروفة دون وصفة طبية  –ثانيا  

 :مباشرة للمستهلك بعد التحقق مندون وصفة طبية 

  .مأمونيتها -1

  .لحالات البسيطةفي ا فعالية استخدامها و -2

  .عند الالتزام بالتعليماتتناولها  انخفاض مخاطر -3

  .ونشرتها الدوائيةوطرق استعمالها وضوح بياناتها  -4
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 في فلسطين  (OTC) المصروفة دون وصفة طبيةللأدوية التنظيمي  الإطار الثالث:المطلب 

 OTC دور وزارة الصحة الفلسطينية في تنظيم أدويةأولاً: 

 :(30)من خلال مجموعة من الدوائر وهيعلى القطاع الدوائي الفلسطيني، الكامل المختصة بالإشراف   الفلسطينية الجهة وزارة الصحة تعتبر 

 دائرة المعلومات الصيدلانية  -1

 دائرة السياسات الدوائية والتسعير  -2

 دائرة العقاقير الخطرة   -3

 دائرة الجودة الدوائية   -4

 دائرة التسجيل الدوائي   -5

 دائرة المتابعات الفنية  -6

 دائرة الرقابة الدوائية   -7

 :أهمهاعدة اختصاصات تنظيمية الدوائر السابقة تنفذ  من خلال

الفلسطينية  لدى وزارة الصحة  بشكل رسمي  تداول أي دواء في السوق الفلسطيني ما لم يكن مسجلاً  شراء او بيع او  يسمح  : حيث لا  الأدوية  تسجيل  -1

  .وفق نظام التسجيل الدوائي المعتمد

يخضع لرقابة    او طبيةيصرف دون وصفة  ة او  خاص   يصرف بوصفة طبية   تحديد ما إذا كان الدواءعلى  الوزارة   : حيث تعملالأدوية  تصنيف  -2

  .خاصة )المواد المخدرة والمؤثرات العقلية(

حيث    الرقابة  -3 علىالدوائية:  الوزارة  مثل    تشرف  الإجراءات  من  الأدويةمجموعة  التخزينو  جودة  سحب  و  والتوزيع  والاستيراد  ظروف 

 المستحضرات المخالفة أو غير المطابقة للمواصفات

 مأمونيته وفعاليته الادوية  تقييم  -4

 التفتيش على الصيدليات -5

 OTC في تنظيم أدوية  دور الإدارة العامة للصيدلة –ثانيا  

المهام    وتتولى من خلال دوائرها المختلفة،  الذراع الفني والتنظيمي لوزارة الصحة في المجال الدوائيفي فلسطين  تمثل الإدارة العامة للصيدلة  

 الاتية:

  .التسجيل الدوائي -1

  .الرقابة الدوائية -2

  .المعلومات الدوائية -3

  .الجودة الدوائية -4

  .السياسات الدوائية والتسعير -5

  .تنظيم استيراد وتصدير الأدوية -6

  .متابعة العقاقير الخطرة -7

  .التيقظ الدوائي -8

 متابعة الأعراض الجانبية للأدوية -9
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التكافؤ    المتنوعة ودراسات  والمكملات الغذائية والأجهزة الطبية  المختلفة  لى عدد من اللجان الفنية المتخصصة بتسجيل الأدويةالاشراف ع  -10

  .الحيوي

  OTC الضوابط التنظيمية لصرف أدوية -ثالثا

 :لعدد من الضوابط التنظيمية، أهمها(  OTC)الأدوية المصروفة دون وصفة طبية جميع تخضع 

 .هذه الأدوية من خلال صيدليات مرخصة وتحت إشراف صيدلي قانونييتم التعامل بيجب أن القانوني: حيث الترخيص  توفر -1

  .الأدوية للتسعيرة الرسمية المعتمدة من وزارة الصحة والإدارة العامة للصيدلةتلك تخضع الدوائية: حيث بالتسعيرة  الالتزام -2

ً  يجب أن تكون الأدويةالجودة: حيث بمتطلبات  الالتزام -3   .مطابقة للمواصفات الفنيةة ومنتهية الصلاحي وغير التخزين وسليمة مسجلة رسميا

بيان الجرعات الصحيحة والتحذيرات  من خلال    بتقديم المشورة الدوائية اللازمة للمستهلكالمسؤول  يلتزم الصيدلي  : حيث  الصيدلانية  التوعية  -4

 .بالاستخدام المتعلقة

 المسؤولية القانونية للصيدلي -رابعا

صرف الأدوية المقيدة بوصفة    ومنع التأكد من سلامة صرف الدواء وتشمل،  مهنية عند صرف الأدوية،  القانونية والمسؤولية  اليتحمل الصيدلي  حيث  

 والالتزام  المشكلات الدوائية والآثار الجانبية الجسيمة عند الاقتضاءالإبلاغ عن  و  الجرعات وطريقة الاستعمال  وتوضيح  طبية دون وصفة قانونية

 .بقواعد الممارسة الصيدلانية الجيدة

 لها في فلسطين آليات تعزيز الاستخدام الرشيد  ( وOTC)  التحديات التنظيمية المتعلقة بأدويةالمبحث الرابع: 

 ( في فلسطين  OTC) التحديات التنظيمية المتعلقة بأدوية الأول:المطلب 

-1)  تزال هناك بعض التحدياتلا    الا انه  فلسطين،وتنظيمي لاستخدام الادوية التي تصرف بدون وصفة طبية في  إطار قانوني   من وجود  رغموبال

 ومن أهمها ما يلي:   (31()19)( 4

من المجتمع    كبيرالتحديات، حيث يعتمد جزء  الدوائي من أبرز  الوعي  انخفاض الوعي الصحي وان    :ضعف الثقافة الدوائية لدى المجتمع  -أولاً 

قراءة  لا يحاول و الأدوية بناءً على تجارب شخصية أو نصائح غير طبيةويستخدم ، مختصطبية من على التداوي الذاتي دون استشارة الفلسطيني 

تناول والادوية  يادة احتمالية سوء استخدام  زكل ذلك سيؤدي الى  ،  آمنة تماماً في جميع الحالات OTC بأن الأدوية  الاعتقادودائم    الدوائيةالنشرة  

 .الجرعات الخاطئة

 ً ،  على سلوك المستهلك الدوائيالغير منضبطة والمضللة  التجارية  الدوائية  تؤثر الإعلانات  : حيث  المضللةو  غير المنضبطةالإعلانات الدوائية    -ثانيا

الرقابة الصارمة على المحتوى ومع غياب    لبعض الادوية  ج لاستخدامات غير دقيقةوترو  تضخيم فعالية بعض الأدويةلان هذه الإعلانات تعمل على  

 .زيادة الطلب غير العلمي على بعض المستحضرات، يؤدي ذلك الى الإعلاني

 ً ظاهرة واسعة في المجتمع الفلسطيني، خصوصاً في الحالات  غير المنظم،  اوي الذاتي  يمثل التد  حيث  المنظم:غير    الإفراط في التداوي الذاتي  -ثالثا

استخدام أدوية غير مناسبة للحالة  سيقود الى  و  الطبيةطلب الرعاية  في  تأخير   المرضية و  تشخيص غير دقيق للأعراض الى    ي، وهذا سيؤدالبسيطة

 .نتيجة سهولة الحصول على الدواءوكل ذلك  المرضية

قد يحدث في بعض الا انه    الادوية،لعمليات صرف    الناظمةوالتشريعات  رغم القوانين  :  صرف أدوية تحتاج وصفة طبية بشكل غير قانوني  -رابعا

اعتبارات تجارية في و  الطلب من المرضى  ضغطو   ضعف الرقابة التفتيشيةوأسباب ذلك كثيرة منها    طبية،  الحالات صرف أدوية مقيدة دون وصفة

  .جودة الاستخدام الدوائي رالحيوية وتدهومقاومة المضادات  زالصحية وتعزيزيادة المخاطر ، وسيؤدي ذلك الى الصيدلياتبعض 

نقص  بسبب    تواجه الجهات الرقابية تحديات في متابعة جميع الصيدليات بشكل دوري وفعال  قد:  محدودية الرقابة الدوائية والتفتيش  –خامسا  

  .ضعف أنظمة المتابعة الإلكترونيةو صعوبة التغطية الجغرافية الكاملةو المتخصصة الكوادر الرقابية 

كمصدر رئيسي للمعلومة الدوائية، إلا أن دوره قد الفلسطيني  رغم أهمية الصيدلي  :  ضعف دور الإرشاد الصيدلاني في بعض الحالات  –  دساسا

أحياناً  الوقت المخصص للاستشارة   وقلة  على الجانب التجاري في بعض الحالات  كيزوالتر   ضغط العمل داخل الصيدلياتبسبب    يكون محدوداً 

  .الدوائية
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عليها وتشمل هذه المصادر    تعدد قنوات الحصول على الأدوية يؤدي إلى ضعف السيطرة التنظيميةان  :  تعدد مصادر الحصول على الدواء  –  سابعا

الرقابة    نوفقدا  مغشوشةتداول أدوية غير مسجلة أو  وسيؤدي ذلك الى    الاجتماعي،  ومواقع التواصل  والإنترنت  السوق غير الرسميو  الصيدليات

  .على الجودة والسلامة

ً   يعتبر  :الدوائيضعف أنظمة التيقظ    –ثامنا     وضعف  عدم وعي المرضى بأهمية الإبلاغ  بسبب،  الإبلاغ عن الآثار الجانبية للأدوية محدوداً نسبيا

   .الدوائيالحوافز للإبلاغ  ونقص التوثيق في بعض المؤسسات الصحية

  OTC الاعتماد على أدويةالطلب ودوراً في زيادة    للمجتمع الفلسطيني  تلعب الظروف الاقتصادية:  التحديات الاقتصادية والاجتماعية  –تاسعا  

الى   سيؤدي  طبيةوالذي  استشارة  دون  تكلفة  الأقل  الأدوية  النفقات  وتقليل اختيار  لتوفير  الطبيب  كخيار   والاعتماد  زيارات  الذاتي  العلاج  على 

  .اقتصادي

تحديث في  بطء  الا ان هناك    في فلسطين،  لعمليات صرف الادوية  منظمةوتشريعات  وجود قوانين  من  رغم  بال:  تحديات التحديث التشريعي  –عاشرا  

فهناك    ،والعشبيةتنظيم بيع المكملات الغذائية    وتعزيز  صرامة بشأن التسويق الإلكتروني  حاجة إلى تشريعات أكثروهناك    بعض التصنيفات الدوائية

 .يتطلب تحديثاً مستمراً  عالميا  التطور السريع في سوق الدواءلان  حاجة إلى تطوير أنظمة الرقابة الإلكترونية والتتبع الدوائي

 ( في فلسطين OTC)  المتعلقة بأدوية آليات تعزيز الاستخدام الرشيد الثاني:المطلب 

أحد الركائز الأساسية لضمان السلامة الدوائية وتحقيق كفاءة  يعتبر   (Over-the-Counter Drugs - OTC)  لأدوية  الاستخدام الرشيد  ان  

الرقابة الدوائية، وتفعيل دور الصيدلي،  التوعية الصحية، وتطوير التشريعات، وتعزيز    من خلال  هتعزيز، ولابد من    في فلسطين    النظام الصحي

  (.34-32()30()4-1).وتطوير الأنظمة الرقمية، ودعم البحث العلمي

 الاستخدام الآمن لأدويةتوضيح طرق  الدفاع الأول في    طخ  يعتبرلصيدلي  حيث ان ا  :الأوليةتعزيز دور الصيدلي في الرعاية الصحية    -  أولاً 

OTC.  الفرز الدوائيعمليات  تطوير مهارات الصيادلة في  و عند صرف الأدويةمجانية  بتقديم استشارة دوائية  كافة  إلزام الصيدليات  ، فيجب 

ذلك سيؤدي الى   كل ، للأدويةتشجيع الإبلاغ عن الاستخدام غير الصحيح  على    لوالعم  المجتمعيةتعزيز مفهوم الصيدلة السريرية في الصيدليات  و

 .لدوائية وتحسين جودة الاستخدامالأخطاء ا تقليل

 ً الأساس في الاستخدام    رحج  يعتبر  كافة،المجتمع  افراد  فع مستوى الوعي الصحي لدى  ر ان  :  تعزيز التثقيف والتوعية الصحيةتطوير برامج    -ثانيا

 والكليات  إدماج التثقيف الدوائي في المدارسو  للأدويةحول الاستخدام الآمن  شاملة  إطلاق حملات إعلامية وطنية  ، لذلك يجب  الرشيد للأدويةالامن و

توعوية  و  والجامعات مواد  الادوية  نشر  الاجتماعيحول  التواصل  ومواقع  الإعلام  وسائل  والتداخلات  ل   عبر  الزائدة  الجرعات  توضيح مخاطر 

 .الاعتماد على التداوي الذاتي غير العلمي  تقليلالى ، سيؤدي ذلك الدوائية

 ً تكثيف الزيارات ، لذلك يجب  ومستمرةإلى رقابة فعالة  صرف الادوية تحتاج  عملية تنظيم  ان    كلا ش:  الرقابة الدوائية والتفتيش  وتعزيز  تشديد  -ثالثا

الدوائية   فرضوالغير مقيدة و  ةالمقيدة بوصفة طبيبشقيها  مراقبة صرف الأدوية  ت والتفتيشية على الصيدلياالمفاجئة و المخالفات   عقوبات على 

 .لتتبع الأدويةحديث نظام رقابي إلكتروني  وإنشاء

 ً ، ويجب دعمه من وتحليلهاللأدوية  المتوقعة وغير المتوقعة  يساعد هذا النظام في رصد الآثار الجانبية  :  تعزيز نظام التيقظ الدوائيودعم    -رابعا

للآثار  خلال   بيانات وطنية موحدة  قاعدة  الدوائية  وتشجيعللأدوية    الجانبيةإنشاء  التفاعلات  رفع وعي و   الأطباء والصيادلة على الإبلاغ عن 

 . ربط النظام بالمؤسسات الصحية والمستشفياتو     غير طبيعيةجانبية المرضى بأهمية الإبلاغ عن أي أعراض 

  ً تطبيق أنظمة الوصفات  و  الرقابة والاستخدام  تحسينالى  القطاع الدوائي    يسهم التحول الرقمي فيس:  القطاع الدوائيالتحول الرقمي في    -خامسا

 . تتبع حركة الدواء من الاستيراد حتى الصرفو تطوير تطبيقات ذكية للإرشاد الدوائيو إنشاء قواعد بيانات للأدوية المتداولة و الإلكترونية

مراجعة تصنيف الأدوية و  ضرورة لمواكبة التطورات الدوائية والتشريعات  تحديث القوانين  ان  :  التشريعات والسياسات الدوائيةتطوير    -سادسا

دور وبشكل  الإنترنت ي  عبر  الأدوية  بيع  والعشبيةو تنظيم  الغذائية  بالمكملات  المتعلقة  القوانين  بالإعلانات و تشديد  الخاصة  التشريعات  تعزيز 

 . الدوائية

المحتوى الإعلاني   ومراقبة   دور كبير في تشكيل سلوك المستهلك الدوائيالصحي  للإعلام  :  تنظيم الإعلانات الدوائية والإعلام الصحي  -سابعا  

 . مرجع موثوقتعزيز الإعلام الصحي الرسمي كو  إلزام الشركات الدوائية بعرض معلومات دقيقةو منع الإعلانات المضللة أو غير العلميةو للأدوية
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 ً توفير نشرات  ب  ولا يتحقق ذلك الا   يهدف إلى تعزيز مفهوم المسؤولية الصحية الفردية   حيث:  تمكين المريض من اتخاذ القرار الصحي السليم   -ثامنا

ثقافة  ، لنشر استشارة الصيدلي قبل استخدام أي دواء وتشجيع توضيح الجرعات والمدة العلاجية بشكل مفهومالعمل على و مبسطةواضحة و دوائية

 الوعي الصحي. 

 ً إخضاعها لنفس معايير  لذلك يجب  (  OTC)  ادوية  جزءاً كبيراً من  تشكل  هذه الفئة    ولان:  تنظيم بيع المكملات الغذائية والأدوية العشبية  -تاسعا

ً الادعا  ومنع  لمواصفاتلمراقبة جودتها ومطابقتها  و  التسجيل الدوائي   . وعية المجتمع بخطورتها عند سوء الاستخداموت  ءات العلاجية غير المثبتة علميا

جراء دراسات وطنية يجب ا  كلذل  ،والمخاطريساعد البحث العلمي في فهم أنماط الاستخدام  حيث  :  تعزيز البحث العلمي والدراسات الدوائية  -عاشراً 

دعم الأبحاث الجامعية في مجال و  تقييم فعالية برامج التوعية الدوائيةو و  الذاتي في المجتمعتحليل سلوك التداوي  ( و OTC) حول استهلاك أدوية

 . الأمن الدوائي

 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة: 

أحد أهم عناصر الرعاية الصحية الأولية  ( تشكل    OTC)الأدوية المصروفة دون وصفة طبية    انمن خلال الدراسة الحالية والدراسات السابقة  تبين  

الأدوية نسبة كبيرة من تلك  تشكل  ، وفي فلسطين  تسهم في تحسين الوصول إلى العلاج وتعزيز كفاءة الأنظمة الصحيةحيث انها  والرعاية الذاتية،  

دامها لعلاج العديد من الحالات الصحية البسيطة  ، حيث يلجأ المواطنون إلى استخفي جميع المحافظات  الأدوية المتداولة في الصيدليات الفلسطينية

 .  ( 4-1) والشائعة دون الحاجة إلى مراجعة الطبيب

سهولة الحصول عليها، وانخفاض تكلفتها، ودورها في توفير العلاج السريع  ها الكبير وانتشار  بها،من الأسباب التي تدفع المواطنين الى التعامل  و

الأدوية بين المسكنات، وأدوية البرد والإنفلونزا، وأدوية الحساسية والجهاز الهضمي، بالإضافة إلى الفيتامينات  تتنوع هذه  ، حيث  للأعراض البسيطة

 .والمكملات الغذائية

تستند إلى أحكام قانون الصحة العامة الفلسطيني، متكاملة  لمنظومة قانونية وتنظيمية  تخضع  في فلسطين   (OTC) ادوية  اظهرت الدراسة ان  و

ضمان مأمونيتها ، من اجل  ن الصيدلة ومزاولة المهنة، والأنظمة والتعليمات الصادرة عن وزارة الصحة الفلسطينية والإدارة العامة للصيدلةوقواني

المطابقة وحماية الصحة العامة من مخاطر سوء الاستخدام أو تداول الأدوية غير    بما يضمن توفير أدوية آمنة وفعالة للمواطنينوفعاليتها وجودتها،  

 . (20، حيث تطابقت نتائج الدراسة الحالية بالدراسة )للمواصفات

أهميتها في تسهيل الوصول إلى العلاج وتقليل الضغط على النظام الصحي، إلا أنها قد  من  رغم  بالالأدوية المصروفة دون وصفة طبية،  وتبين ان  

وتشمل هذه المخاطر التسمم الدوائي، والتداخلات الدوائية، وإخفاء الأمراض   ،امهااستخد  اساءة  على صحة المواطنين، عندتشكل خطراً صحياً حقيقياً  

 (. 6، واتفقت مع الدراسة )الخطيرة، والمضاعفات لدى الفئات الحساسة، إضافة إلى الآثار الجانبية والاعتماد الدوائي

ان   الدراسة  فلسطين  واظهرت  في  المصروفة دون وصفة طبية  الأدوية  تنظيم  العوامل    واجه تعملية  فيها  تتداخل  التحديات  مجموعة معقدة من 

الذاتي غير المنظم، وصرف   ،التشريعية والمهنية والمجتمعية والاقتصادية الدوائي، ومحدودية الرقابة، والتداوي  الوعي  وتشمل أبرزها ضعف 

 (. 4-1واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات ) الأدوية المقيدة دون وصفة، وضعف أنظمة التيقظ الدوائي

استمرار فهذا يتطلب   (OTCادوية )  من تعزيز الاستخدام الرشيد  ولثلى  الاستفادة الملتحقيق  توصلت الدراسة الى نتيجة أساسية ورئيسية وهي ،  و

باعتباره الركيزة الأساسية في   ، ورفع مستوى الثقافة الدوائية لدى المجتمع، وتعزيز الدور المهني للصيدلي  تطوير التشريعات والرقابة الدوائية

بما يضمن الاستخدام الرشيد    وتطوير الأنظمة الرقمية، ودعم البحث العلمي  ئيوتفعيل أنظمة الإبلاغ الدوا،    ضمان سلامة استخدام هذه الأدوية

وتبرز أهمية ذلك بصورة خاصة في فلسطين في ظل الحاجة إلى تعزيز الأمن  ،  والآمن لهذه الأدوية ويحد من المخاطر الصحية المرتبطة بها

 .نالدوائي والصحي وتحسين جودة الخدمات الصيدلانية المقدمة للمواطني

 

 :النتائج

 من خلال الدراسة، توصل الباحث الى مجموعة من النتائج العامة وهي: 

المصروفة دون وصفة طبية  تعتبر  -1 الرعاية الصحية الأولية في فلسطين (OTC) الأدوية  أساسياً من منظومة  انتشار ظجزءاً  اهرة  ، بسبب 

  .استشارة طبية أو صيدلانية كافيةدون  OTC وهو ما يعزز الاعتماد على أدويةالذاتي، التداوي 

الفئات الحساسة )الأطفال، الحوامل، كبار متعددة، وخاصة على  مخاطر صحية  من خلال التداوي الذاتي يسبب   OTC سوء استخدام أدويةان    -2

 . السن( 
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لا أن التطبيق العملي يواجه تحديات  من وزارة الصحة الفلسطينية، إ(  OTCينظم استخدام ادوية )إطار قانوني وتنظيمي    يوجد في فلسطين  -3

  .تتعلق بالرقابة الدوائية، والإشراف على الصيدليات، وضبط صرف الأدوية

، إلا أن هذا الدور لا يزال بحاجة إلى تعزيز (  OTCلأدوية )الاستخدام الآمن  ترشيد  دوراً محورياً في ضمان  الفلسطيني يلعب  الصيدلي  ان    -4

  .وتفعيل

، لكنها تمثل أيضاً تحدياً تنظيمياً بسبب ضعف الرقابة عليها في بعض  OTC المكملات الغذائية والأدوية العشبية جزءاً متزايد الأهمية من سوق  -5

  .الحالات

 

 :  التوصيات

 من خلال نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:

 المجتمع. تعزيز التوعية الدوائية لدى الصحية وتحسين الثقافة  ضرورة  -1

 العامة.  والسياسات الدوائية (OTC) بتداول ادوية الخاصةتطوير التشريعات ضرورة  -2

 .  في الرعاية الصحية الأوليةتعزيز دور الصيدلي بشكل عام و تشديد الرقابة على صرف الأدويةضرورة  -3

 .والإبلاغ عن الأعراض الجانبية الدوائينظام التيقظ ضرورة تفعيل وتعزيز  -4

 .عنهاتشديد الرقابة على الإعلانات و تنظيم سوق المكملات الغذائية والأدوية العشبية -5

 .تعزيز البحث العلمي في مجال سلامة الأدوية واستخداماتهاضرورة  -6
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